


8 enseignements clés

Economie diversifiée et résiliente,
rayonnement international,
capacité a attirer les talents et
richesse de ['écosystéme urbain.
Paris conjugue des atouts que
peu de métropoles réunissent
avec la méme intensité.

Paris bénéficie a la fois d'une
tres forte connexion aux autres
métropoles européennes et de la
puissance économique de lle-
de-France, premiére région de
'Union européenne en PIB.

Culture, restaurants,
commerces, transports,

vie de quartier: laville reste
intensément vivante apres

le travail et compose un
écosystéme ou vie professionnelle
et vie personnelle s'inscrivent
dans une méme continuité.

Cette qualité devie constitue
l'une des grandes forces du
modele parisien. Les expatriés
lui attribuent une note de
6,8/10, contre 6,2/10 pour les
Franciliens, et 58 % estiment
que Paris leur offre un meilleur
équilibre entre vie professionnelle
et vie personnelle que leur pays
d'origine.

La beauté de Paris et son
patrimoine participent
directement a son attractivité.
« Belle » est le premier mot
auquel les expatriés associent
la capitale (40 %, contre

29 % des Franciliens) ; ils
plébiscitent également les
quartiers centraux, mixtes et
patrimoniaux.

Déjeuner a U'extérieur, relations
qui dépassent le seul cadre
professionnel, RTT et... golt de la
confrontation d'idées : la “French
Touch” se retrouve jusque dans
la maniére de travailler.

Cette expérience parisienne joue
aussi un role puissant d'intégration.
56 % des expatriés considerent leur
bureau autant comme un lieu devie
que comme un lieu de travail, 60 %
trouvent facile d'y nouer des liens
et 81% déclarent s'étre facilement
habitués a la culture de travail
frangaise.

Les expatriés deviennent ainsi les
meilleurs ambassadeurs de Paris.
82 % sont fiers d'y travailler et ils
évaluent a 7,2/10 la probabilité

de recommander a un proche de
venir travailler a Paris.



METHO-
DOLOGIE




METHODOLOGIE

Cette nouvelle lecture a été

127 1 251 rendue possible grace au

EXPATRIES SALARIES FRANCILIENS partenariat avec Paris lle-de-
travaillant en fle-de-France (Paris & premiéere couronne) France Capitale Economique,
dont le réseau international

a permis d’'aller interroger

, . . . . ceux qui ont choisi Paris et de
Représentatifs des salariés franciliens, travaillant dans un bureau, 9

entreprises de plus de 10 salariés confronter leur regard a celu

des Franciliens.

Méthode des quotas (Ifop)



L’fle-de-France, une championne de l'attractivité économique

1RE REGION ,
DE L'UNION EUROPEENNE

EN PIB :
866 Md¥£, soit 30 % du PIB frangais
(Insee)

4AF DESTINATION MONDIALE
POUR LES INVESTISSEMENTS
DIRECTS ETRANGERS

et pres de 30 % des investissements
internationaux réalisés en France en
2025 (Barometre EY de UAttractivité
de la France, 2026)

1RE REGION D’EUROPE,

3¢ mondiale pour la concentration
de sieges du Fortune Global 500

136 000 CHERCHEURS

et prés de 40 % des chercheurs et
des dépenses de RED de France
(ministere de la Recherche)

1R POLE
SCIENCES ET

TECHNOLOGIES DE L'UE,
12¢ mondial (OMPI/WIPOQ, 2025) ;
1e" écosystéme tech de l'UE,

8¢ mondial (Dealroom, 2026)

6,9 MILLIONS D’EMPLOIS

et 34% des cadres francais (Insee)

DES BUREAUX

DEUX FOIS MOINS COUTEUX
QU'A LONDRES

122 €/m? contre 290€/m? par an
(Savills, 2025)

PARIS LA DEFENSE :

1°" quartier d'affaires d’'Europe
(EY-ULI)

49,1 MILLIONS DE VISITEURS
en 2025, 23,6 Md€ de consommation
touristique, dont 66 % générés par les
visiteurs internationaux (Choose Paris
Region)



CHAPITRE 1

PARIS

Promesse tenue




Outre l'opportunité professionnelle,

la qualité de vie et la vie culturelle
comptent parmi les principaux criteres
dans la décision de venir travailler a
Paris.

Qualité de vie, vie culturelle, équilibre
vie pro-vie perso, sécurité : sur tous ces
aspects, les expatriés portent un regard
plus positif sur Paris que les Franciliens
eux-mémes.

PARIS TIENT
SES PROMESSES

Prés de 7

expatriés sur 10
recommanderaient
a un proche de
venir travailler a
Paris.



CHAPITRE 1T PARIS, PROMESSE TENUE

Le critére de choix ayant le pli
contribué a venir travailler
en Ile-de-France ou a Paris

Opportunité professionnelle

Qualité de vie

Subvenir aux besoins de sa famille _ [0
Vie culturelle _ 8%




CHAPITRE 1 PARIS, PROMESSE TENUE

Note globale de qualité de vie a Paris
Notation sur 10

FRANCAIS

7,1 6,6

*Durée de présence en France “J SFL @ir




CHAPITRE 1 PARIS, PROMESSE TENUE

Etes-vous d’accord avec l'affirmation suivante :
la culture est importante en France ?
Pourcentage de réponses «oui»

EXPATS FRANCAIS

934 88

- SFL  @ifop AQ



CHAPITRE 1 PARIS, PROMESSE TENUE

Est-ce que la culture omniprésente /

la richesse culturelle environnante,

est un élément « typiquement parisien» ?
Pourcentage de réponses «oui»

EXPATS FRANCAIS

82« 14




des expatriés estiment que
Paris offre un meilleur équilibre
entre vie professionnelle et

vie personnelle que leur pays
d’origine




CHAPITRE 1 PARIS, PROMESSE TENUE

D’apres vous, la recherche d’un équilibre vie
professionnelle et vie personnelle est-il un élément
« typiquement parisien» ?

Pourcentage de réponses «oui»

EXPATS FRANCAIS

60« 52+



CHAPITRE 1 PARIS, PROMESSE TENUE

Sur une echelle de 1 a 10, comment evalueriez-vous
la ville de Paris sur chacunes des dimensions suivantes ?

- Expats - Francais

I, 8
18

I e
1o

I 7,2
S 66

I 63
S 58

Culture et diversité culturelle

Caractere festif

Espaces cyclables

Sécurité

] 2 4 6 8 10

- SFL @i k



CHAPITRE 1 PARIS, PROMESSE TENUE

84

des expatriés

sont satisfaits de
I'accessibilité de leur
lieu de travail en
transports en commun
(vs 79% des Francais)

4 SFL  @itor (A()



CHAPITRE 1 PARIS, PROMESSE TENUE

Diriez-vous que vous étes fier(e)
de travailler a Paris ? 82 %

Réponse des expatriés, pourcentages selon lancienneté DES EXPATS

- Tout a fait fiers - Plutét fiers

Moinsde5ans [0 €% 92%
sanset+ NBSHIY  7e% 36 o
%

0% 20% 40% 60% 80% 100% D ES EXP ATS

- SFL  @for



CHAPITRE 1 PARIS, PROMESSE TENUE

93

des expatriés qui
indiquent avoir de trés
bonnes relations avec
leurs collegues (notes de 9
a 10/10) déclarent avoir été
bien accueillis en France
de maniére générale

4 SFL  @itor (A()



CHAPITRE 1 PARIS, PROMESSE TENUE

Recommanderiez-vous a un proche
de venir travailler a Paris ?

O signifiant que vous ne le recommanderiez pas du tout,

10 signifiant que vous le recommanderiez absolument.

7,2

SUR 10 VS
EXPATS

6,6

SUR 10
FRANCAIS

- SFL  @or OAQ



HHHHHHH

PLUS BELLE
LA VILLE




La capitale frangaise est « belle »
(pour 40 % des expatriés contre 29%
des Francais).

La « carte postale » n’a pas pris
une ride : les quartiers centraux
et « mixtes » sont plébiscités.

- SFL @ifor




CHAPITRE 2 PLUS BELLE LA VILLE

Parmi les differents adjectifs suivants,
lesquels définissent le mieux la ville de
Paris d’apreés vous ?
Top 5 des adjectifs mentionnés par les expats.

' Expats | Francais

EE—— . 40%

«Belle» >
. B 2%

«Dynamique» ] 10w

c lite, EL 2%
« OsmopOI e» - 6%

7%

«Cheére» - S
0

St t 5%
«Stressante » - 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

- SFL. @ifer




CHAPITRE 2 PLUS BELLE LA VILLE

Dans quel type de quartier préféreriez-vous travailler ?

718

DES EXPATS

préféreraient travailler
dans un quartier mixte

(vs 22% dans un quartier
d’'affaires)

4 SFL  @itor (A()



CHAPITRE 2 PLUS BELLE LA VILLE

Sur une échelle de 1 a 10, comment évalueriez-vous
l'architecture parisienne ?

EXPATS FRANCAIS

8,5 Vs 7,9

- SFL  @or OAQ



CHAPITRE 2 PLUS BELLE LA VILLE

i e

En ce qui concerne votre lieu de
travail et son quartier, diriez-vous que

vous étes satisfait(e) des différents
élements ?

I Expats Francais

La présence I 9%

d’espaces verts 65%
dont «trés satisfaits» : 31% (expats) vs 15% (Frangais)

L2 présence 0° S 0%

monuments et batiments 559
patrimoniaux ?

La vue depuis I 60%

le poste de travail 56 %

40% 50% 60% 70% 80%

e - ﬂ SFL Gi(op




CHAPITRE 2 PLUS BELLE LA VILLE

Avez-vous

une bonne image
de ces quartiers
de Paris pour

y travailler ?
Réponses d'expats.

1. Louvre / Palais Royal [ 93%
2. Quartier Latin [ 90%
3. Saint-Germain-des-Prés [ 86 %
4. Le Marais [ 80%
5. Batignolles [ 9%
6. Canal Saint-Martin I 8%
7. Passy /Trocadéro [ 77%
6. Bastile I 73%
9. République / Oberkampf I 3%
10. Montmartre [ 2%
1. Champs-Elysées / Triangle d’'Or [l oy
12. Ménilmontant I eT%
13. Bercy I 65%
4. Bellevile I e0%
15. Pigalle/South Pigalle il 51%
- SFL  @r AQ



CHAPITRE 3

DEJEUNER,
CAFE, DEBAT

Les rituels «so frenchy» du bureau

S @ Jo-



Pour les expats, les Frangais « savent
profiter de la vie plus qu’ailleurs ».

Le bien-étre au travail passe aussi

par des rituels bien franegais : la pause
déjeuner, les verres apres le travail, les
RTT, la culture du débat, les horaires...

Les expatriés
percoivent ainsi une
singularité de la

vie professionnelle
francaise, qu'ils
considerent comme
un atout, mais que
les Francgais eux-
mémes ne voient
plus, tant certaines
pratiques leur
semblent aller de soi.



CHAPITRE 3 DEJEUNER, CAFE, DEBAT

76

des expatriés estiment
que les Francais «savent profiter
de la vie, plus qu’ailleurs »
(vs 64% des Francais)

@ J&Q




CHAPITRE 3 DEJEUNER, CAFE, DEBAT

Sur une échelle de 1 a 10, comment évaluez-vous
votre bien-étre au travail ?

I Expats | Francais

NOTE DE BIEN-ETRE AU TRAVAIL
Note sur 10

Ensemble des expats [ 7
DONT
Nouveaux arrivants [ 7.2
Enracinés [ 7

PART DES NOTES 9 OU 10/10

Expats [ 2
Francais [ %
- SFL  @ifor A(









CHAPITRE 3 LE DEJEUNER

D’apres vous, personnellement, chacun des
éléments suivants est-il « typiquement parisien » ?

I Expats | Francais

Prendre un verre / café [ 83%
en terrasse apres le travail %

La culture du déjeuner I 83%

al'extérieur,aurestaurant | 66%

60% 70% 80% 90% 100%



CHAPITRE 3 LE DEJEUNER

Etes-vous satisfait(e) de la présence de lieux
de restauration dans le quartier ou est implantée
votre entreprise ?

0 Expats - trés satisfaits Expats - plutét satisfaits
Francais - trés satisfaits Francais - plutét satisfaits
45%

53%

0% 20% 40% 60% 80% 100%






CHAPITRE 3 LE MODELE SOCIAL

Parmi les éléments suivants, lequel vous semble le plus

« typiquement frangais » dans un espace de travail parisien ?
I Expats | Francais

I 24%

Les RTT 13%
La pause déjeuner B 22%
qui est «sacrée » 22%
La pause café a toute [ 15%
heure de la journée 18%

I 15%

16%

Le fait de toujours chercher I 15%

a faire compliqué 13%

Le fait de «se faire la bise» B 7%

entre collegues 9%

Le droit de gréeve

Les réunions qui B 2%
commencent en retard 9%

0% 10% 20% 30%



CHAPITRE 3 LE MODELE SOCIAL

des expatriés jugent
que le modeéle social
francais (protection
sociale, congés, droits
o des salariés) est «un
o véritable atout pour les
travailleurs en France»

- SFL @i A()




CHAPITRE 3 LE MODELE SOCIAL

Diriez-vous que les horaires de travail sont plus souples
ou plus rigides dans les entreprises frangaises que dans

les autres cultures professionnelles ?
Réponses d'expats

Plus souples [ sT%
Plus rigides [ 18%

0% 20% 40% 60%




CHAPITRE 3

LA CULTURE
DU DEBAT

Discuter, contredire,
argumenter : au travalil
aussi, les Francais aiment
confronter les idées.




CHAPITRE 3 LA CULTURE DU DEBAT

Selon vous, le débat, la confrontation d’idées au travail,
sont-ils des éléments « typiquement parisiens » ?
Pourcentage de «oui»

EXPATS FRANCAIS

60 % 50%






CHAPITRE 3 LA VIE AU BUREAU

Pour vous, le bureau est-il autant

un lieu de travail gqu’un lieu de vie ?
Pourcentage de «oui»

EXPATS

56 %

FRANCAIS

48 %



CHAPITRE 3 LA VIE AUBUREAU

Selon vous, vos bureaux ont-il un impact positif
sur chacuns des éléments suijvants ?
Pourcentage de «oui»

I Expats Francais

e 75%

L'esprit d'équipe
P quip 72%

I 58%
Le recrutement de talents
55%

I 579

La fierté de l'appartenance

PP 53%
N 62%
La responsabilité sociétale et écologique 45%
40% 50% 60% 70%

80%



CHAPITRE 3 LA VIE AUBUREAU

Concernant le travail en France, et plus particuliéerement
en Ile-de-France ou a Paris, diriez-vous que... ?
Réponses d'expats.

«Jo me suis habitué fecilomont | e

a la culture de travail en France »

<l o5 facile do nouer des liens | co%

avec des collégues de travail en France »

« Mes collegues sont aussi mes amis» [ 50% (vs 45% des Francais)

0% 20% 40% 60% 80% 100%



CHAPITRE 3 LA VIE AUBUREAU

Diriez-vous que la possibilité de faire du télétravail est
devenu un critere de choix pour votre prochain poste ?
Pourcentage de «oui»

EXPATS FRANCAIS

VAL 78 %



CHAPITRE 4

LES LIMITES

du management a la francaise

G @lr J



Pres d’un tiers des expats décrivent
leur manager comme « changeant,
donnant des consignes floues »,
contre seulement 16 % des Frangais.

67 % des expats estiment que « la
culture manageériale en France est en
retard par rapport a d’autres pays
d’Europe ».

Le management

a la francaise,
d’ordinaire décrit
comme plus
vertical et moins
transparent que
dans les pays
anglo-saxons, est
effectivement jugé
plus durement par
les expats, et ce sur
tous les items.



CHAPITRE 4 LES LIMITES DUMANAGEMENT A LA FRANGAISE

des expatriés décrivent
leur manager comme
«changeant, donnant
des consignes floues »,

o contre seulement 16%

/ des Francais
o (+ 11 points, I'écart le plus fort de
tout le volet management)
[ |

- SFL @i A()




CHAPITRE 4 LES LIMITES DUMANAGEMENT
A LA FRANCAISE

67

des expatriés estiment que
« la culture manageériale en France
est en retard par rapport a d’autres
pays d’Europe »

.= SPT

OET/OP




CHAPITRE 4 LES LIMITES DUMANAGEMENT A LA FRANCAISE

76

des expatriés jugent
les processus de
décision « longs et peu
transparents » dans
leur entreprise

(Vs 69% des Francais)

4 SFL  @itor (A()



HHHHHHH

CE « JE NE
SAIS QUOI »




CHAPITRES5 CE « JE NE SAIS QUOI »

Etes-vous d’accord ou pas d’accord

avec chacune des affirmations suivantes ?
Pourcentage d'expats ayant répondu « oui »

Les Frangais sont des raleurs | 2%
Les Frangais parlent mal anglais [ 81%
Les manifestations, o Sreve | 76
sont typiqguement parisiens
Les Francais sont arrogants [ e5%
Les Francais boivent trop de vin [ e1%
La France est un pays « en déclin » [ 58 %
Les serveurs sont souvent désagréables [ 539
Les Frangais sont toujours en retard [ 46%

Les Francais travaillent moins que lesautres [ 459

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gi‘(op



HHHHHHH

EQUILIBRE
POST COVID

Ou en est-on ?




CHAPITRE 6 EQUILIBRE POST COVID

Sur une échellede 1alo,
comment evaluez-vous
votre bien-étre au travail ?

Evolution de la note globale
Note sur 10 - par vague, de mars 2016 a juin 2026

il
6,6 66
6,4 65 65 6’5/

Mars Mars Mars Mars Mars Sept. Juin  Juin  Juin  Juin  Juin  Juin
2016 2017 2018 2019 2020 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Les
« pas du tout bien »

Aimer son bureau
« vaut » 1,2 point
de bien-étre:

- SFL  @for



CHAPITRE 6 EQUILIBRE POST COVID

Les bureaux au sein desquels vous
travaillez ont-ils été importants dans
le choix de rejoindre votre entreprise ?

« Oui, tout a fait »

Pourentage des réponses « oui »
Par vague, mars 2017 - juin 2026

57% 72 %

51% 54% 5% e 54% .
B DES 18-24 ANS

Mars Mars Mars Mars Juin Juin Juin Juin Juin Juin
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

4 SFL  @itor



CHAPITRE 6 EQUILIBRE POST COVID

Pour vous, le bureau c’est...

= JNniquement un lieu de travail ou vous
préférez passer le moins de temps possible

= UnN lieu de travail mais également un lieu
de vie ou vous aimez passer du temps

62% 64%
.

57%3’%6% _ "N

o ° - \51% 51% 50% 53.% 53.% 51%

* | E— i S et
0 49% 49% 50% 49%

e ™ 5, 4% 47%

43% 449 ~

38% 36%

Mars Mars Mars Mars Juin Juin Juin Juin Juin Juin
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026




CHAPITRE 6 EQUILIBRE POST COVID

La fréquence idéale de télétravail
us la fréquence réelle

m—— Fréquence idéale === Fréquence réelle

Evolution en nombre de jours/semaine
De mars 2019 a juin 2026

Mars Sept.
2019 2020 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026




S
- SFL  @i-r



