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UNE METHODOLOGIE D’ENVERGURE

VOLET QUALITATIF

17 entretiens menés aupreés de résidents
en habitat collectif :

* 6 entretiens aupres de propriétaires de VE.
* 6 entretiens aupres de prospects de VE.

5 entretiens aupres de propriétaires de VE
ayant une borne a domicile.

©

VOLET QUANTITATIF

Un échantillon de 2 002 personnes
représentatif de la population francaise agée
de 18 ans et plus résidant en habitat
collectif, en termes de sexe, age, profession,
région et catégorie d’agglomération.

Les interviews ont été réalisées par

questionnaire auto-administré en lighe du 7
au 13 avril 2026.

LOGIVOLT
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UNE IMAGE PLUS FRAGILE DE L’E'LEC;TRIQUE : ENTRE ATTACHEMENT AU
THERMIQUE ET PERTE DE PRATICITE ANTICIPEE ?

Image des véhicules HYBRIDES RECHARGEABLES Image des véhicules ELECTRIQUES
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. Trés bonne image
- Plutét bonne image

Plutét mauvaise image
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~————————mT - Trés mauvaise image
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L’ELECTRIQUE : UN PRIVILEGE DE LA MAISON INDIVIDUELLE ?
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. Tout a fait d’accord

- Plut6ét d’accord

Plutot pas d’accord

- Pas du tout d’accord

)

« J'avais des a priori en fait parce

que bon j'aimais beaucoup les
voitures. Je ne m'étais pas plus
renseignee que ¢a en fait sur les
voitures électriques. »

S\Yolglle]



DES FREINS NOMBREUX, D’ABORD LIES AU COUT ET A L’AUTONOMIE, PUIS
AUX CONDITIONS DE RECHARGE

Le manque d’autonomie _ 42%

La durée de vie de la batterie _ 36%

Le temps de recharge

B e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e I I I I I e e e e e e e e e e e e e e e e T T T R

(
1
! Labsence de solution de recharge a domicile _ 33% TOTAL
1
1
1
1
1

L de oraticité des b de rech Freins directement liésaux 509
e manque de praticité des bornes de recharge _ o
en libre-service (peu accessibles, peu disponibles, etc.) 30% bornes de reCharge

___________________________________________________________________________________________________________________________

Le colit de la recharge - 18%
Les incertitudes a la revente - 14%

Autre I 4%

@ Aucun I 3%

Total supérieur a 100, les interviewés pouvant donner plusieurs réponses.
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UN INTERET REEL EMERGE : 45% DES RESIDENTS EN HABITAT COLLECTIF
SONT DEJA EQUIPES OU INTENTIONNISTES...

Equipés ou intentionnistes 0

0

(r, LOGIVOLT

Equipés en VE/VHR




..NEANMOINS, L’EQUIPEMENT DES COPROPRIETES EN BORNE DE RECHARGE
RESTE ENCORE MINORITAIRE

Question : Existe-t-il aujourd’hui une solution de recharge pour véhicule électrique ou hybride rechargeable dans les espaces de stationnement de votre
immeuble / résidence ?

L’équipement des copropriétés

~~~~~~~
~
~

—— % TOTAL Oui —
- Oui, une ou plusieurs bornes individuelles E& Equipés _ 45%

- Oui, une ou plusieurs bornes partagées

Non, mais une installation est en cours

- Non, aucune

- Ne dispose pas de parking

E& Intentionnistes | A 27%

Non-intentionnistes Il 8%

(r, LOGIVOLT
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UNE REFLEXION SUR LA RECHARGE ASSOCIEE AU PARCOURS D’ACHAT,
D’AUTANT PLUS ANTICIPEE CHEZ LES INTENTIONNISTES

Le parcours de réflexion

le= Intentionnistes

©

En méme temps que
le choix du véhicule

Avant méme d’envisager
'achat du véhicule

Equipés

Aprés m’achat

du véhicule

Cette question n’intervient
pas dans votre réflexion

22

« Je voulais prendre un véhicule
électrique mais le seul bémol c'était
I'histoire des bornes électriques dans
mon quartier, il n'y en avait pas pour

6% 11% l'instant. Maintenant, il y a plusieurs

bornes électriques en construction.
C'est plutdt une excellente nouvelle
parce que ca donne envie forcément
d'avancer pour I'achat d'un véhicule
électrique par la suite. »

- Alain

Question : Dans votre réflexion par rapport a ’acquisition d’un véhicule électrique ou hybride rechargeable, a quel moment la question des solutions de recharge intervient-elle / est-elle intervenue ?

Base : Aux équipés et aux Intentionnistes, soit 45% de 'échantillon.



EN EFFET, LE FAIT DE POUVOIR DISPOSER FACILEMENT D'UNE SOLUTION DE
RECHARGE EST SUSCEPTIBLE DE FAIRE EVOLUER MEME CERTAINS NON-

INTENTIONNISTES

Lincitation liée a une recharge simple et pratique
% TOTAL Oui

E& Intentionnistes ||| 88%

Non-intentionnistes || 41%

. J

- Oui, certainement

- Oui, probablement

Non, probablement pas

- Non, certainement pas

— % Oui, certainement ™

E& Intentionnistes || 30%

Non-intentionnistes ] 6%

(r, LOGIVOLT

Question : Si vous aviez la possibilité de disposer facilement d’une solution de recharge (& domicile ou proche de votre logement, toujours disponible, a un co(t attractif...), cela vous inciterait-il
[encore davantage] a acquérir un véhicule électrique ou hybride rechargeable ?
Base : Aux intentionnistes et aux Non-intentionnistes, soit 93% de ’échantillon.
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EN HABITAT COLLECTIF, LA RECHARGE REPOSE ACTUELLEMENT D'ABORD
SUR LES BORNES PUBLIQUES

Les solutions de recharge utilisées ou envisagées

Sur des bornes en libre-service situées sur
la voirie pres de votre domicile

—— - —————

Sur votre lieu de travail

Sur une borne individuelle installée sur votre
place de stationnement

Sur une borne partagée accessible dans le
parking de votre immeuble

[v) *Les réponses «Autres » renvoient principalement a la recharge
AUtre I 3 /0 chez des proches ou sur le parking d’un magasin.

@ oo LOGIVOLT

Total supérieur a 100, les interviewés pouvant donner plusieurs réponses.



POUR AUTANT, LA CONTRAINTE DE RECHARGE EST ENCORE LARGEMENT
PRESENTE

La recharge comme contrainte

)

« J'essaye de jamais aller en dessous

B ou. cous e de 20 7% de ma bafterie, ¢a me fait
oui plutet paniquer. Et vu que ca m'est déja
B ron, plutot pas arrivé d'éfre en dessous, de chercher

@ o, pas dutout une borne et soit elles etaient prises,
soit ca ne marchait pas. »

- Michel

LOGIVOLT

Question : Au quotidien, diriez-vous que la recharge de votre véhicule représente une contrainte d’anticipation et d’organisation ?
Base : Aux équipés, soit 7% de U'échantillon.
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UN INTERET REEL POUR L’EQUIPEMENT DES COPROPRIETES, D’AUTANT PLUS
CHEZ LES INTENTIONNISTES EN QUETE DE REASSURANCE...

— % TOTAL Intéressé

L’intérét a ’équipement des copropriétés

= Equipés I 61%

T - E& Intentionnistes IIEGEG 73% 9 9
nteresse . (1

N Non-intentionnistes |l 0 B . -
30% « Recharger a la maison, je me
dis que c'est un probleme en

B Tros interesse moins. Pour le quotfidien, c'est
B Putotintéresss une grosse question qui disparait.

PLUtot pas intéressé Donc, ¢a pourrait étre vraiment
- Pas du tout intéressé quelque chose qQui,

mentalement, pourrait nous faire
accélerer le processus d'achat
du vehicule électrique. »

- Yazid

(r, il LOGIVOLT



...MAIS DES FREINS QUI PERSISTENT : LE CcOUT AINSI QUE LES CONTRAINTES
TECHNIQUES ET DECISIONNELLES

Le colt d’installation 49% TOTAL Freins liés 0
au cout 63 /0

Ve . Ve ) . ) . 7 Ve 0 . .,
La nécessité d’obtenir 'accord de la copropriété 36% TOTAL Freins liés au manque

d’information et ala 42%

. . .7 . 0
Les contraintes techniques liées aux espaces de stationnement 34% complexité des démarches
Le codt d’utilisation une fois l;a solution installée 30%
(prixau kWh, abonnement etc.)
Les craintes liées a la _sécurité des insta,_llatiqns 250, 9 9
(risques de surchauffe ou d’incendie...)
La complexité des démarches administratives 21% , ;
« Ca.m'est passe par la
Le manque d’information sur les solutions existantes 19% féte, mais je me suis dit
Le manque d’information sur les mécanismes de financement 18% CIUG CC’ vd efre une
de Uinstallation galere, II fCIUf que je
Les délais d’installation 15% voie la COprOpriéfé,
ete. »
Autre 3%
Aucune 9% - Damien

. | ] A :/ .:-:—17»-»\ -~ 4
I O P Total supérieur a 100, les interviewés pouvant donner plusieurs réponses. o G I ‘ # i y 7 | L
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UN PRINCIPE DE SERVICE DE RECHARGE AUTOMATIQUE A SOUSCRIPTION
INDIVIDUELLE QUI SEDUIT LARGEMENT

— % TOTAL Favorable
TTomAL Favoratlo: 725 YA
E& Intentionnistes | NI S89% 9 9

Non-intentionnistes [ HINIEGEGzI:;N 60%

N
@ 7out: it favorabe « J'ai juste a me dire je vais
@ Fuotiavorable éfre raccorde et je paye.

Plutot pas favorable Donc oui, c'est beaucoup
B Pas dutout favorable plUS Simp[e. ))

- Michel

LOGIVOLT

Question : Seriez-vous favorable au principe d’une offre automatique de recharge collective proposée dans les immeubles / résidences disposant d’un parking, avec possibilité pour les résidents
intéressés d’y souscrire individuellement ?
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