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1.1

Methodologie



) Méthodologie

L’enquéte a été adressée a l'ensemble des infirmiers libéraux exergcant en région Provence-Alpes-Cote d’Azur et dont les coordonnées
étaient renseignées au sein du fichier de contacts transmis par UURPS Infirmiere libérale. Parmi eux, 1 222 infirmiers libéraux ont
répondu a l'enquéte :
* 1020 personnes ont répondu par questionnaire auto-administré en ligne par le biais d'une consultation (par mail et par lien ouvert
diffusé sur les canaux de communication de 'URPS)
* 202 ontrépondu par téléphone
Afin de garantir sa représentativité, 'échantillon a fait l'objet a posteriori d'un redressement statistique (sur les critéres de sexe et d'age
Méthodologi apres stratification par département) fondé sur les statistiques officielles délivrées par la Direction de la recherche, des études, de
ethodologie ’évaluation et des statistiques (Drees) sur la population infirmiere libérale : données agrégées 2012-2023, démographie des infirmieres
libérales en France hors Mayotte, systeme national des données de santé (SNDS).

Les interviews ont été réalisées :
Mode de recueil * par questionnaire auto-administré en ligne : du 15 juin au 3 juillet 2026.
* partéléphone: du 15 juin au 7 juillet 2026

. 7 . o go .

(TN 113 YN TR T T L YR * sont indiquées ainsi:

XX% / XX%

0% [ X% le résultat apparait en rouge lorsqu’il est significativement inférieur a la moyenne, en vert lorsgu’il est significativement supérieur a la moyenne.

Précision relative aux marges d’erreur
INTERVALLE DE CONFIANCE A 95% DE CHANCES La théorie statistique permet de mesurer Uincertitude a attacher a
chaque résultat d’une enquéte. Cette incertitude s’exprime par un

intervalle de confiance situé de part et d’autre de la valeur observée

Pourcentage observé

LEIILC 10 ou 20 ou 30 ou 40 ou

d’échantillon  RELBEE 80% 70% 60% 50% et dans lequel la vraie valeur a une probabilité déterminée de se
18 24 33 37 4.0 41 trouver. Cette incertitude, communément appelée « marge d’erreur »,
15 21 28 39 35 35 varie en fonction de la taille de Uéchantillon et du pourcentage

observé comme le montre le tableau ci-contre.

1,4 2,0 2,6 3,0 3,2

Exemple de lecture du tableau : dans le cas d’un échantillon de

11 15 2,0 2,3 2,4 2,5 1 000 personnes, si le pourcentage mesuré est de 10%, la marge
1,0 13 18 2,0 2,2 2,2 d’erreur est égale a 1,8. Le vrai pourcentage est donc compris entre
0,8 1,1 1,4 1,6 1,8 1,8 8,2% et 11,8%.
. . a3
6 i‘(op }/ u rps (e NB : par souci de cohérence et pour une meilleure compréhension des enseignements de [’étude, [’ordre de présentation des résultats

e toss G e différe ici de ’ordre de passation des questions lors du terrain d’enquéte.
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complémentaires




) Structure de U'échantillon (effectifs bruts)

CABINET D'EXERCICE DE L'ACTIVITE LIBERALE

SEXE DE L'INTERVIEWE(E) Individuel 430

Hommes 243 De groupe (avec collaborateurs et/ou associés) 792

Femmes 979 TYPES DE SOINS PRINCIPALEMENT PRATIQUES

AGE DE L'INTERVIEWE(E) Majoritairement des soins techniques 62

Moins de 35 ans 58 Majoritairement des soins en BSI 648

Entre 35et44 ans 300 Répartition équilibrée (soins techniques / BSI) 512

Entre 45 et 54 ans 443 ANCIENNETE DANS LA PROFESSION D'INFIRMIER

55 ans et plus 421 TOTAL 10 ans ou moins 134

CATEGORIE D'AGGLOMERATION DU LIEU D'EXERCICE 5 ans ou moins 22

TOTAL Com. urbaine de province 1152 De6a10ans 112

.U.U. de 100 000 a 1 999 999 hab. 855 TOTAL Plus de 10 ans 1088

. U.U. de 20 000 a 99 999 hab. 128 De 11a15ans 189

.U.U.de 2000 a 19999 hab. 169 De 16 420 ans 172

Commune rurale 70 Plus de 20 ans 727

DEPARTEMENT DU LIEU D'EXERCICE DE L'ACTIVITE PROFESSIONNELLE ANCIENNETE DE L'ACTIVITE LIBERALE

Alpes-de-Haute-Provence 49 TOTAL 10 ans ou moins 378

Alpes-Maritimes 229 5 ans ou moins 131

Bouches-du-Rhone 509 De6a10ans 247

Hautes-Alpes 36 TOTAI? Plus de 10 ans 844

Var 289 De11a15ans 245

Vaucluse 110 De 16 220 ans 244
Plus de 20 ans 355

STATUT(S) D'EXERCICE DE L'ACTIVITE LIBERALE

En tant que IPA 17

En tant que IDEL 1172

En tant que remplacant(e) 31

En exercice mixte (libéral et salariat) 23

En MSP 60

@ifo> X Uurpsi

ovence Alpes Cite d'Azur

(*) Le total est supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.



) Structure de U'échantillon (% redressés)

Types de soins
pratiqués

Majoritairement des soins en BSI _ 54%

I Sexe Age

31% 32%
A~
e @
ah A& —

78% 22%

Répartition équilibrée (soins _ o
techniques / BSI) 41%

Majoritairement des soins I 50/
Moins de 35 ans Entre 35 et 44 ans Entre 45et54ans 55 ans et plus techniques 0

du lieu d’exercice d’exercice Lactivité libérale*

TOTAL Commune Urbaine de - | O 50/, Hautes-Alpes Entantque IDEL [N 96%
province
U.U.de 1000002 1999 999 ey 50/ Alpes-de- EnmsP | 5%
habitants 0 Haute-Provence
U. U. de 20 000 & 99 999 0
habitants B 10% Vaucluse% L En tant que remplacant(e) | 3%
pes
U. U.de 2 000 & 19 999 Maritimes En exercice mixte (libéral 0
habitants B 13% m et salariat) | 2%
En tant que IPA 0,
Var q 1%

Commune rurale 5% R
J Bouches-du-Rhéne

—— Catégorie d’agglomération —— —— Département du lieu Statut(s) d’exercicede —

@ifer X urpspe

ovence Alpes Cate d'Azur

(*) Le total est supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.



) Structure de U'échantillon (% redressés)

Ancienneté dans la
profession d’infirmier

TOTAL 10
ans - 17%

ou moins

5ans ou
moins

| 2%

De6a10ans [l 15%

dityiadedl DX
10 ans 83%

De 11 a 15
® e B 19%

ans

De 16 a2 20 - 15%

ans

Plus de 20 ans _ 49%

Ancienneté au sein de

Lactivité libéral

TOTAL 10 ans
()
ou moins _ 40 /‘)

5ans ou - 16%

moins

De6a10ans [ 24%
oans - I 60
10 ans 60%

De 11 a 15
® e~ N 20%

ans

De 16 a 20
e B 17%

ans

Plus de 20 ans - 23%

Cabinet d’exercice

de Pactivité libéral

65%

35%

Individuel De groupe (avec collaborateurs et/ou
associés)

6 I‘(op }./ u rps:nfirmi]éze
L — rovence Al 4
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D L'affiliation a différentes organisation professionnelle

QUESTION : A quelle organisation professionnelle appartenez-vous / étes-vous rattaché(e), affilié(e) ?

TOTAL Adhérent(e) 73%

ST Adhérent(e) CPTS 60%

Vous étes adhérent(e) a une CPTS (communauté professionnelle
territoriale de santé)

58%

Vous vous investissez dans la gouvernance et les actions d’une CPTS

10%

Vous étes adhérent(e) a un syndicat professionnel 299,
Vous étes adhérent(e) a une association d’infirmier 29204,
Vous n’étes adhérent(e) d’aucune organisation professionnelle 27%

{ g

. (nfirmiére

@ifep X Urpsim
. U rovence Alpes Céte d'Azur

(*) Le total est supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.



) L'affiliation a différentes organisation professionnelle

QUESTION : A quelle organisation professionnelle appartenez-vous / étes-vous rattaché(e), affilié(e) ?

Lo Répartition
. Alpes-de- . . Majoritaire Majoritaire équilibrée
TOTAL  Hommes Fammes "pyind® SUEISSENE IS S annet oy Ao Bouenen MM Nar Vaucuso TS Conette meies ‘s "l
rovence techniques soins en ec ;lsc:;.les
TOTAL Adhérent(e) 73% 71% 73% 64% 75% 77% 69% 77% 68% 73% 62% 80% 66% 71% 74% 75% 71% 75%
ST Adhérente(e) CPTS 60% 57% 61% 49% 63% 65% 56% 63% 59% 62% 58% 57% 55% 57% 61% 55% 59% 61%
Vous étes adhérent(e) a une
CPTS (communaute 58% 55% 59% 47% 62% 62% 54% 61% 57% 61% 56% 56% 53% 54% 60% 53% 57% 60%
professionnelle territoriale de
santé)

Vous vous investissez dans la

gouvernance et les actions 10% 10% 10% 3% 9% 12% 11% 23% 9% 10% 6% 9% 11% 8% 11% 15% 9% 10%
d’une CPTS

Vous tes adhérent(e) aun  5q9, 2895 299 7% 29% 33% 35% 30% 23% 31% 14% 29% 36% 30% 29% 40% 28% 28%

syndicat professionnel

Vousétesadhérent(e) aune 559, 90gr 2395 259% 22% 23% 21% 35% 19% 17% 2% 41% 11% 22% 23% 22% 21% 24%

association d’infirmier

Vous n’étes adhérent(e)

d’aucune organisation 27% 29% 27% 36% 25% 23% 31% 23% 32% 27% 38% 20% 34% 29% 26% 25% 29% 25%

professionnelle

@
@for X Urpsir
e rovence Alpes Céte d'Azur

(*) Le total est supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.



D Lasouscription a différentes assurances

QUESTION : Vous personnellement, avez-vous souscrit aux différentes assurances suivantes ?

Souscrivent a au moins une assurance
Assurance protection juridique
Assurance prévoyance |J

Assurance privée Accident de Travail

39%

Assurance volontaire Accident de Travail et Maladie Professionnelle

Ne souscrivent a aucune assurance 1%

@ifo> X Uurpsi

ence Alpes Céte d'Azur

(*) Le total est supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.

63%

99%

96%

93%

11



Le vécu d'événements impactant sa vie personnelle ou professionnelle au
cours des douze derniers mois

QUESTION : Au cours des douze derniers mois, avez-vous vécu un évenement marquant susceptible d’impacter votre vie personnelle et/ou professionnelle ?

TOTAL Oui 54%

Oui, une réorganisation professionnelle (changement de tournée,
d’associé, de cabinet...)

29%

24%

Oui, un évenement médical (des problemes de santé)

Oui, un évenement familial (un déces, une séparation, la maladie d’un
proche, une naissance...)

23%

Non, vous n’avez vécu aucun de ces types d’évenement au cours des
douze derniers mois

46%

Gi‘(op Z urpsyiss

) libéral
pes Cate d'Azur 12

(*) Le total est supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.



/// Les resultats de U'etude
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2.1

Organisation du travail
et répartition de
’'activité




. Le nombre moyen de jours travaillés par mois, de passages journaliers chez les patients
et de kilometres effectués par jour

QUESTION : Au cours des trois derniers mois, a combien s’élevait en moyenne le
__ nombre total de passages journaliers que vous effectuez chez vos patients, tout
patient confondu ?

399, Moyenne : 30,1 passages

29%

QUESTION : En général, dans le cadre de votre activité libérale, combien de jours
— par mois travaillez-vous ? —

61%

Moyenne : 15,3 jOUI' S

0
16% 10% 2% . 5%

)

13%

] I — —
Moins de 10 Entre 10 et Entre 20 et Entre 30 et Entre 40 et 50 passages /

1410 jours 11 a 15 jours 16 a 20 jours 21 a 31 jours passages / jour  moins de 20 moins de 30 moins de 40 moins de 50 jour ou plus
passages / jour passages /jour passages/jour passages/ jour

QUESTION : En général, dans le cadre de votre activité libérale, combien de
— kilomeétres effectuez-vous par jour ? —

Moyenne : 85,1 km

27%

40%

20%
13%

@itop X Urpsye Moinsde 40km ~ 40479km  80a110km  Plus de 110 km

e Alpes Cite d'Azur




. Le nombre moyen de jours travaillés mensuellement, de passages journaliers chez ses
patients au cours des trois derniers mois et de kilometres effectués par jour - Focus

ST

L . ... Répartition
Alpes-de Majoritaire Majoritaire équilibrée
Moinsde Entre 35et Entre45et 55 ans et P Alpes- Bouches- Hautes- Cabinet Cabinetde mentdes mentdes q R
TOTAL Hommes Femmes Haute- o N Var Vaucluse . . . . . (soins
35ans 44 ans 54 ans plus Maritimes du-Rhone Alpes individuel  groupe soins soins en .
Provence . techniques
techniques BSI /BSI)

Moyenne
Jours travaillés / mois

153 17,0 14,8 14,7 14,7 153 163 13,7 16,3 15,2 138 154 14,0 174 14,2 150 154 15,3

QUESTION : Au cours des trois derniers mois, & combien s’élevait en moyenne le nombre total de passages journaliers que vous effectuez chez vos patients, tout patient confondu ?

Moyenne
Passageschezles 30,1 32,8 29,3 30,3 30,8 30,7 283 34,1 279 294 30,8 298 372 272 31,6 32,2 28,3 32,2
patients / jour

QUESTION : En général, dans le cadre de votre activité libérale, combien de kilométres effectuez-vous par jour ?

Moyenne

S . 85,1 89,0 84,0 878 908 853 76,2 111,2 66,1 85,0 1055 90,9 986 81,6 86,9 88,3 80,9 90,2
Kilometres / jour

@
@for X Urpsir
— rovence Alpes Céte d'Azur
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) La repartition mensuelle moyenne du temps de travail entre différentes
categories d'activites

QUESTION : En pourcentage, de 0% a 100%, sur un mois travaillé, comment se répartit généralement votre temps de travail entre les différentes catégories d’activités suivantes ?

Moyenne

La charge administrative

(comptabilité, lien avec la Sécurité sociale et les
organismes payeurs...)

Hommes : 13,1% vs Femmes : 14,9%
Répartition équilibrée (soins techniques/BSl) : 15,9%

Les soins des patients en BSI

Hommes : 40% vs Femmes : 38,8%

Temps dédié aux soins :

Le temps des déplacements

Hommes : 18,2% vs Femmes : 16,2%

58% du temps de travail

Les soins techniques réalisés La coordination

(relai avec les autres professionnels de sante,
accompagnement des patients, appels téléphoniques...)
@ior & urpsies

Hommes :9,1% vs Femmes: 11,5%

Hommes : 19,6% vs Femmes : 18,6%

17



2.2

Le regard sur sa
situation professionnelle

.( S mtffav‘?, .
@ifor X Urpsr



. La satisfaction a l'égard de sa situation professionnelle actuelle

QUESTION : Globalement, diriez-vous que vous étes satisfait(e) ou pas satisfait(e) de votre situation professionnelle actuelle ?

@ Tres satisfait(e)

@ Plutot satisfait(e)

I Plutét pas satisfait(e)
@ Pas du tout satisfait(e)

Total Satisfait(e)
49%

Comparatif
Salariés Francgais *

6 i(op

Comparatif — Résultats observés auprés de ’ensemble
des salariés francgais — Avril 2026
Norme Ifop de climat social 2026 : ’enquéte a €té menée aupres d’un échantillon de 1300
salariés, représentatif de la population salariée frangaise. Les interviews ont été réalisées par
ps S‘nﬁrmiére questionnaire auto-administré en ligne du 2 au 9 avril 2026, selon la méthode des quotas.

libérale
ence Alpes Chte d'Azur

@or Z ur
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) Lasatisfaction a l'égard de sa situation professionnelle actuelle - Focus

QUESTION : Globalement, diriez-vous que vous étes satisfait(e) ou pas satisfait(e) de votre situation professionnelle actuelle ?

Alpes-de Majoritaire Majoritaire :é‘:x?l?l:?:
Moinsde Entre 35 et Entre 45 et 55 ans et Alpes- Bouches- Hautes- Cabinet Cabinetde mentdes ! quit
TOTAL Hommes Femmes 35 a4 54 ) Haute- Mariti du-Rhé Al Var Vaucluse . dividuel soins mentdes (soins
ans ans ans plus Provence Haritimes du-Rhéne pes individuel groupe ! soins en BSI techniques /
techniques

BSI)

TOTAL Satisfait(e) 49% 52% 49% 54% 51% 47% 47% 67% 50% 46% 33% 51% 59% 44% 52% 65% 45% 53%
Tres satisfait(e) 6% 12% 4% 3% 6% 5% 7% 14% 6% 5% - 6% 6% 5% 6% 10% 4% 7%
TOTAL Pas satisfait(e) 51% 48% 51% 46% 49% 53% 53%  33% 50% 54% 67% 49% 41% 56% 48%  35% 55% 47%

Pas du tout satisfaitte) 15% 16% 14% 9% 15% 15% 17% 14% 16% 16% 11% 11% 16% 19% 12% 16% 16% 13%

@ifo> X Uurpsi

) libéral
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) La satisfaction détaillée a l'égard de différents aspects de la vie
professionnelle

QUESTION : Pour chacun des aspects suivants de votre vie professionnelle, diriez-vous que vous en étes satisfait(e) ou pas satisfait(e) ?

C?’mparatif )
Salariés Frangais * Total Total
6 i(op « SATISFAIT(E) » « PAS SATISFAIT(E) »

Cnadevoro il g0%  81% 19%
Le sentiment de sécurité dans le cadre de votre travail
patients...)
L’équilibre entre votre vie professionnelle et votre vie
personnelle
Les informations que vous recevez dans votre travail
(transmission ciblée, entre professionnels ou structures, relation - 50% i 46% 39% 11% 50%
avec les DAC...)

m Tres satisfait(e) m Plutot satisfait(e) = Plutét pas satisfait(e) m Pas du tout satisfait(e)

{
1 S Snf_irmiére
- u ":’_E'r:f * Norme Ifop de climat social 2026 : ’enquéte a été menée auprés d’un échantillon de 1300 salari€s, représentatif de la population salariée frangaise. Les interviews ont été réalisées par questionnaire auto-administré en ligne du 2 au 9 avril 2026,
rovence e dhzur
= selon la méthode des quotas. 21



. La satisfaction detaillée a 'égard de difféerents aspects de la vie professionnelle - Focus

QUESTION : Pour chacun des aspects suivants de votre vie professionnelle, diriez-vous que vous en étes satisfait(e) ou pas satisfait(e) ?

Total « SATISFAIT(E) »

Majoritaire Répartition
. Alpes-de . . ) Majoritaire équilibrée
Moins de Entre 35 et Entre 45 et 55 ans et Alpes- Bouches- Hautes- Cabinet Cabinetde mentdes .
Ensemble Hommes Femmes Haute- . N Var Vaucluse ., . . . mentdes (soins
35ans 44 ans 54 ans plus Maritimes du-Rhéne Alpes individuel groupe soins X .
Provence . soins en BSI techniques /
techniques Bsl)

Lintérét devotre travail 81% 77% 81% 84% 80% 79% 80% 85% 85% 79% 78% 79% 82% 79% 82% 91% 76% 86%

Leniveau d'autonomie dansvotre  ger  p0n 8295  81% 77% 80% 82% 81% 80% 78% 86% 81% 83% 80% 80% 73% 80% 81%

travail

Le sentiment de sécurité dans le cadre

devowetravall goof 620 62% 64% 56% 63% 68% 70% 68% 55% 77% 65% 71% 59% 64% 64% 61% 64%

(votre secteur géographique d’exercice, sur la
route, au domicile des patients...)

L’équilibre entre votre vie
professionnelle etvotrevie 55% 49% 57% 51% 52% 57% 59% 66% 48% 55% 45% 61% 56% 49% 58% 55% 56% 53%

personnelle

Les informations que vous recevez

dansvotretravall 5OoGH  49% 50% 59% 48% 47% 53% 44% 46% 50% 59% 52% 55% 47% 52% 54% 48% 53%

(transmission ciblée, entre professionnels ou
structures, relation avec les DAC...)

Lacharge administratve 21% 28% 19% 27% 19% 21% 22% 33% 24% 19% 19% 22% 18% 21% 21% 24% 23% 19%

Leniveauderémunerationdevos 440/ 4706 11% 10% 10% 12% 17% 22% 16% 11% 7% 10% 18% 14% 12% 24% 10% 14%

actes

@ifo> X Uurpsi
P rovence Alpes Céte d'Azur 22



D Les opinions a l'égard de son travail

QUESTION : Et diriez-vous que ... ?

C?’mparatif‘
Salariés Frangais * TOtal TOtal
6 i'(op « OUI » «NON »

Vous avez le sentiment de faire un travail utile 87% 94% EE 6%
Vousstes fiertore) doarovoremerr 84%  90%  NNNLEC N DR T 10%
Vous pouvez échanger avec vos collegues en cas de difficultes ~ 85% 89% L a8% | 4% 8%} 11%
Vous étes stressé(e) dans le cadre de votre travail ~~ 49% 73% 27%
Le travail occupe une place centrale et d’épanouissement dans votre vie - 71% 29%
Vous avez la possibilité de développer vos compétences 67 % 68% 32%
Vous devez sowventtavaillrdansturgence.~ 60%  53% LS REC N T 47%

0, 0, 0, 0, 0,
Votre charge de travail est adaptée a votre temps de travail 68% 47% 53 /0
Votre travail est reconnu a sa juste valeur par vos pairs, les autres professionnels 5 5% 4 4% 56%

de santé que vous c6toyez, vos patients...

ILvous arrive d'étre amené a faire des choses qui heurtent vos valeurs ou votre 38% 41 % 59%

conscience professionnelle

Vous vivez souvent des situations de tension avec les autres professionnels du 42%* 38% 62%

secteur (collegues, médecins...) ou avec des patients / familles de patients

»
04 B9 0, 0, 0
Vous vous sentez soutenu par les autorités administratives - 7% I %o 35% 93%

m Oui, tout a fait m Oui, plutot = Non, plutét pas m Non, pas du tout
L A
6 i‘(o P : 5 urps Snlfiﬂ:';;e * Norme Ifop de climat social 2026 : 'enquéte a été menée auprés d’un échantillon de 1300 salariés, représentatif de la population salariée frangaise. Les interviews ont été réalisées par questionnaire auto-administré en ligne du 2 au 9 avril 2026,
. Fooi | Nrovence atpes cote daur selon la méthode des quotas.

*Dans la norme Ifop, Uintitulé de litem est le suivant : « Vous vivez souvent des situations de tension en interne ou avec des clients ou fournisseurs »



) Les opinions a l'égard de son travail (1/2)

QUESTION : Et diriez-vous que ... ? Total « OUI »
Alpes-de- Maijoritaire Lo R,ép?ttiti?n
E Moins de Entre 35etEntre 45et 55 anset p Alpes- Bouches- Hautes- Cabinet Cabinetde mentdes Majoritaire equ'l'.bree
nsemble Hommes Femmes Haute- ... n Var Vaucluse ., . . ) ment des (soins
35ans 44 ans 54 ans plus P Maritimes du-Rhéne Alpes individuel groupe soins s en BSI techniques /
rovence techniques BS1)
Vous avezle Sem{f:fg\/:ﬁ Lat'.[i 94% 92% 94% 93% 92% 94% 95% 87% 93% 94% 95% 93% 97% = 91% 95% 96% 93%  94%
Vous étes f'er(\‘f;fr)edfqz:;f 90% 86% 91% 89% 91% 91% 90% 91% 88% 92% 82% 88% 92% 88% 91% 93% 88%  92%
Vous pouvez échanger avec
voscollguesencasde 89% 83% 91% 91% 91% 89% 87% 100% 88% 88% 92% 90% 91%  82% 93% 93% 88% 90%
difficultés
Vousétesstressé(e)dansle 50, 2000 2400 80%  78% 71%  65% 62% 71% 76% 56% 74% 71% 72% 73%  55% 75%  73%
cadre de votre travail
Le travail occupe une place
centrale et d’épanouissement 71%  67%  72% 70% 68% 73% 71% 82% 67% 72% 63% 72% 70% 69% 72% 79% 67%  75%
dans votre vie
Vousavezlapossibiltede g0, gror  g90s  B4%  62% 70%  74% 67% 64% 67% 72% 72% 73% 66% 69% 75% 64%  73%

développer vos compétences

@ifo> X Uurpsi

ovence Alpes Cite d'Azur
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) Les opinions a l'égard de son travail (2/2)

QUESTION : Et diriez-vous que ... ? Total « OUI »
Alpes-de- Majoritaire Maijoritaire ::F:?l';::'::
Moins de Entre 35etEntre 45et 55anset Alpes- Bouches- Hautes- Cabinet Cabinetde mentdes .
Ensemble Hommes Femmes Haute- e ~ Var Vaucluse . .. . ment des (soins
35ans 44 ans 54 ans plus Maritimes du-Rhéne Alpes individuel groupe soins . BSI techni /
Provence techniques soins en BSI techniques
BSI)

Vous devez souvent travailler dans
l'urgence

53% 57% 52% 62% 54% 49% 52% 49% 50% 54% 28% 58% 52% 56% 51% 55% 50% 57%

Votrechargedetravallestadaptéed o0, g3er 45045  43% 45% 44% 55% 59% 45% 45% 41%  49% 50% 47% 47% 53% 48%  44%
votre temps de travail

Votre travail est reconnu a sa juste valeur
p""”“ﬁ"""s"e,s""“”espmf?ss'°““e‘3 44% 47% 44% 46% 39% 45% 48% 52% 47% 43% 28% 41% 50% 39% 46% 50% 41%  47%
e sante que vous cotoyez, VOS
patients...

Il vous arrive d'étre amené a faire des

choses qui heurtent vos valeurs ouvotre  41% 44% 40% 43% 48% 35% 38% 33% 44% 43% 31% 40% 31% 42% 40% 31% 43% 39%

conscience professionnelle

Vous vivez souvent des situations de
tension avec les autres professionnels du
secteur (collegues, médecins...) ou avec
des patients / familles de patients

38% 39% 38% 48% 38% 36% 35% 33% 36% 40% 30% 38% 33% 39% 37% 32% 41% 35%

Vous vous sentez soutenu par les
autorités administratives

7% 10% 6% 5% 5% 6% 9% 7% 7% 5% 9% 6% 11% 8% 6% 7% 5% 8%

@ifon Z urpsiz:
E— rovence Alpes Céte d'Azur 25



. La satisfaction a l'égard de ses relations professionnelles avec differents
acteurs

QUESTION : Globalement, diriez-vous que vous étes satisfait(e) ou pas satisfait(e) de vos relations avec... ?

Comparatif
Salariés Francgais * Total Total
6 i(op « SATISFAIT(E) » « PAS SATISFAIT(E) »

g 95% %

voscoteges susemsesoresanet  ggo, 90% | X TS 7 7Y 5%
______________________ ) LU 14% | 71% [113% 2R LT3
Les professionnels de santé (autres qutzI Le: sgtiggg: :;e\;o;rs ;2?12:)[ i 82% 23‘ 1% 15%
Les organismes payeurs (exemple : Sécurité sociale, mutuelle...) - 52% M: 41%

" Alpes-de-Haute- . Hommes : 34% .

Provence : 67%
Vaucluse : 55%

__________________

Lentourage de vos patients

madi e ot O 35% i 20%  cw gL
) <— (HAD, SSIAD, service d’aide a la personne...) - 39 /0 ' 35% S1% AU 6% : 51 /0
s rorae ot e e 28% st 25% | 1ow (L
(URSSAF, Agence Régionale de Santé, Impbts...) - 30% i 28% = Sl 19% " 0%
Les struotures hospitaieres - 27%  ZTSNELA PN T T e 67%
O e ot oo " % G e T T 57
(Sécurité sociale, CARPIMKO... ) 25% UL 29% 28% 17% 1% 57%

° m Trés satisfait(e) m Plutét satisfait(e) = Plutot pas satisfait(e)
6 i'(op ’Z: réu‘rp,sgnﬁrmiére = Pas du tout satisfait(e) ® Vous n’étes jamais en relation = Vous n’étes pas concerné(e)

libérale
enc Alpes Cote dikzur * Norme Ifop de climat social 2026 : [’enquéte a été menée aupres d’un échantillon de 1300 salariés, représentatif de la population salariée francaise. Les interviews ont été réalisées par questionnaire auto-administré en ligne du 2 au 9 avril 2026, 26
selon la méthode des quotas.



D L'optimisme a l'égard de 'avenir de son environnement professionnel

QUESTION : En pensant a l'avenir, diriez-vous que vous étes optimiste ou pessimiste... ?

Comparatif

Salariés Frangais * Total Total
( « OPTIMISTE » « PESSIMISTE »
Gl OP

Pour votre propre situation % 20% 49% 299
professionnelle (en tant gu’infirmier

libéral)

Pour votre secteur d’activité, le secteur %

Pour le devenir de la profession 9
o g s 1 s (]
d’infirmier libéral 9% 8% 42%

m Trés optimiste  ®m Plutét optimiste = Plutot pessimiste = Trés pessimiste

® vaney
i.(o ur S Snfirmiére
P £ v libérale * Norme Ifop de climat social 2026 : [’enquéte a été menée auprés d’un échantillon de 1300 salari€s, représentatif de la population salariée frangaise. Les interviews ont été réalisées par questionnaire auto-administré en ligne du 2 au 9 avril 2026,
. e rovence Alpes Cote dikaur selon la méthode des quotas. 27



) L'optimisme a 'égard de 'avenir de son environnement professionnel

QUESTION : En pensant a lavenir, diriez-vous que vous étes optimiste ou pessimiste... ?

Total « OPTIMISTE »
Alpes-de- Majoritaire Maijoritaire ::F:J?l?l;:z:
Moins de Entre 35 et Entre 45 et 55 ans et Alpes- Bouches- Hautes- Cabinet Cabinetde mentdes .
Ensemble Hommes Femmes Haute- L. N Var Vaucluse . .. . mentdes (soins
35ans 44 ans 54 ans plus Maritimes du-Rhéne Alpes individuel groupe soins X BSI techni /
Provence techniques soins en techniques

BSI)

Pour votre propre
situation professionnelle
(en tant qu’infirmier
libéral)

22% 30% 21% 28% 20% 20% 27% 30% 27% 19% 23% 27% 20% 23% 23% 29% 21% 25%

Pour votre secteur

d’activité, le secteurdela 11% 15% 10% 27% 7% 10% 10% 19% 16% 8% 18% 12% 12% 11% 12% 11% 12% 11%

santé

Pour le devenir de la

profession d’infirmier 9% 14% 8% 14% 8% 9% 8% 16% 13% 7% 23% 7% 11% 8% 10% 11% 9% 9%

libéral

6 i - (i
(nfirmiere

ifop Z Urpsi:
P == rovence Alpes Céte dAzur
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. ‘evolution des conditions d'exercices de la profession d'infirmier libérale
depuis la crise du covid-19

QUESTION : Depuis la crise du covid-19, estimez-vous que les conditions d’exercice de la profession d’infirmiére libérale se sont plutét... ?

@ Dégradées
@8 Améliorées
Ni améliorées ni dégradées

@8 Vous ne savez pas

29



Le sentiment d'étre bien formeé et accompagne sur différents aspects de

son meétier

QUESTION : Vous personnellement, avez-vous le sentiment d’étre bien formé(e) et accompagné(e) ou mal formé(e) et accompagné(e) sur les différents aspects suivants de votre métier ?

La technicité de votre métier (soins, compétences
médicales)

Total
« Bien formé(e) et accompagné(e) »

Total
« Mal formé(e) et accompagné(e) »

0% & 20%

psychologique, anxiété, stress, burn-out...)
La prévention des risques physiques dus a la pénibilité du
musculosquelettiques)
. o o S m Trés bien formé(e) et accompagné(e m Assez bien formé(e) et accompagné(e
Gn[op X Urpsi: (e) pagné(e) : mé(e) pagné(e)
- e o o m Assez mal formé(e) et accompagné(e) m Trés mal formé(e) et accompagné(e)

30



) Le sentiment d'étre bien formé et accompagné sur différents aspects de
son métier - Focus

QUESTION : Vous personnellement, avez-vous le sentiment d’étre bien formé(e) et accompagné(e) ou mal formé(e) et accompagné(e) sur les différents aspects suivants de votre métier ?

Total « Bien formé(e) et accompagné(e) »

Alpes-de- Majoritaire Maijoritaire Ze[t)l?l?l:;:léo:
Moins de Entre 35 et Entre 45 et 55 ans et Alpes- Bouches- Hautes- Cabinet Cabinetde mentdes ) quitl
Ensemble Hommes Femmes Haute- o N Var Vaucluse . .. X mentdes (soins
35ans 44 ans 54 ans plus Maritimes du-Rhone Alpes individuel groupe soins - .
Provence X soins en BSI techniques /
techniques

BSI)

Latechnicité devotre metier go, 2904 809% 81% 77% 79% 84% 80% 80% 81% 71% 81% 74% 80% 79% 83% 77% 83%

(soins, compétences médicales)

La gestion des patients 60% 58% 60% 58% 53% 57% 71% 63% 59% 59% 50% 63% 58% 58% 60% 64% 58% 61%

L’organisation de votre travail 57% 57% 57% 57% 49% 56% 69% 61% 58% 56% 52% 60% 53% 56% 57% 56% 57% 57%

La sécurité dans le cadre votre
activité professionnelle

31% 37% 30% 20% 25% 33% 42% 38% 36% 31% 32% 27% 29% 33% 31% 28% 30% 33%

Les obligations et démarches
administratives

26% 27% 26% 14% 22% 27% 36% 27% 25% 27% 28% 25% 25% 25% 26% 22% 24% 28%

La prévention des risques
, psychosoclaux 5904 2406  20% 16% 17% 22% 28% 28% 25% 21% 18% 20% 19% 22% 21% 25% 19% 24%
(détresse psychologique, anxiété,
stress, burn-out...)
La prévention des risques
physiques dus a la pénibilité du
travail 20% 24% 18% 17% 17% 21% 23% 26% 29% 16% 21% 19% 14% 20% 20% 21% 18% 22%
(blessures, arthrose, tendinites,
troubles musculosquelettiques)

@ifor Z Urpsioe
== rovence Alpes Céte d'Azur 31



. La projection dans sa carriere d'infirmier libéral

QUESTION : Pour le temps gu’il vous reste a travailler, envisagez-vous de... ?

TOTAL Rester infirmier

Rester infirmier libéral jusqu’a la fin de votre carriere

Rester infirmier, mais quitter Uexercice en libéral d’ici a

la fin de votre carriere 21%

TOTAL Changer de métier

Changer de métier, tout en restant dans le secteur de la

santé 17%

Changer de métier, dans un autre secteur d’activité

sans rapport avec le secteur de la santé 23%

@for X urpssf

s Cite d'Azur

39%

40%

60%
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La projection dans sa carriere d'infirmier libéral

QUESTION : Pour le temps qu’il vous reste a travailler, envisagez-vous de... ?

Lo Répartition

oinsde Entre35etEntre45e anse Alpes-de- es- ouches- autes- abine abinet de I\:I:‘j:‘rtlta;rse Majoritaire ~ équilibrée

Ensemble Hommes Femmes IVl35an(s: E:.4a::155 tE;4:;155 ' 55plus ' Plr-loa:ll:::ce M:::iimes :u-R:éne I-IAlptes Var Vaucluse i:di\l:idu:l Cg':ou;ed T‘oi_nds s::::;:?SI tec:\sn?;nuses /

techniques BSl)

TOTAL Resterinfirmier 60% 62% 59% 42% 46% 60% 85% 62% 59% 59% 57% 61% 58% 60% 59% 64% 58% 62%
Rester infirmier libéral

jusqualafindevotre 39% 46% 37% 22% 20% 36% 74% 32% 41% 37% 24% 42% 40% 42% 37% 49% 36% 41%
carriére
Rester infirmier, mais

quiter ereeect Dot 219%  16% 22% 20% 26% 24% 11% 30% 18% 22% 33% 19% 18% 18% 22% 15% 22% 21%
carriere

TOTAL Changerde métier 40% 38% 41% 58% 54% 40% 15% 38% 41% 41% 43% 39% 42% 40% 41% 36% 42% 38%
Changer de métier, tout en

restantdans lesecteurde 17%  10% 20% 23% 24% 17% 8% 20% 14% 19% 23% 17% 19% 15% 19% 23% 18% 15%
la santé
Changer de métier, dans un

autresecteurd'actvite 530/ 28096 21% 35% 30% 23% 7% 18% 27% 22% 20% 22% 23% 25% 22% 13% 24% 23%

sans rapport avec le
secteur de la santé

@
@for X Urpsir
e rovence Alpes Céte d'Azur
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) L'auto-évaluation de son état de santé physique et psychologique

REMISE A NIVEAU : L'Organisation mondiale de la Santé (OMS) définit la santé comme « un état de complet bien-étre physique (bien dormir, bien manger, bien bouger), mental et social,
qui ne consiste pas seulement en une absence de maladie ou d'infirmité ».

QUESTION : Au regard de cette définition, sur une échelle de 0 a 10, dans quelle mesure vous considérez-vous en bonne santé physique et psychologique ? 0 signifiant que vous vous
considérez en trées mauvaise santé, 10 signifiant que vous vous considérez en tres bonne santég, les notes intermédiaires servant a nuancer votre jugement.

Etat de santé physique Etat de santé psychologique

-

-
-
-~
~

Moins de 35ans: 7,0
Entre 35et44ans :6,4
Entre 45et54 ans : 6,2
55ans etplus: 6,1

Moyenne Moyenne Moins de 35 ans : 5,8
Entre 35et44 ans : 5,8
Entre 45et54 ans : 6,0

Alpes-Maritimes : 6,7 S55ans etplus: 6,5

Bouches-du-Rhéne : 6,0

@ Tres bonne santé (notes de 9a 10)
@ Plutot bonne santé (notes de 6  8)
@ Plutét mauvaise santé (notes de 3 3 5)

® i ‘
© "[°P ,Z: urgsi:"mi @ Trés mauvaise santé (notes de 0 3 2)

~
~
Saa

i —— -
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Indicateur des risques psychosociaux - Reconstruction

Le calcul de Uindicateur Ifop de RPS repose sur 13 items détaillés ci-dessous, regroupés en 6 piliers (intensité et temps de travail, rapports sociaux
et reconnaissance, autonomie et marges de manceuvre, valeurs, sécurité de la situation au travail, exigences émotionnelles):
1. Le niveau d’autonomie dans son travail

2. L’équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle

3. La reconnaissance du travail fourni a sa juste valeur

4. Une charge de travail adaptée au temps de travail

5. Le sentiment de faire un travail utile

6. Le niveau de stress dans le cadre du travail

7. Le fait de devoir travailler dans 'urgence

8. Le soutien regu par ses pairs, ses supérieurs

9. Le fait de pouvoir échanger avec ses collégues en cas de difficultés

10. La possibilité de développer ses compétences

11. Le fait d'étre amené a faire des choses qui heurtent ses valeurs ou sa conscience professionnelle

12. Le vécu de situations de tension avec les autres professionnels du secteur ou avec des patients / familles de patients

13. L’optimisme pour sa propre situation professionnelle

L’indicateur se présente sous la forme d’un score de 0 a 100 : plus le score est bas, plus les RPS sont élevés.

Risques psychosociaux élevés

l ' Risques psychosociaux faibles
(notes de 50 ou moins)

(notes de plus de 50)

Risques psychosociaux plutot faibles

Risques psychosociaux plutot élevés (notes de 51 & 75)

(notes de 26 a 50)

Total RPS élevées Total RPS faibles
44% 56%

Risques psychosociaux tres élevés

Risques psychosociaux tres faibles
(notes de 25 ou moins)

AT (notes de plus de 75)
6 I{OP @ , %g‘ir"ﬁ'é,sgnﬁfmiére Moyenne e 51’2 / 100 Comparatif Salariés Frangais* Moyenne Gl(op :59,8/100

libérale

ence Alpes Céte d'Azur * Norme Ifop de climat social 2026 : [’enquéte a été menée aupres d’un échantillon de 1300 salariés, représentatif de la population salariée frangaise. Les interviews ont été réalisées par questionnaire auto-administré en ligne du 2 au 9 avril 2026,

selon la méthode des quotas.



P Indicateur des risques psychosociaux — Reconstruction — Focus

Lo Répartition
s Maijoritaire Lo PR
Moins de Entre 35 et Entre 45 et 55 ans et Alpes-de Alpes- Bouches- Hautes- Cabinet Cabinetde mentdes Majoritaire equ'l'.bree
Ensemble Hommes Femmes 35 a4 54 ) Haute- Mariti du-Rhé Al Var Vaucluse individuel soins mentdes (soins
ans ans ans plus Provence Miaritimes du-Rhéne pes individuel groupe technioues soins en BSI techniques /
BSI)
TOTAL Risques
psychosociaux faibles 56% 57% 55% 53% 50% 57% 62% 69% 53% 50% 63% 60% 67% 50% 58% 62% 52% 60%
(notes de plus de 50)

Risques psychosociaux

tres faibles (notes de % 6% 3% 2% 3% 5% 6% 9% 7% 3% 4% 3% 2% 3% 4% 6% 3% 5%
plus de 75)

TOTAL Risques
psychosociaux élevés 44% 43% 45% 47% 50% 43% 38% 31% 47% 50% 37% 40% 33% 50% 42% 38% 48% 40%

(notes de 50 ou moins)

Risques psychosociaux

trésélevés (notesde25 3% 6% 3% 2% 6% 3% 2% 2% 4% 4% 4% 3% 1% 6% 2% 4% 3% 4%

ou moins)

Moyenne 51,2 50,9 51,3 50,0 49,1 51,9 53,5 55,7 51,3 50,0 51,3 51,9 53,6 494 52,2 52,4 50,5 52,1

@
@for X Urpsir
— rovence Alpes Céte d'Azur



Le nombre de jours d'arréts maladie entre le 1er juin 2025 et le 1er juin 2026

QUESTION : Vous personnellement, entre le 1er juin 2025 et le 1er juin 2026, combien de jour(s) avez-vous été arrété(e) dans le cadre de votre travail ? La question porte sur tous les
arréts liés a une maladie, que la cause soit d’ordre professionnelle, personnelle, un accident de travail ou un accident de trajet. Elle ne porte pas sur des arréts tels que des congés.

Comparatif
Salariés Francgais *

Gi(op
A été arrété(e) au moins un jour dans Vannée || 21%  35%

Moins de 8 jours . 5%
Entre 8 jours et moins d’'un mois . 4%
Entre un mois et moins de 3 mois - 7%
Entre 3 mois et moins de 6 mois I 2%

6 mois ou plus l 3% Selarib Fremceia
Gi(op
a6t arres(e) aucunjour Y 79  65%

o mm————- -~ Pl Sl N
1 A
I Moyenne I Moyenne@itop |
Moyenne ! . b . l
|
1 13 jours y 7,3 jours 1
Hommes : 7,3 jours vs Femmes : 14,6 jours \ _ _" __________ J
P B T
6 |‘(o;> }/ u rpS i

o rovence Alpes Céte d'kzur * Norme Ifop de climat social 2026 : [’enquéte a été menée auprés d’un échantillon de 1300 salari€s, représentatif de la population salariée frangaise. Les interviews ont été réalisées par questionnaire auto-administré en ligne du 2 au 9 avril 2026,

38

selon la méthode des quotas.



Le nombre de jours d'arréts maladie entre le 1er juin 2025 et le 1er juin
2026 — Focus

QUESTION : Vous personnellement, entre le 1er juin 2025 et le 1er juin 2026, combien de jour(s) avez-vous été arrété(e) dans le cadre de votre travail ? La question porte sur tous les
arréts liés a une maladie, que la cause soit d’ordre professionnelle, personnelle, un accident de travail ou un accident de trajet. Elle ne porte pas sur des arréts tels que des congés.

Lo Répartition
de Majoritaire Lo PN
Moins de Entre 35 et Entre 45 et 55 ans et Alpes-de Alpes- Bouches- Hautes- Cabinet Cabinetde mentdes Majoritaire eqwll.bree
Ensemble Hommes Femmes Haute- . N Var Vaucluse . .. . ment des (soins
35ans 44 ans 54 ans plus Maritimes du-Rhéne Alpes individuel groupe soins X .
Provence techniques soins en BSI techniques /
BSI)
Moyenne 13,0 73 14,6 13,5 14,0 10,5 14,7 13,5 11,0 13,1 2,6 16,6 10,6 11,2 14,0 19,0 13,9 11,1

@ifo> X Uurpsi

ovence Alpes Cite d'Azur



D Les principales difficultés rencontrées dans l'exercice de son métier

QUESTION : Dans le cadre de votre métier, au quotidien, quelles sont les difficultés majeures que vous rencontrez ? En premier ? Et ensuite ?
Top 5

Linadéquation entre la valorisation financiere et les actes que vous effectuez
72%

Les problemes de prescription

(renouvellements non-transmis, prescriptions non-correctement formulées...) 55%

L’insécurité administrative sur les cotations d’actes
47%

La dégradation de votre état de santé physique

(blessures, arthrose, tendinites, troubles musculosquelettiques) 34%

® En premier

u Total des citations*

La dégradation de votre état de santé psychologique

(stress, anxiété, burn-out, dépression, manque de sommeil) 320

@ifor X Urpsize

ence Alpes Céte d'Azur

(*) Le total est supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.



Les principales difficultés rencontrées dans l'exercice de son métier

QUESTION : Dans le cadre de votre métier, au quotidien, quelles sont les difficultés majeures que vous rencontrez ? En premier ? Et ensuite ?

TOTAL Aspects administratifs et financiers
L’inadéquation entre la valorisation financiere et les actes que vous effectuez
L’insécurité administrative sur les cotations d’actes ﬂ
Le manque de formation et d’accompagnement aux démarches administratives
(nouveaux logiciels, nouvelles réglementations, cotations, nouvelles procédures...)

TOTAL Aspects organisationnels
Les problémes de prescription (renouvellements non-transmis, prescriptions non-correctement formulées...) ﬁ -

83%

IR 2 29%,

73%

Le manque de relais institutionnels pour les situations complexes
La surcharge de travail (rythme de travail trés soutenu, pause réduite ou nulle) IS 27 %
Le manque de professionnels de santé sur votre territoire d’exercice I 16%

Les changements d’horaires de travail (rappels sur repos, changements de plannings) IS 8%

TOTAL Aspects santé / sécurité 52%
La dégradation de votre état de santé physique (blessures, arthrose, tendinites, troubles musculosquelettiques) 34%
La dégradation de votre état de santé psychologique (stress, anxiété, burn-out, dépression, manque de sommeil) 32%
Le sentiment d’insécurité lors de vos visites chez certains patients st —" 12%
Le développement d’addictions en raison de votre activité professionnelle g 4%

TOTAL Aspects psychosociaux, humains

50%

Le manque de respect que vous rencontrez de la part des patients, des institutions, des pairs 249
| ()

La déshumanisation du soin et de la prise en charge des patients

IR  249%,
La peur de faire des erreurs

i I . S 17%
La gestion des évenements indésirables (hospitalisation des patients, décés des patients...)
I 16%
Le dénigrement de votre personne, de vos compétences et/ou de votre professionnalisme sur internet
(e-réputation, avis laissés par les patients sur les moteurs de recherche...) s 7%

TOTAL Aspects logistiques INEIEE————— 2 3% L
P gistiqu m Total des citations*

Le fait de devoir effectuer des déplacements (distance, temps, carburant...) EEE—— 15%
L’indisponibilité de certains produits, de matériels (en pharmacie, chez les prestataires, les fournisseurs...) I 12%

Une autre difficulté mmmm 89,

() i(op }'/ urps e Aucune difficulté, Aucune autre difficulté 1§ 1%

) libérale

rovence Alpes Céte d'Azur

(*) Le total est supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.
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Les principales difficultés rencontrées dans ['exercice de son meétier —

Focus

QUESTION : Dans le cadre de votre métier, au quotidien, quelles sont les difficultés majeures que vous rencontrez ? En premier ? Et ensuite ?

Total des citations

Lo Répartition
oins de ntre et Entre € ans e Alpes-de- es- ouches- autes- abine abinet de I\:I:(J:::ta:se Majoritaire équilibrée
Ensemble Hommes Femmes M35an: E:4a3;15s tE;4a‘:Iss ' 55plus ' P:loa:’l::;e M:::iimes :u-R:ﬁne I-|Alr.vtes Var Vaucluse irﬁali\l:idu:l cgtr)ouptee| :oipi S;?::::T;I tec:‘sn(;;nuses /
techniques Bsl)
TOTAL Aspects
administratifs 83% 85% 82% 91% 83% 82% 78% 70% 87% 83% 84% 84% 75% 84% 82% 82% 84% 81%
TOTAL Aspects
organisationnels 73% 74% 72% 81% 77% 71% 65% 82% 75% 68% 79% 78% 73% 72% 73% 79% 70% 75%
TOTAL Aspects
santé / sécurité 52% 48% 53% 47% 53% 52% 52% 53% 51% 52% 44% 52% 52% 55% 50% 49% 55% 47%
TOTAL Aspects
psychosociaux, 50% 54% 49% 49% 50% 53% 48% 53% 51% 48% 47% 53% 52% 57% 47% 45% 51% 50%
humains
TOTAL Aspects 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
logistiques 23% 25% 22% 19% 23% 23% 23% 15% 30% 20% 20% 26% 12% 28% 20% 27% 23% 21%
. ( ® o
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(*) Le total est supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.



Le niveau d'impact de différents aspects négatifs de son métier sur son bien-€étre au travail

QUESTION : Et sur une échelle de 0 a 10, chacun des aspects suivants de votre métier impacte-t-il beaucoup, assez, peu ou pas du tout votre bien-étre au travail ? 0 signifiant qu’il
n’a pas d’impact du tout sur votre bien-étre au travail, 10 signifiant qu’ilimpacte beaucoup votre bien-&tre au travail, les notes intermédiaires servant a nuancer votre jugement.

Total Total
MOYENNE . |mpact élevé (6 a 10) »* « Impact faible (0 a 5) »*
L’inadéquation entre la valorisation financiére et les actes que vous effectuez 8’2 87% E 13%
—————‘ls oo X 73% 27%
L’insécurité administrative sur les cotations d’actes 7,0 72% 28%
Le manque de relais institutionnels pour les situations complexes 6,1 61% 39%

La dégradation de votre état de santé physique
44%

(blessures, arthrose, tendinites, troubles musculosquelettiques) 5,8 56%
La dégradation de votre état de santé psychologique

g P nccesommey 535 53% 47%
49%

La surcharge de travail 5.4 51%
b

(rythme de travail trés soutenu, pause réduite ou nulle)

(stress, anxiété, burn-out, dépression, manque de sommeil)
9
34% 23% 56%

Le manque de formation et d’accompagnement aux démarches administratives 5,0 44%

(nouveaux logiciels, nouvelles réglementations, cotations, nouvelles procédures...)

La déshumanisation du soin et de la prise en charge des patients 4,9 44% 56%
Le fait de devoir effectuer des déplacements 4’5 38% 62%

(distance, temps, carburant...)

Le manque de respect que vous rencontrez de la part des patients, des institutions, des pairs 4,5 37% 63%
La gestion des évenements indésirables 0,
(hospitalisation des patients, décés des patients...) 4’5 37 /0 63%

Lopeur defaie eserrs 4,3 34% 66%
L’indisponibilité de certains produits, de matériels 0
(en pharmacie, chez les prestataires, les fournisseurs...) 3’6 26 /0 74%

Le manque de professionnels de santé sur votre territoire d’exercice 3,5 27% 73%
Les changements d’horaires de travail 0
(rappels sur repos, changements de plannings) 3’3 25 /0 75%

. e 2 " .. . . )
Le sentiment d’insécurité lors de vos visites chez certains patients 3,1 20% 80%

Le dénigrement de votre personne, de vos compétences et/ou de votre professionnalisme sur internet 0
(e-réputation, avis laissés par les patients sur les moteurs de recherche...) 2’4 1 8 /0 82%

Le développement d’addictions en raison de votre activité professionnelle 1 ,6 10% (6« 90%

A m ST Impact assez faible (3 a 5)2 m ST Impact trés faible (0 a 2)
Z: urps Snﬁrmiére (*) Le total peut-étre [égérement supérieur ou inférieur, le résultat tenant compte des décimales m ST Impact assez élevé (6 a 8) m ST Impact tres élevé (9 a 10) 43

.
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. Le niveau d'impact de différents aspects negatifs de son métier sur son bien-étre au travail

QUESTION : Et sur une échelle de 0 a 10, chacun des aspects suivants de votre métier impacte-t-il beaucoup, assez, peu ou pas du tout votre bien-étre au travail ? 0 signifiant qu’il
n’a pas d’impact du tout sur votre bien-étre au travail, 10 signifiant qu’il impacte beaucoup votre bien-étre au travail, les notes intermédiaires servant a nuancer votre jugement.

MOYENNE (note sur 10)

Alpes-de Majoritaire Majoritaire ZGZ?S;:E:
Moins de Entre 35 et Entre 45 et 55 ans et Alpes- Bouches- Hautes- Cabinet Cabinetde mentdes ) quit
Ensemble Hommes Femmes Haute- .. N Var Vaucluse ., . . . mentdes (soins
35ans 44 ans 54 ans plus Maritimes du-Rhéne Alpes individuel groupe soins X .
Provence . soins en BSI techniques /
techniques

BSI)

L’inadéquation entre la
valorisation financiére et
les actes que vous
effectuez

8,2 7,9 8,3 8,8 8,2 8,2 7,8 7,0 8,0 8,3 8,4 8,4 8,2 8,0 8,3 7,7 8,3 8,1

La surcharge de travail
(rythme de travail trés soutenu, 5,4 5,2 5,5 5,4 5,9 5,5 4,9 5,2 6,0 5,3 5,8 5,1 5,7 5,4 5,5 5,4 5,3 5,6

pause réduite ou nulle)

Le manque de
professionnels de santé sur 3,5 3,0 3,6 3,2 3,6 3,4 3,5 4,6 3,0 3,0 3,8 4,2 4,7 3,4 3,5 3,2 3,2 3,9

votre territoire d’exercice

Les changements

ommete s 33 33 33 44 36 30 27 21 32 35 32 30 32 35 32 28 33 34
changements de plannings)

Le développement
d’addictions en raison de
votre activité
professionnelle

@ifo> X Uurpsi
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1,6 2,0 1,5 1,2 1,9 1,6 1,4 0,9 1,8 1,7 1,8 1,3 1,6 1,8 1,5 0,7 1,7 1,6



. ’analyse de la structuration du bien-étre au travail : limpact de différents facteurs

e Ces attributs ont des contributions substantielles en cas de satisfaction et d’insatisfaction sur la
note générale. Ils augmentent la satisfaction générale lorsque les attentes sont dépassées et génerent
de Uinsatisfaction en decga. En d’autres termes, ces attributs ont un lien linéaire fort.

Ces attributs ont des contributions nettement plus fortes en cas d’insatisfaction que de
satisfaction. Ces éléments ont un impact important sur la satisfaction globale lorsqu’ils sont évalués

Fondament: négativement mais ils contribuent peu a la satisfaction lorsqu’ils sont évalués positivement. Ces
attentes n’ont pas de lien linéaire. Leurs fortes conséquences négatives en cas d’insatisfaction en font
des facteurs a risque.

Ces attributs ont des contributions nettement plus fortes dans le cas de la satisfaction que dans le
cas de linsatisfaction. Ces éléments contribuent a une forte satisfaction s’ils sont évalués

Bonus positivement mais qui n’entrainent pas d’insatisfaction en cas d’évaluation négative. Que du bonus.... Le
lien n’est pas linéaire.

Ces attributs ont des contributions relativement faibles, que ce soit en cas de satisfaction ou
d’insatisfaction. Ces éléments contribuent faiblement a la satisfaction globale qu’ils soient évalués
positivement ou négativement. En d’autres termes, ces attributs ont un lien linéaire faible.

@ifo> X Uurpsi
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’analyse de la structuration du bien-étre au travail : Uimpact de différents facteurs

Actions bienvenues :

Faciliter 'organisation

du travail

A
I‘ ‘Irps Snﬁrmiére
A . libérale

x
@r

Cotations d’actes

Valorisation financiére

Prescriptions -

Relais institutionnels *

Niveau de satisfaction, génération de bien-étre

(Dés)humanisation des soins @

Etat de santé physique «

Charge de travail *

® Respectdes infirmiers

Stress, anxiéteé, °
troubles du sommeil

CRITERES CLES

Augmentent le bien-étre au travail
aussi bien qu’ils le dégradent

Actions stratégiques :
Renforcer la prévention,
la formation et ’accés a un
accompagnement en santé
mentale et risques
psychosociaux, soutien des
institutions
Recommuniquer sur les
différents dispositifs d’aide
existants

Actions requises :
Renforcer la prévention et la
vigilance, développer la

Formation et accompagnement administratif
L]

Evenements indésirables ®

(In)disponibilité des produits, du matériel @

CRITERES SECONDAIRES
Impactent peu le bien-étre au travail,

que ces criteres soient bien ou
mal évalués

, []
Déplacements
°

Peur de faire des erreurs L, o X
Sécurité au domicile des patients

® Horaires
Nombre de professionnels de

santé sur le territoire . .
Dénigrement sur Internet

Niveau d’insatisfaction, génération de mal-étre

Base de calcul : Total des répondants, soit 1 222 personnes

formation des soignants sur
la sécurité au travail,
réaffirmer le soutien des
institutions,
développer des dispositifs
d’alerte / recommuniquer

Addictions .

CRITERES FONDAMENTAUX
Dégradent le bien-étre au travail
sans ’augmenter
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2.4

Notorieté et confiance
accordee a différents
acteurs de la profession




D La notoriété de différents dispositifs relatifs a son métier d'infirmier libéral

QUESTION : Connaissez-vous les différents dispositifs suivants, ne serait-ce que de nom ?

Total
« OUI »

scwomo 100%

covems o 26%
s, 20%
st 18%
e 17%

m Oui, et vous savez précisément de quoi il s’agit

Connait au moins 1 dispositif

d'accompagnement des soighants
(Hors CARPIMKO et Ordre National des
Infirmiers)

Cabinet d’exercice individuel : 60%

N'en connait aucun

m Oui mais vous ne savez pas précisément de quoi il s’agit

. S T P ® Non, vous ne connaissez pas ce dispositif
© .(op X Urpsi: ’
m—— ., Mrov
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Le niveau de confiance a l'égard de différents acteurs et organismes et
leur capacité d'action sur son quotidien professionnel

QUESTION : Pour finir, faites-vous confiance ou pas confiance aux différents acteurs et organismes suivants pour agir concrétement sur votre quotidien professionnel ?

FOCUS
Moins de 35 ans

L’URPS Infirmiére libérale  g79,

La prévoyance privée 499,

Les syndicats 4894

LARS (Agence Régionale de Santé) 55%

Total Total
rocus ¢ CONFIANCE » « PAS CONFIANCE »
55 ans etplus

7% 66% 34%
7% 57% 43%
3% 51% 49%
s 51% 49%

L’Assurance Maladie 43%

’Ordre National des Infirmiers 36%

La CARPIMKO 21%

® i(op X Urpsi:

w s CEICIENNCIEECE o

m Tout a fait confiance = Plut6t confiance = Plutot pas confiance mPas du tout confiance
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L'adhésion quant a la mise en place régionale de differentes mesures
visant a ameliorer son quotidien professionnel

QUESTION : Et seriez-vous favorable ou pas favorable a la mise en place des différentes mesures suivantes a l’échelle de votre région pour améliorer votre quotidien professionnel ?

Focus Total
Tout a fait f. bl
« Tout a fait favorable » « FAVORABLE »
Femmes Hommes
- , < . i . s 0, 0, '
Facﬂ.lter'l acces a dgs places de s,ta.t!onnement reseryee:s ou a.d'es 91% 81% 99% 89% #1 10%1 :
autorisations de stationnement spécifiques pour les soins a domicile
Mettre en place avec les autorités un dispositif d’alerte en cas d’agression, 779p 64% 98% 74% #2 24% L H1 %
de mise en danger permettant une intervention rapide des forces de Uordre
. . PN . . . ot 0, 0, .' 0,
Mieux informer les |nf|rm|e'res libérales sur les dlSpOSItIff\d al.de, de 65% 53% 98% 35% 1 :‘1 %
prévention et d’accompagnement déja existants
Proposer des sessions d’informations courtes et pratiques sur les
0, 0, 0,
évolutions réglementaires, les cotationset 69% 56% 96% 66% 30% I %o
les démarches administratives...
Mettre & disposition des modeéles de documents préts a ’emploi : courriers, 7204 57% 95% 69% #3 M’Z%
procédures, fiches patients, transmissions, protocoles, formulaires administratifs
it n paceune plattorme réganal doromplacomentonve 699 48%  93% | e
infirmiéres libérales, notamment en cas d’arrét maladie, congés, surcharge ou urgence personnelle
s essonsssrsaen 629 49% 930 | IS TS |+
de prescriptions infirmieres
Financer ou faciliter 'acceés a des formations sur la prévention des N . . o
troubles musculosquelettiques, les gestes et postures, et 'ergonomie du 52% 39% 91 % 49% 42% 6% Yo
travail a domicile
camnpmsnas gt msgim oo 5256 30090 | NS
libérales, avec contacts utiles, ressources, formations et appui territorial

expérimentées et infirmieres nouvellement installées

@ifon & Urpsier
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m Tout a fait favorable = Plutét favorable = Plutét pas favorable = Pas du tout favorable
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3.0

Les grands enseignements
de l’étude quantitative
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Les infirmiers libéraux de la région Provence-Alpes-Coéte d’Azur témoignent d’une satisfaction mitigée a l’égard de
leur situation professionnelle actuelle : si le sentiment d’utilité et la fierté a Uégard de leur travail et des différentes
relations sociales qu’ils entretiennent sont trés présents, la charge administrative, le manque de reconnaissance, de
soutien des institutions, et le manque d’accompagnement sur la santé et la sécurité au travail constituent les
principaux facteurs d’un pessimisme fortement prononcé a l’égard de Uavenir. (1/2)

Moins d’un infirmier libéral sur deux se dit satisfait de sa situation professionnelle actuelle en région Provence-Alpes-Cote d’Azur (49%), dont seuls 6% « trés satisfait ». En
comparaison a U'ensemble de la population salariée frangaise — bien qu’il s’agisse d’une population sensiblement différente notamment du point de vue du statut professionnel —, le
score de satisfaction des infirmiers libéraux de la région se situe ainsi 29 points en-deca de la moyenne des salariés francais. Linsatisfaction est d’autant plus prononcée pour ceux
exercant au sein d’un cabinet individuel (56%, +5pts vs moyenne, dont 19% de « pas du tout satisfaits ») tandis qu’a Uinverse les infirmiers libéraux pratiquants majoritairement des
soins techniques sont deux tiers a se déclarer satisfaits de leur situation (65%, soit +16pts vs moyenne).

En dépit d’'un niveau de satisfaction globale minoritaire, interrogés ensuite sur leur satisfaction a ’égard de différentes dimensions de leur travail, le constat se veut
toutefois plus nuancé.

* Lintérét pour le travail (81%) et le niveau d’autonomie (80%) constituent les deux principaux éléments de satisfaction dans la vie professionnelle des infirmiers libéraux
de la région. Si la satisfaction a l'égard de 'autonomie est commune a tous les répondants, celle vis-a-vis de Uintérét pour le travail est différenciée selon les types de soins
réalisés : les infirmiers pratiqguant majoritairement des soins techniques sont 91% a s’en dire satisfaits, contre 86% de ceux exercant dans le cadre d’une répartition équilibrée
entre soins techniques et BSI et 76% de ceux pratiquant majoritairement des soins en BSI.

* Les infirmiers libéraux se montrent également catégoriques sur le sentiment d’utilité et de fierté dans leur travail et leur métier (respectivement 94% et 90%). Ils sont
également 71% a affirmer que le travail occupe une place centrale, d’épanouissement dans leur vie.

* Le climat de confiance et les relations humaines constituent un atout de la profession : ils sont 82 & 95% a se dire satisfaits de leurs relations avec leurs patients et leur
entourage, leurs collégues et les autres professionnels de santé. 89% des interviewés estiment également pouvoir échanger avec ses colleégues en cas de difficulté.

* La maijorité a le sentiment d’étre bien formée et accompagnée sur les aspects techniques du métier (soins, compétences médicales, 80%), sur la gestion des patients (60%)
et dans une moindre mesure sur Uorganisation du travail (57%), et plus des deux tiers (68%) estiment gu’ils ont la possibilité de développer leurs compétences dans le cadre de
leur travail.

@ifo> X Uurpsi
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Les infirmiers libéraux de la région Provence-Alpes-Coéte d’Azur témoignent d’une satisfaction mitigée a l’égard de
leur situation professionnelle actuelle : si le sentiment d’utilité et la fierté a Uégard de leur travail et des différentes
relations sociales qu’ils entretiennent sont trés présents, la charge administrative, le manque de reconnaissance, de
soutien des institutions, et le manque d’accompagnement sur la santé et la sécurité au travail constituent les
principaux facteurs d’un pessimisme fortement prononcé a l’égard de U’avenir. (2/2)

Mais en parallele de ces éléments jugés positivement, les infirmiers libéraux de la région dépeignent néanmoins une profession « sous pression », un manque de soutien de la
part des autorités compétentes et témoignent d’'un manque de projection sereine dans Uavenir :

* Si6infirmiers sur 10 se disent satisfaits du sentiment de sécurité dans U'exercice de leur travail (secteur géographique, route, domicile des patients) — un score qui se veut assez
perfectible —, ils se montrent en revanche plus partagés au sujet de U'équilibre vie professionnelle/vie personnelle (55%) et des informations regues au travail (50%), tandis qu’ils
sont nettement majoritaires a exprimer leur insatisfaction au sujet de la charge administrative (79%) et du niveau de rémunération de leurs actes (87%).

* Une minorité des infirmiers interrogés estime bénéficier d’une reconnaissance de son travail a sa juste valeur par ses pairs, les autres professionnels de santé ou encore ses
patients (44%).

* Le jugement a Uégard des relations avec divers organismes se veut par ailleurs plus sévere : seuls 7% se sentent soutenus par les autorités administratives, et une minorité
de répondants s’estime satisfaite de ses relations avec les structures institutionnelles (42%), les structures sanitaires et médico-sociales (39%), les autorités administratives
(30%), les structures hospitalieres (27%) ou encore les organismes de protection sociale (25%).

* Pres des trois quarts se sentent stressés au travail (73%, +24pts vs 'ensemble des salariés francgais) , la majorité expriment devoir travailler dans Lurgence (53%) et prés d’un
sur deux souligne une charge inadaptée a son temps de travail (47%, ici un élément 21pts en-deca des salariés francais).

* Le sentiment d’étre bien formé et accompagné est minoritaire concernant la sécurité au travail (31%), les démarches administratives (26%), et la prévention des risques
psychosociaux et physiques (respectivement 21% et 20%).

* Les deux tiers des infirmiers libéraux jugent que les conditions d’exercice de leur profession se sont dégradées (67%) depuis le covid-19, tandis qu’une proportion tout a fait
résiduelle (1%) fait état d’'une amélioration et que 28% estiment qu’elles ne se sont ni améliorées ni dégradées.

* En outre, le pessimisme surplombe toutes les dimensions de la vie professionnelle des interviewés : 9 infirmiers sur 10 se disent pessimistes quant au devenir de la
profession et du secteur, et 8 sur 10 le sont concernant leur propre situation professionnelle.

En définitive, ils sont 61% a envisager un changement de situation d’ici la fin de leur carriére : 21% songent a quitter Uexercice libéral, 17% pensent changer de métier tout en
restant dans le secteur de la santé, et 23% envisageraient de quitter complétement le métier et le secteur de la santé. Dans le détail, la reconversion vers un autre métier est
davantage portée par les plus jeunes libéraux : 58% des moins de 35 ans et 54% des 35-44 ans (soit respectivement +18pts et +14 pts par rapport a la moyenne des infirmiers
libéraux interrogés).

@ifo> X Uurpsi
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Alors que les infirmiers libéraux interrogés jugent plutét positivement de leur état de santé global, le taux d’exposition
aux risques psychosociaux, plus élevé que pour la moyenne des salariés francgais, incite, de par la nature du métier
d’infirmier, a la vigilance : en fonction du genre et de l’age d’une part, au regard des pratiques d’arrét de travail, moins
fréquentes mais plus longues, d’autre part.

Les infirmiers libéraux de la région jugent leur état de santé global a des niveaux plutot bons : 66% auto-évaluent leur état de santé physique positivement, dont 15% qui Uestiment
« tres bon », et ils sont 61% concernant leur état de santé psychologique, dont 14% qui le jugent « trés bon. Les moyennes générales sur leur état de santé s’établissent ainsi
respectivement a 6,3/10 pour la santé physique et 6,1/10 pour la santé psychologique. Plus en détail, sur ces deux indicateurs, sont observés de maniére assez logique des inversions
de tendance selon U’age des infirmiers libéraux : ainsi les plus jeunes évaluent-ils leur état de santé physique meilleur que leurs ainés (7,0/10 pour les moins de 35 ans contre 6,1/10
pour les 55 ans et plus) mais évaluent plus négativement leur état de santé psychologique (5,8/10 pour les moins de 35 ans contre 6,5/10 pour les plus de 55 ans).

Pour autant, sur la base de Uindicateur de risques psychosociaux construit selon différents piliers thématiques?*, si la majorité des infirmiers interrogés affiche un taux d’exposition aux
RPS décrit comme « faible » (56%), ils y sont, de par la nature de leur métier, plus exposés que la moyenne des salariés frangais. Ainsi, la moyenne d’exposition aux RPS sur la
population infirmiere libérale interrogée s’établit a 51,2/100 (et plus la note se rapproche de 0, plus U'exposition s’avere élevée), contre 59,8/100 pour les salariés francais. Et seuls 3%
des répondants sont concernés par un niveau de RPS « trés élevés ». Dans le détail, Uexposition aux RPS s’avere plus faible chez les plus agés et les infirmiers exergant dans les Alpes-
de-Haute-Provence, tandis qu’a Uinverse elle est décrite comme plus élevée chez les infirmiers libéraux de moins de 45 ans, ceux des Bouches-du-Rhéne et chez les infirmiers exergant
en cabinet individuel.

De surcroit, 21% des infirmiers libéraux de la région déclarent avoir été arrétés au moins un jour entre le 1°" juin 2025 et le 1°" juin 2026, et se sont arrétés en moyenne 13 jours.
En comparaison, les salariés frangais sont plus nombreux a avoir été arrétés sur une année (35%, soit +14 points) mais sur des durées moyennes moins longues (7,3 jours), témoignant
a nouveau, du fait de la nature de leur activité, d’'une moindre propension a s’arréter de travailler lorsque nécessaire, mais d’'un temps d’arrét plus long lorsque l'arrét de travail a lieu. On
observe sur cet aspect une différence de genre : les hommes de la profession sont moins nombreux a déclarer s’étre arrétés sur cette période (17% contre 22% des femmes) et
lorsgu’ils se sont arrétés, cet arrét avait une durée de 7,3 jours en moyenne, contre 14,6 jours pour les femmes, soit une proportion doublée.

Au-dela d’'un vécu au travail qui peut s’avérer sensiblement différent (plus grande satisfaction des hommes a 'égard de différentes dimensions de leur situation professionnelle, plus
optimistes concernant Uavenir et le devenir de la profession, moindre vécu d’événements impactant leur vie personnelle ou professionnelle au cours des douze derniers mois), cette
différence de genre au sein de la profession s’intégre dans des écarts de genre observés plus globalement au sein de la société francaise et de différentes professions : les
femmes consultent davantage des professionnels de santé lorsque nécessaire, et portent davantage attention a leur état de santé et a celui de leurs proches (en charge du care), tandis
gue les hommes font face a différentes injonctions culturelles et sociales qui les incitent & moins conscientiser leur propre état de santé mentale et physique, et 8 moins s’absenter de
leur travail.

* CF. détail de la méthodologie de construction de U’indicateur page 36
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. Les problématiques administratives et organisationnelles constituent les principaux irritants du quotidien
des infirmiers libéraux de la région.

Interrogés sur les difficultés rencontrées dans Uexercice de leur métier au quotidien, les aspects administratifs et financiers (83% de citations au total) et les problémes
organisationnels (73%) constituent les deux principaux sujets « bloquants » pour les infirmiers libéraux de la région. La majorité d’entre eux citent néanmoins aussi des
difficultés ayant trait a la santé et la sécurité au travail (52%), ainsi qu’aux risques psychosociaux (50%). Les contraintes logistiques sont quant a elles mentionnées en bas de
tableau par moins d’un quart des répondants (23%).

Plus en détail, indépendamment des grandes catégories mentionnées plus haut, la majorité des infirmiers libéraux interrogés citent d’abord explicitement Uinadéquation entre la
valorisation financiére et les actes effectués (72% de citations) ainsi que les problémes de prescription (55%). Les problématiques de cotations d’actes arrivent en bas du podium,
citées par une large minorité de répondants (47%). Dans le bas du classement TOP 5 enfin, et en dépit d’un état de santé jugé globalement bon, un tiers des infirmiers font part de la
dégradation de leur état de santé physique (blessures, arthrose, tendinites, troubles musculosquelettiques ; 34%) mais aussi psychologique (stress, anxiété, épuisement professionnel,
dépression, troubles du sommeil ; 32%). A noter également, plus de 3 infirmiers sur 10 soulignent le manque de relais institutionnels pour les situations complexes (31%).

Les différentes problématiques présentées aux infirmiers interrogés ont par la suite fait 'objet d’une notation de 0 & 10, visant a mesurer Uimpact percu de ces différentes difficultés du
quotidien sur leur niveau bien-é&tre au travail (plus la note se rapproche de 10, plus Uimpact sur le bien-étre au travail est pergu comme élevé). Si dans le TOP 3 la hiérarchie des impacts
demeure sensiblement la méme que celle des difficultés principalement rencontrées (l'inadéquation entre valorisation financiere et actes effectués, problemes de prescription,
problématiques de cotations d’actes), le manque de relais institutionnels pour les situations complexes vient néanmoins ici préempter ’état de santé physique et psychologique
dégradé, et se classe ainsi au 4°™¢ rang en termes d’impact jugé élevé sur le bien-&tre au travail des infirmiers.

Par ailleurs, Pimpact percu de ces difficultés du quotidien varie en fonction des différentes catégories d’infirmiers :
* Lavalorisation financiere rapporté aux actes effectués, la surcharge de travail et le changement des horaires de travail sont jugés moins impactants par les plus agés.

* Limpact du manque de professionnels de santé sur le territoire d’exercice est situé géographiquement : les infirmiers des Alpes-de-Haute-Provence, du Var et du Vaucluse ont
des notations moyennes supérieures a 4, tandis que les infirmiers libéraux des Alpes-Maritimes et des Bouches-du Rhéne attribuent une note moyenne de 3/10.

* Le développement d’addictions, davantage déclarés chez les hommes (7% contre 3% des femmes), impacte plus fortement leur bien-&tre au travail.
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Pour autant, la prévention, la formation et ’accompaghement des infirmiers sur la sécurité au travail, sur
les risques psychosociaux et la santé mentale constituent les actions les plus susceptibles de préserver
et/ou d’améliorer sensiblement leur état psychologique.

En complément, une analyse statistique secondaire a été réalisée et révele que les principales difficultés jugées impactantes par les infirmiers constituent essentiellement des
irritants du quotidien, et ne sont pas nécessairement celles étant le plus fortement corrélées a leur niveau de bien-étre au travail. Ainsi :

Sont identifiés comme [& G EEREE R ETEERE: les déplacements, la formation et laccompagnement administratif, les évenements indésirables, Uindisponibilité des produits ou du
matériel, la peur de faire des erreurs, le nombre / manque de professionnels de santé sur le territoire
- Ces dimensions contribuent peu au niveau de bien-étre au travail, que ces dimensions soient jugées satisfaisantes ou insatisfaisantes.

Sont identifiés comme critéres « fondamentaux » : la sécurité au domicile des patients, les horaires de travail, le dénigrement des soignants sur internet, les addictions
potentiellement développées au cours de lactivité professionnelle

- Si certaines de ces dimensions constituent des invariants ou caractéristiques propres au métier (exemple : les horaires de travail), elles contribuent a dégrader le niveau
bien-étre au travail sans ’augmenter pour autant si les dimensions sont jugées satisfaisantes. Il convient donc ici de veiller a ce que ces dimensions (sécurité, protection
des soignants en ligne, prévention des troubles addictifs) soient traités comme des pré-requis, des indispensables, et conservent un niveau de qualité suffisant.

Actions requises : Renforcer la prévention et la vigilance, développer la formation des soignants sur la sécurité au travail, réaffirmer le soutien des institutions, développer ou
recommuniquer sur Uexistence de dispositifs d’alerte

Sontidentifiés comme : le respect des infirmiers et le niveau de stress, d’anxiété, les troubles du sommeil

- Ces dimensions contribuent & augmenter le bien-étre au travail aussi bien qu’elles peuvent le dégrader. Elles constituent par ailleurs des risques psychosociaux a Uinstar
des dimensions relevées comme critéres fondamentaux. Pour agir sur le développement de troubles anxieux des infirmiers, il conviendrait d’abord de traiter les dimensions
identifiees comme critéres fondamentaux afin de réduire les troubles anxieux.

Actions stratégiques : Renforcer la prévention, la formation et ’'accés a un accompagnement en santé mentale et risques psychosociaux, soutien des institutions, recommuniquer
sur les différents dispositifs d’aide existants (Med’Aide inter URPS, CAIRE, coordination SPS, MOTS, Régate des soignants par Guérir en mer...)

Enfin, sont identifiés comme criteres « bonus » : 'état de santé physique, ’humanisation des soins, la charge de travail, les relais institutionnels, les prescriptions, la valorisation
financiere, les cotations d’actes

- Ces dimensions contribuent & augmenter le niveau bien-étre au travail des infirmiers lorsqu’elles sont jugées satisfaisantes, sans le dégrader toutefois si ces conditions
ne sont pas remplies. Elles constituent davantage des irritants du quotidien sans conséquence majeure sur Uétat de santé psychologique et agissent comme des dimensions
vectrices de « confort » au travail.

Actions bienvenues : Faciliter l’'organisation du travail
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Les infirmiers sont en effet minoritaires a connaitre les différents dispositifs déja existants pour les accompagner et
les soutenir dans leur quotidien professionnel. En parallele, TURPS Infirmiere libérale bénéficie de la confiance de la
majorité des infirmiers interrogés, et les différentes mesures testées et destinées a améliorer leur quotidien
professionnel a U'échelle de la région remportent une adhésion massive.

Si la quasi-unanimité des infirmiers libéraux de la région connait la CARPIMKO et 'Ordre National des Infirmiers, seuls 55% déclarent connaitre au moins un des différents
dispositifs présentés et dédiés a "accompagnement de ces professionnels de santé (Med’Aide, CAIRE, la régate, la coordination SPE et MOTS).

Dans le détail, a peine un quart des infirmiers interrogés déclarent connaitre Med’Aide inter URPS et le dispositif CAIRE (26% tous deux), 2 sur 10 déclarent connaitre la régate des
soignants par lassociation Guérir en mer, et moins de 2 sur 10 connaissent la coordination SPS (18%) et le dispositif MOTS (17%). Plus encore, seulement 5% a 13% des infirmiers
interrogés déclarent savoir précisément ce que recouvrent ces différents dispositifs, mettant ainsi en exergue la probabilité que peu de soignants fassent appel a ces
structures et dispositifs pourtant déja existants pour obtenir du soutien dans leur quotidien de travail.

Pour agir concretement sur leur quotidien professionnel, en dépit de leur notoriété, la minorité des infirmiers libéraux fait confiance a ’Ordre National des Infirmiers et a la
CARPIMKO (respectivement 40% et 33%) qui arrivent tous deux en bas de classement juste derriere UAssurance maladie (48%), tandis que UARS et les syndicats bénéficient de la
confiance d’une courte majorité d’infirmiers (51% tous deux). La prévoyance privée arrive en deuxieme position et obtient la confiance de 57% des infirmiers, tandis que CURPS
Infirmiére libérale arrive en téte de classement et bénéficie de la confiance des deux tiers des infirmiers libéraux (66%, dont 10% qui lui font « tout a fait confiance »).

A noter : la confiance accordée a la quasi-totalité des acteurs, notamment U'Assurance Maladie, 'Ordre National des Infirmiers et la CARPIMKO, est bien plus élevée chez les
infirmiers libéraux les plus 4gés comparé aux plus jeunes, qui mettent a distance ces institutions (+5 a +25 points).

Enfin, pour améliorer leur quotidien professionnel a 'échelle de leur région, les infirmiers libéraux font preuve d’une adhésion trés massive aux différentes mesures proposées
dans Uenquéte (score global d’adhésion variant de 77% a 99%, dont 5 mesures sur 10 franchissant le seuil des 95% d’adhésion), avec toutefois des degrés variables d’adhésion
franche. Les trois mesures remportant Uadhésion la plus franche sont :

* Lafacilitation d’acces aux places de stationnement réservées : 99% d’adhésion dont 89% une adhésion franche
* Lamise en place d’un dispositif d’alerte en cas d’agression aupres des autorités : 98% d’adhésion dont 74% une adhésion franche
* Lamise a disposition de modéles de documents préts a lemploi : 95% d’adhésion dont 69% une adhésion franche

La nécessité de mieux informer sur les dispositifs d’aide, de prévention et d’accompagnement déja existants est également relevée par 98% des répondants, tandis que 96%
sont favorables a des sessions d’informations sur les évolutions réglementaires, les cotations et les démarches administratives.

Sur lensemble de ces mesures, les femmes sont systématiquement plus nombreuses a faire part d’une adhésion franche (+10 a +21 points sur « tout a fait favorable ») en
comparaison avec leurs homologues masculins, car également plus nombreuses a témoigner d’un quotidien de travail dégradé et déprécié. De surcroit, la majorité d’entre
elles adhérent tout a fait 8 9 mesures proposées sur 10, tandis que leurs homologues masculins se montrent favorables a seulement 5 mesures sur 10.
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