L’ALLIANCE

DES SERVICES

ENQUETE EXCLUSIVE IFOP AOUT 2026

« LES FRANCAIS ET LE SECTEUR
DES SERVICES »

UNE IMAGE POSITIVE ET
STABLE DU SECTEUR DES
SERVICES DEPUIS 18 ANS

LES SERVICES,
PREMIER MOTEUR DE LA
PROSPERITE FRANGCAISE

E Quel est le secteur qui crée le plus
78 % de richesses et d’emploi ?

des Frangais ont une image positive

du secte%r des services aujourd’hui 38%*

| LE CHIFFRE-CLE |
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de la valeur

INDUSTRIE ~ SERVICES AGRICULTURE ajoutée nationale

UN SECTEUR PERGU COMME
DYNAMIQUE, ACCESSIBLE ET
DIVERSIFIE EN TERMES
D’EMPLOL...

817 des Frangais considerent
O que le secteur des services

propose une grande
diversite d’emplois (au
méme niveau que 2008)

797 gu’il propose beaucoup
O d’emplois (64% en 2008,
soit +15 points)
qu’il propose des emplois
74% accessibles & tous (56% en
2008, soit +18 points)
577 qu’il permet & de nom-
O breux salariés d’exercer
rapidement des respon-

sabilités et d’évoluer (45%
en 2008, soit +12 points)

(® 22% ne savent pas se positionner La moitié de la richesse .
produite par les entreprises
nationales provient
* Une opinjon prédominante chez les cadres directement des services
et professions supérieures : 64% d’entre eux

UNE CONTRIBUTION DES SERVICES
A 'ECONOMIE DE PLUS EN PLUS
CONSEQUENTE ET RECONNUE

Le secteur des services joue-t-il un réle plus important dans
I’economie frangaise depuis ces dix dernieres annees ?

ZOOM SUR..
® 767

des cadres reconnaissent le réle
economique des services comme
étant plus important ces dix

.. QUI DOIT ETRE MIEUX dernieres années, soit 20 points

SOUTENU PAR LES POUVOIRS de plus que la moyenne nationale

PUBLICS

737 gu’il est trop souvent délai- Prés d’un tiers des Francais (28%) déclarent méconnaitre importance et le réle des
O ssé par les pouvoirs publics services dans I'économie

(62% en 2008 soit +11 points)

N

UNE ATTBACTIVITE DES METIERS DE SERVICE QUI DEMEURE POSITIVE
MAIS MERITE UNE ATTENTION PARTICULIERE

635I:| des Frangais conseilleraient a un proche d’exercer un métier de service

(>) Contre 78% en 2008 (-15 points) et 90% en 2004 (-27 points)



L’ALLIANCE

DES SERVICES

UN TRAVAIL DE PEDAGOGIE A MENER
SUR LA REALITE DE LEMPLOI DANS LE
SECTEUR DES SERVICES

847 des Francais pensent que le secteur des

O services propose beaucoup d’emplois a
temps partiel (75% en 2008, soit +11
points)

| LE CHIFFRE-CLE |

des salariés des services
O 747 travaillent a temps plein.

Source : panorama social 2025 de
L’Alliance des Services

U’il propose des emplois précaires
76% ((:169%pen I3008, soit +7F?:>ointps)

| LE CHIFFRE-CLE |

des salariés des services
@ 91% sont en CDI.

Source : panorama social 2025 de
L’Alliance des Services

METHODOLOGIE

UNE IMAGE CONTRASTEE SUR
LAPPORT DES SERVICES A LA
SOUVERAINETE FRANGCAISE

537 des Francais pensent que le secteur des
O services atendance a délocaliser les
emplois (51% en 2008, soit +2 points)

UN MANQUE DE RECONNAISSANCE
DES SERVICES DANS LE DEBAT
PUBLIC ET MEDIATIQUE

E Les grands enjeux lies au secteur des services
sont-ils suffisamment traités dans le débat
public et les médias ?

Une enquéte menée aupres d’un eéchantillon de1509 personnes
représentatif de la population Frangaise (18 ans et +), méthode des

quotas. Interviews realisées en ligné du 6 au 10 aoUt 2026.

A PROPOS DE L'ALLIANCE DES SERVICES

L'Alliance des Services réunit des fédérations professionnelles et des entreprises de services
afin de défendre, promouvoir et faire reconnaitre leur contribution essentielle a ’économie, a
’lemploi et a la sociéte. Les services accompagnent la vie quotidienne des Frangais, renforcent
I’attractivité des territoires et soutiennent la compétitivité des entreprises. Espace d’analyse,
de coordination et d’influence, I’Alliance des Services porte la voix collective des services
aupres des pouvoirs publics, des acteurs économiques et dans le débat public.

Les entreprises de services représentent aujourd’hui pres de 50% de la valeur ajoutée des
entreprises privees, plus de 6 entreprises francgaises sur 10, pres de 12 millions de femmes et
d’hommes (dont 10 millions de salariés) et 65 % des créations nettes d’emplois ces 10

derniéres années.
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