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D'une maniere generale, étes-vous satisfait ou

pas satisfait des services publics en France ?

37%

Plutot pas satisfait

39%

Plutot satisfait

58%
21%
Pas du tout satisfait
Tout a fait satisfait _

3%

Total satisfaits :

48% des 65 ans et +, et les 18-25 ans - 36% dans les communes rurales - 29% pour les électeurs RN

64% chez les électeurs de la majorité présidentielle
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Et plus precisement concernant les services

publics en France, étes-vous satisfait ou pas satisfait :

L'accuell et la courtoisie 62%

L'équité de traitement

(sentiment d'étre traité 51%
comme les autres)

La clarté des informations 48%

La fiabilité, 'absence d'erreurs 46%

La capacité a résoudre un probleme 42%

. Un barométre Eﬁﬁﬁg réalisé par Gi'(OP

de la Fonction publique




Chacune des affirmations suivantes concernant la qualité des services public

vous parait-elle prioritaire, importante mais pas prioritaire ou secondaire ?

Avolir une réponse flable (sans
erreur)

I 5%
Etre traité de maniere équitable _ 75%
I 75
I 77
I -
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Avolr des informations simples et
claires

Pouvoir parler a un humain
facilement

Obtenir une réponse rapide




Parmi les services publics, lesquels devraient étre ameliores

en priorite selon vous ? (1/2)

La santé (I'hopital, 'acces aux soins)

74%

La securité (présence de policiers, 43
gendarmes O
L' éducation nationale 3594
Les ImpOts et les finances publiques - 199,
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Parmi les services publics, lesquels devraient étre ameliores

en priorite selon vous ? (2/2)

L'emploi (les dispositions d'insertion, de
lutte contre le chdmage...)

o
Le logement / 'urbanisme - 17%

L'environnement et I'énergie - 16%

Les aides et prestations sociales (CAF,
retraites, handicap, dépendance...)

Les titres et les démarches (démarches pour |la
carte d'identité, le passeport,
le permis, la carte grise...)

Les mobilités et les transports du
quotidien
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Parmi les services publics, lesquels devraient étre ameliores

en priorité selon vous ?

79%
70%
(o)
E6o 60%
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LA sEcAu RITE LA SECURITE L’EDUCATION NAT. LA SANTE
(par Age) (par Affiliation) (par Catégorie) (par Localisation)
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Quelles devraient étre, selon vous, les 5 priorités de |'action publique

pour les prochaines années ? (1/2)

La santé et |'accés aux soins

72%

Le pouvoir d'achat et |a Iltjat;t/?ec(c:)r?;g _ 579%,
secors | 56
L'éducation nationale 45%
La justice 43%
La reduction des dépenses %L;ﬁquueiie/ 379
L'immigration / I'intégration 335%
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Quelles devraient étre, selon vous, les 5 priorités de |I'action publique

pour les prochaines années ? (2/2)

L'emploi/ la formation

Le logement

La lutte contre les inégalités / la
pauvrete

Les services publics de proximité

La transition écologique

L a défense nationale
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Et pour vos différentes démarches administratives, diriez-vous que chacun des

canaux suivants est aujourd’hui tres, plutdt, plutot pas ou pas du tout efficace ? (1

'accueil physigue (le guichet) _ 68%
Les sites internet _ 66%
Le téléphone 52%
Les applications mobiles 50%

47%

L es courriers
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Et pour vos différentes démarches administratives, diriez-vous que chacun des

canaux suivants est aujourd’hui tres, plutdt, plutot pas ou pas du tout efficace ? (2

«France Servicesy, les guichets
unigues

B o
La médiation, 'accompagnement - o
associatif S1%

Les visioconférences / Les rendez-
27%

VOUS a distance

Les chatbot - 16%
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Et selon vous, quels canaux pour vos différentes démarches administratives de service

public devraient étre aujourd’hui développés en priorite ? (1/2)

L'accuell physique (le guichet)

| es sites internet

Le téléphone

«France Servicesy,
les guichets uniques
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Et selon vous, quels canaux pour vos différentes déemarches administratives de service

public devraient étre aujourd’hui developpés en priorite ? (2/2)

Les applications mobiles

L es visioconférences / les rendez-
VOUS a distance

| es courriers

La médiation, 'accompagnement
associatif
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Pour les démarches administratives, quel modele vous semble le plus adapte ?

: L : , . Le «cnumeérique par défaut», Le «tout numérique par
L'«khumain d’'abord», avec le Le choix entre numeérigue et quep . ) quep
. , ) L avec assistance renforcée défaut» (avec assistance
numMmeériqgue en complément humain, sans pénalités " .. , L : )
(téléphone/visioconférence minimale si besoin)
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L'acteur le mieux placé en termes d’action et de décision sur différents domain

L'école ('organisation, les moyens, projets) mﬁ

Le logement et I'urbanisme m:

Les services administratifs (titres, démarches) “E

La sécurité, la prévention 40% ﬁ

Les transports du quotidien ME

Les aides sociales et 'accompagnement 28% E

La santé (organisation territoriale, acces aux soins) “E
L'environnement et ['adaptation climatique “

Le développement économique et 'emploi “ﬁ

La formation professionnelle m:

H La commune

B U'intercommunalité B Larégion M®EL'Etat ®LEurope
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BAROMETRE DE L'EFFICACITE DES SERVICES PUBLICS

L'enquéte Acteurs publics/Casden-Banque populaire pour le barométre de
I"efficacité des services publics 2026 a été menée par |I'lfop par qguestionnaire
auto-administré en ligne du 30 mars au 7 avril 2026 aupres d'un échantillon
de 2 550 personnes représentatif de la population francaise agée de 18 ans
et plus. La représentativité de I'échantillon a été assurée par la méthode

des guotas (sexe, age, profession du chef de famille), apres stratification par

régions et catégories d'agglomération.
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