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D’une manière générale, êtes-vous satisfait ou
pas satisfait des services publics en France ?

3%
Tout à fait satisfait

39%
Plutôt satisfait

Total satisfaits :

37%
Plutôt pas satisfait

21%
Pas du tout satisfait

58%
42%

48% des 65 ans et +, et les 18-25 ans 36% dans les communes rurales 29% pour les électeurs RN

64% chez les électeurs de la majorité présidentielle 
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Et plus précisément concernant les services
publics en France, êtes-vous satisfait ou pas satisfait ?

62%

51%

48%

L’accueil et la courtoisie

L’équité de traitement
(sentiment d’être traité

comme les autres)

La clarté des informations

46%La fiabilité, l’absence d’erreurs

42%La capacité à résoudre un problème
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Chacune des affirmations suivantes concernant la qualité des services publics
vous parait-elle prioritaire, importante mais pas prioritaire ou secondaire  ?

80%

75%

75%

74%

67%

Avoir une réponse fiable (sans
erreur)

Être traité de manière équitable

Avoir des informations simples et
claires

Pouvoir parler à un humain 
facilement

Obtenir une réponse rapide
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Parmi les services publics, lesquels devraient être améliorés
en priorité selon vous ?  (1/2)

44%La justice

74%La santé (l’hôpital, l’accès aux soins)

43%
La sécurité (présence de policiers,

gendarmes

35%L’éducation nationale

19%Les impôts et les finances publiques
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Parmi les services publics, lesquels devraient être améliorés
en priorité selon vous ?  (2/2)

L’emploi (les dispositions d’insertion, de
lutte contre le chômage…) 18%

17%Le logement / l’urbanisme

L’environnement et l’énergie 16%

Les aides et prestations sociales (CAF,
retraites, handicap, dépendance…) 16%

Les titres et les démarches (démarches pour la
carte d’identité, le passeport,

le permis, la carte grise…)
10%

Les mobilités et les transports du
quotidien 8%
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Parmi les services publics, lesquels devraient être améliorés
en priorité selon vous ? 

LA SÉCURITÉ
(par Âge)

LA SÉCURITÉ
(par Affiliation)

L’ÉDUCATION NAT.
(par Catégorie)

LA SANTÉ
(par Localisation)

34%

<
3

5
 a

n
s

G
a

u
c

h
e

R
N

 /
 R

e
c

o
n

q
u

ê
te

C
a

t 
S

u
p

C
a

t 
P

o
p

u
la

ir
e

A
g

g
lo

 P
a

ri
s

C
o

m
m

u
n

e
s 

ru
ra

le
s

6
5

 a
n

s 
+

26%

43%

30%

70%

79%

60%
56%
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Quelles devraient être, selon vous, les 5 priorités de l’action publique
pour les prochaines années ?  (1/2)

72%

57%

56%

45%

43%

La santé et l’accès aux soins

Le pouvoir d’achat et la lutte contre
la vie chère

La sécurité

L’éducation nationale

La justice

La réduction des dépenses publiques /
de la dette

L’immigration / l’intégration

37%

33%
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Quelles devraient être, selon vous, les 5 priorités de l’action publique
pour les prochaines années ?  (2/2)

31%

27%

26%

22%

21%

L’emploi / la formation

30%Le logement

La lutte contre les inégalités / la
pauvreté

Les services publics de proximité

La transition écologique

La défense nationale
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Et pour vos différentes démarches administratives, diriez-vous que chacun des

canaux suivants est aujourd’hui très, plutôt, plutôt pas ou pas du tout efficace ? (1/2)

L’accueil physique (le guichet) 68%

Les sites internet 66%

Le téléphone 52%

Les applications mobiles 50%

Les courriers 47%
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Et pour vos différentes démarches administratives, diriez-vous que chacun des

canaux suivants est aujourd’hui très, plutôt, plutôt pas ou pas du tout efficace ? (2/2)

«France Services», les guichets
uniques

La médiation, l’accompagnement
associatif

Les visioconférences / Les rendez-
vous à distance

Les chatbot

40%

31%

27%

16%
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Et selon vous, quels canaux pour vos différentes démarches administratives de service

public devraient être aujourd’hui développés en priorité ?  (1/2) 

L’accueil physique (le guichet) 58%

Les sites internet 33%

Le téléphone 31%

«France Services»,
les guichets uniques 27%
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Les applications mobiles 20%

Les courriers 10%

La médiation, l’accompagnement
associatif 10%

Les visioconférences / les rendez-
vous à distance 11%

Et selon vous, quels canaux pour vos différentes démarches administratives de service

public devraient être aujourd’hui développés en priorité ? (2/2) 
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Pour les démarches administratives, quel modèle vous semble le plus adapté ?

L’«humain d’abord», avec le
numérique en complément

Le choix entre numérique et
humain, sans pénalités

Le «numérique par défaut»,
avec assistance renforcée

(téléphone/visioconférence

Le «tout numérique par
défaut» (avec assistance

minimale si besoin)

14



L’acteur le mieux placé en termes d’action et de décision sur différents domaines

L’école (l’organisation, les moyens, projets)

Le logement et l’urbanisme

Les services administratifs (titres, démarches)

La sécurité, la prévention

Les transports du quotidien

Les aides sociales et l’accompagnement

La santé (organisation territoriale, accès aux soins)

L’environnement et l’adaptation climatique

Le développement économique et l’emploi

La formation professionnelle
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BAROMÈTRE DE L’EFFICACITÉ DES SERVICES PUBLICS :

L’enquête Acteurs publics / Casden-Banque populaire pour le baromètre de 
l’efficacité des services publics 2026 a été menée par l’Ifop par questionnaire 
auto-administré en ligne du 30 mars au 7 avril 2026 auprès d’un échantillon 
de 2 550 personnes représentatif de la population française âgée de 18 ans 
et plus. La représentativité de l’échantillon a été assurée par la méthode 
des quotas (sexe, âge, profession du chef de famille), après stratification par 
régions et catégories d’agglomération.
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