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La méthodologie




Méthodologie

Ce document présente les résultats d’'une étude réalisée par Ulfop. Elle respecte fidelement
les principes scientifiques et déontologiques de 'enquéte par sondage. Les enseignements
gu’elle indique refletent un état de Uopinion a Uinstant de sa réalisation et non pas une
prédiction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut étre faite sans Uaccord expres de Ulfop.

Etude réalisée par Ifop pour Mastercard / Oxygen

L'enquéte a été menée auprés d'un échantillon de 607 dirigeants de TPE
employant entre 1 et 9 salariés, selon la répartition géographique suivante :

- 105 entreprises en lle-de-France

- 125 entreprises dans la région Nord-Est

- 126 entreprises dans la région Nord-Ouest
- 100 entreprises dans la région Sud-Ouest

Echantillon . -
- 151 entreprises dans la région Sud-Est

208 Les résultats sur certaines régions sont affichés quand le nombre de répondants
"' le permettait, c’est-a-dire quand les effectifs étaient supérieurs a 50 :
- 79 entreprises en Auvergne et Rhone-Alpes
- 52 entreprises en Grand Est
- 105 entreprises en lle-de-France
- 87 entreprises en Nouvelle Aquitaine

- 54 entreprises en Occitanie-Pyrénées-Méditerranée

- 54 entreprises en Provence-Alpes-Cote d’Azur et Corse

Méthodologie
La représentativité de I’échantillon a été assurée par la méthode des quotas
raisonnés, puis redressés sur les criteres de taille d’entreprise, de secteur
o d’activité et de région d’implantation de I'entreprise

Mode de recueil

Ay

Les interviews ont été réalisées par téléphone du 15 avril au 3 mai 2025

Rappels :

Vague 2021 : L'enquéte a été menée aupres d’un échantillon de 400 dirigeants de TPE employant entre 1 et 9 salariés. Les interviews ont été réalisées par téléphone du
7 décembre au 22 décembre 2020.

Vague 2022 : L'enquéte a été menée auprés d’un échantillon de 403 dirigeants de TPE employant entre 1 et 9 salariés. Les interviews ont été réalisées par téléphone du
7 au 21 janvier 2022.

Vague 2023 : L’enquéte a été menée aupres d’un échantillon de 601 dirigeants de TPE employant entre 1 et 9 salariés. Les interviews ont été réalisées par téléphone du
8 au 24 mars 2023.

Vague 2024 : L’enquéte a été menée aupres d’un échantillon de 613 dirigeants de TPE employant entre 1 et 9 salariés. Les interviews ont été réalisées par téléphone du
29 avril au 27 mai 2024.
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Les résultats de l'étude




A

La digitalisation des TPE




L'importance de différents enjeux dans l'entreprise

Question : Les enjeux suivants représentent-ils actuellement des sujets de
réflexion importants ou pas importants dans votre entreprise ?

- Comparatif : TOTAL Important -

finance, cybersécurité, coeur d’activité) .......ccovveeeecrveeennnns

Rappel Rappel Ensemble
Mars 2023 Mai 2024 Mai 2025
(%) (%) (%)
La santé mentale des dirigeants et des collaborateurs ..... 92 92 90
La sécurité des données........ccccveeeecciiieeeccieee e, 85 83 84
Le recrutement et la fidélisation des collaborateurs......... 78 74 69
La digitalisati ifr& s
a dlgltf-:l isation des différentes activités de votre 64 59 60
L]0 A=Y o] <SSR
La surface des bureaux et leur aménagement................... 61 55 51
L'implémentation de solutions d’intelligence artificielle
dans différents domaines de votre entreprise (fonction NP 27 31

NP : item non posé
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L'importance de différents enjeux dans l'entreprise

Question :

Les enjeux suivants représentent-ils actuellement des sujets de
réflexion importants ou pas importants dans votre entreprise ?

TOTAL
Important

Trés
important

Assez
important

TOTAL
Pas
important

Pas tres
important

Pas du
tout
important

Non
concerné

TOTAL

La santé mentale des
dirigeants et des
collaborateurs............

90

62

28

100

La sécurité des
données.....................

84

55

29

14

100

Le recrutement et la
fidélisation des
collaborateurs............

69

46

23

26

18

100

La digitalisation des
différentes activités
de votre entreprise ....

60

24

36

38

17

21

100

La surface des
bureaux et leur
aménagement............

51

17

34

42

17

25

100

L'implémentation de
solutions
d’intelligence
artificielle dans
différents domaines
de votre entreprise
(fonction finance,
cybersécurité, coeur
d’activité) .....cceeuneen..

31

22

65

26

39

100
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L'importance de différents enjeux dans l'entreprise - La santé mentale des

dirigeants et des collaborateurs

Total TOTAL ) Tres ) Assez TOTAL Pas . Pas tres I'-ras du tout Non )
Important important important important important important concerné

ENSEMBLE.............. 607 90 62 28 9 4 5 1
REGION - UDAS
lle-de-France .......cevvueunen 105 88 57 31 10 7 3 2
Total Province............u... 502 91 63 28 8 3 5 1
NOFA-ESt vvnvnnenrenennenenes 125 90 69 21 8 4 4 2
NOFd-OUESt vvverenernennenes 126 93 65 28 7 1 6 -
SUd-OUESE vvvvrerernrnnnnnnns 100 92 59 33 8 4 4 -
SUA-ESteeeereeeeeeeeereeeeens 151 89 60 29 10 4 6 1
REGION - REG16
Auvergne et Rhone-Alpes.... 79 920 56 34 9 4 5 1
Grand ESt veveveernernennennnns 52 86 63 23 14 6 8 -
lle-de-France ....ovevueennnens 105 88 57 31 10 7 3 2
Nouvelle Aquitaine........... 87 94 60 34 6 3 3 -
Hedermane oo 54 8 56 2 15 6 9 :
oo | 54 o1 7 20 0 2 7 :
SECTEUR D'ACTIVITE
Industrie......covevneininnnnns 58 88 49 39 10 3 7 2
BTP - Construction........... 103 93 60 33 7 4 3 -
Total Tertiaire......cveuuenens 446 90 64 26 9 4 5 1
. COMMErCE vuvvverinnnnnnnnns 157 90 67 23 8 4 4 2
. SEIVICES. vuiiurnernennrnnnns 289 90 63 27 9 4 5 1
TAILLE DE L'ENTREPRISE
1325alariés.ceeernenecennnnns 323 89 64 25 10 5 5 1
3355alariS.eneeererenennenns 178 93 64 29 6 2 4 1
6395alariés.ceeernennrnnnnnn 106 93 57 36 7 3 4 -
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € .......... 100 86 58 28 14 5 9 .
mwmotaminie |y w e ow s s 4|
500 006 o | 143 o1 56 3 ° 2 6 :
o Qe s | 101 55 o 2 s s : :
Plus d’1 million d’€........... 85 95 64 31 5 1 4 -
L'IMPORTANCE DE LA
DIGITALISATION
TOTAL Important ............ 359 9 69 27 4 2 2 -
. Trés important vueueeeeeeenss 143 96 75 21 4 1 3 -
TOTAL Pas important........ 233 83 52 31 15 6 9 2
L'IMPORTANCE DE
L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
TOTAL Important ............ 189 98 74 24 2 1 1 -
.Trésimportant veveeeeaennes 57 100 83 17 - - - -
TOTAL Pas important........ 394 87 57 30 12 5 7 1
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Total

TOTAL
Important

Tres
important

Assez
important

TOTAL Pas
important

Pas trés
important

Pas du tout
important

Non
concerné

ENSEMBLE...............

EXPERIENCE D'UNE
CYBERATTAQUE

LA MISE EN PLACE DE
MESURES DE PREVENTION
CONTRE LES
CYBERATTAQUES

QOui ou c'est en projet cuveee

Non et votre entreprise n’a
pas l'intention
prochainement.....ceeeeeeees

LA MISE EN PLACE DE
SOLUTIONS D’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE

A mis en place au moins une
solution d'intelligence
artificielle ouen a
l'intention .......ccoevnnnnnnn

. A mis en place au moins
une solution d'intelligence
artificielle vovveriiiiiiiiiinnnns
N'a mis en place aucune
solution et n'en a pas
l'intention ..........coeeennn
L'EQUIPEMENT D'OUTILS
DIGITAUX DANS SON
ENTREPRISE

Dispose d'au moins un outil
digital....ovviviiiiiniiiinnin
Dispose d'au moins 3 outils

o 1={1 %10 ) .
Ne dispose d'aucun outil
digital....oovviiiiiiiiiiiinnnn,

607

86
521

370

237

207

152

400

567
397
40

90

93

90

93

87

96

95

88

92
92

77

62

77

60

65

59

70

68

58

64
64

46

28

16

30

28

28

26

27

30

28
28

31

9

11

11

15

4

5

12

1
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L'importance de différents enjeux dans l'entreprise - La sécurité des données

Total TOTAL ) Tres ) Assez TOTAL Pas . Pas trés I'-ras du tout Non ]
Important important important important important important concerné

ENSEMBLE............... 607 84 55 29 14 7 7 2
REGION - UDAS
lle-de-France ...........cuu. 105 83 52 31 13 7 6 4
Total Province........cuvuue. 502 85 56 29 14 7 7 1
NOFA-ESt vvuevnennrnennennennns 125 82 57 25 16 7 9 2
NOFd-OUESt evvverrenennennenes 126 83 54 29 16 7 9 1
SUG-OUESE vevvervvrnrneeeenns 100 87 55 32 12 5 7 1
SUA-ESteerereeeeeeeeeneeeeens 151 86 57 29 14 9 5 -
REGION - REG16
Auvergne et Rhéne-Alpes.... 79 85 54 31 15 9 6 -
GraNd ESt eeveeeeeeeeeeeeenenns 52 82 67 15 18 6 12 -
lle-de-France ..v.veeveeenennns 105 83 52 31 13 7 6 4
Nouvelle Aquitaine........... 87 82 51 31 18 8 10 -
Hedersane oo 54 % 4 4 13 7 6 1
e Corson ot | 54 91 69 2 9 s 4 :
SECTEUR D'ACTIVITE
Industrie....cocovevnennnnnnnns 58 77 49 28 21 16 5 2
BTP - Construction........... 103 88 47 41 12 4 8 -
Total Tertiaire......cvceuuunens 446 84 58 26 14 7 7 2
. COMMErCE vevvrerennnnnnnnns 157 83 60 23 15 7 8 2
. SEIVICES. vutrurnernennrnnnnes 289 85 57 28 13 7 6 2
TAILLE DE L'ENTREPRISE
1325alariés.cevernenecnnnnnns 323 83 53 30 15 7 8 2
3355alariéS.ienirieniennenns 178 88 59 29 11 8 3 1
6395alariés.cernrnenenennnns 106 81 55 26 17 6 11 2
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € .......... 100 78 51 27 20 6 14 2
200 006 e | 77 86 s2 2 3 7 6 !
kst |y w s v om s s
o @ o, | 101 5 0 2 1 6 g :
Plus d’1 million d’€ ........... 85 89 63 26 11 8 3 -
L'IMPORTANCE DE LA
DIGITALISATION
TOTAL Important ............ 359 93 64 29 6 4 2 1
. Trés important vuv.eeeeeeenss 143 95 75 20 4 2 2 1
TOTAL Pas important........ 233 72 42 30 26 12 14 2
L'IMPORTANCE DE
L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
TOTAL Important ............ 189 96 70 26 3 2 1 1
.Trés important veveeeeaennns 57 100 84 16 - - - -
TOTAL Pas important......... 394 79 48 31 20 10 10 1
EXPERIENCE D'UNE
CYBERATTAQUE
OUinrerenneeeereneeeeennenes 86 92 66 26 7 5 2 1
NOM «eenes 521 82 53 29 16 8 8 2
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Total

TOTAL
Important

Tres
important

Assez
important

TOTAL Pas
important

Pas trés
important

Pas du tout
important

Non
concerné

ENSEMBLE...............

LA MISE EN PLACE DE
MESURES DE PREVENTION
CONTRE LES
CYBERATTAQUES

QOuiou c'est en projet cuvuee

Non et votre entreprise n’a
pas l'intention
prochainement......ccevveee

LA MISE EN PLACE DE
SOLUTIONS D’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE

A mis en place au moins une
solution d'intelligence
artificielle ouen a
l'intention ........cceeevvennnn

. A mis en place au moins
une solution d'intelligence
artificielle vovveviiiiniiinnnnns
N'a mis en place aucune
solution et n'en a pas
l'intention .........cocueeennn
L'EQUIPEMENT D'OUTILS
DIGITAUX DANS SON
ENTREPRISE

Dispose d'au moins un outil
digital....ooviiiiiiiniiiinnin
Dispose d'au moins 3 outils

o 1={1 =10 ) G,
Ne dispose d'aucun outil
digital....ovviviiiiininiinnnn

607

370

237

207

152

400

567
397
40

84

91

74

93

93

79

85
90

69

55

64

41

68

71

48

56
60

a0

29

27

33

25

22

31

29
30

29

14

23

19

14

21

7

12

10

11

7

11

10

2

10
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L'importance de différents enjeux dans I'entreprise - Le recrutement et la
fidélisation des collaborateurs

Total TOTAL ) Tres ) Assez TOTAL Pas . Pas tres I'-ras du tout Non )
Important important important important important important concerné

ENSEMBLE.............. 607 69 46 23 26 8 18 5
REGION - UDAS
lle-de-France .......cevvueunen 105 67 38 29 28 10 18 5
Total Province............u... 502 70 48 22 24 7 17 6
NOFA-ESt vvnvnnenrenennenenes 125 63 45 18 26 8 18 11
NOFd-OUESt vvverenernennenes 126 73 46 27 24 7 17 3
SUd-OUESE vvvvrerernrnnnnnnns 100 75 51 24 22 6 16 3
SUA-ESteeeereeeeeeeeereeeeens 151 71 50 21 24 6 18 5
REGION - REG16
Auvergne et Rhone-Alpes.... 79 74 54 20 22 5 17 4
Grand ESt veveveernernennennnns 52 67 44 23 26 8 18 7
lle-de-France ....ovevueennnens 105 67 38 29 28 10 18 5
Nouvelle Aquitaine........... 87 77 51 26 18 6 12 5
ednenanée e 54 66 “ 2 30 9 2 4
oo | 54 &7 “ 19 7 7 20 5
SECTEUR D'ACTIVITE
Industrie.....cooviiiinnnnnnns 58 69 54 15 27 15 12 4
BTP - Construction........... 103 74 a4 30 22 7 15 4
Total Tertiaire......cveuuenens 446 68 46 22 26 7 19 6
. COMMErCE vuvvrerinnnnnnnnns 157 64 42 22 29 8 21 7
. SEIVICES. vuiiurnernennrnnnns 289 70 48 22 24 6 18 6
TAILLE DE L'ENTREPRISE
1325alariés.ceeernenecennnnns 323 57 39 18 34 10 24 9
33 55alariés.ceurnienenennnns 178 82 52 30 16 4 12 2
6395alariés.ceeernennrnnnnnn 106 87 58 29 12 4 8 1
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € .......... 100 53 36 17 39 6 33 8
200 0006 e | 77 60 2 2 3 12 2 7
500 006 o | 143 6 0 29 2 10 16 5
o .| 101 3 2 26 15 : 1 2
Plus d’1 million d’€........... 85 86 61 25 14 7 7 -
L'IMPORTANCE DE LA
DIGITALISATION
TOTAL Important ............ 359 78 55 23 18 7 11 4
. Trés important vueueeeeeeenss 143 75 56 19 19 7 12 6
TOTAL Pas important........ 233 57 33 24 36 10 26 7
L'IMPORTANCE DE
L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
TOTAL Important ............ 189 80 62 18 16 5 11 a
.Trésimportant veveeeeaennes 57 81 65 16 12 4 8 7
TOTAL Pas important........ 394 64 39 25 31 9 22 5
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Total

TOTAL
Important

Tres
important

Assez
important

TOTAL Pas
important

Pas trés
important

Pas du tout
important

Non
concerné

ENSEMBLE...............

EXPERIENCE D'UNE
CYBERATTAQUE

LA MISE EN PLACE DE
MESURES DE PREVENTION
CONTRE LES
CYBERATTAQUES

QOui ou c'est en projet cuveee

Non et votre entreprise n’a
pas l'intention
prochainement.....ceeeeeeees

LA MISE EN PLACE DE
SOLUTIONS D’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE

A mis en place au moins une
solution d'intelligence
artificielle ouen a
l'intention .......ccoevnnnnnnn

. A mis en place au moins
une solution d'intelligence
artificielle vovveriiiiiiiiiinnnns
N'a mis en place aucune
solution et n'en a pas
l'intention ..........coeeennn
L'EQUIPEMENT D'OUTILS
DIGITAUX DANS SON
ENTREPRISE

Dispose d'au moins un outil
digital....ovviviiiiiniiiinnin
Dispose d'au moins 3 outils

o 1={1 %10 ) .
Ne dispose d'aucun outil
digital....oovviiiiiiiiiiiinnnn,

607

86
521

370

237

207

152

400

567
397
40

69

74

69

76

60

77

76

65

72
75

33

46

56

45

54

35

56

56

41

48
52

22

23

18

24

22

25

21

20

24

24
23

11

26

20

26

21

31

20

21

28

23
21

54

8

12

18

15

18

14

22

15

15

19

16
15

42

5

13
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L'importance de différents enjeux dans l'entreprise - La digitalisation des
différentes activités de votre entreprise

Total TOTAL ) Tres ) Assez TOTAL Pas . Pas tres I'-ras du tout Non )
Important important important important important important concerné

ENSEMBLE.............. 607 60 24 36 38 17 21 2
REGION - UDAS
lle-de-France .......cevvueunen 105 68 28 40 31 9 22 1
Total Province............u... 502 58 23 35 39 18 21 3
NOFA-ESt vvnvnnenrenennenenes 125 56 23 33 39 15 24 5
NOFd-OUESt vvverenernennenes 126 58 17 41 40 20 20 2
SUd-OUESE vvvvrerernrnnnnnnns 100 55 21 34 44 23 21 1
SUD-EStueeiiinniiinnniiinnnnns 151 59 28 31 38 18 20 3
REGION - REG16
Auvergne et Rhone-Alpes.... 79 58 23 35 41 15 26 1
Grand ESt veveveernernennennnns 52 63 17 46 37 13 24 -
lle-de-France ....ovevueennnens 105 68 28 40 31 9 22 1
Nouvelle Aquitaine........... 87 58 23 35 41 24 17 1
ednenanée e 54 52 % % “ 20 2% 4
oo | 54 &7 3 3 29 18 u 4
SECTEUR D'ACTIVITE
Industrie......covevneininnnnns 58 44 9 35 53 26 27 3
BTP - Construction........... 103 59 18 41 41 17 24 -
Total Tertiaire......cceuvunens 446 61 27 34 36 16 20 3
. COMMErCE vuvvverinnnnnnnnns 157 55 24 31 43 15 28 2
. SEIVICES. vuiiurnernennrnnnns 289 64 28 36 32 16 16 4
TAILLE DE L'ENTREPRISE
122 5alariés. eeerenneeennnn. 323 55 25 30 a2 19 23 3
3355alari6S.ueenerneniennenns 178 64 20 44 33 15 18 3
6395alariés.ceeernennrnnnnnn 106 63 26 37 35 14 21 2
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € .......... 100 48 20 28 50 18 32 2
200 0006 e | 77 s 2 2 3 18 2 7
500 006 o | 143 62 2 a 3 18 7 :
o .| 101 66 2 0 4 7 7 :
Plus d’1 million d€ ..vvve.ee. 85 71 25 46 29 15 14 -
L'IMPORTANCE DE LA
DIGITALISATION
TOTAL Important ............ 359 100 40 60 - - - -
L Trés important «eu.eeeensenss 143 100 100 - - - - -
TOTAL Pas important........ 233 - - - 100 44 56 -
L'IMPORTANCE DE
L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
TOTAL Important ............ 189 87 41 46 12 9 3 1
.Trésimportant veveeeeaennes 57 98 66 32 2 - 2 -
TOTAL Pas important........ 394 47 15 32 51 21 30 2
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Total

TOTAL
Important

Tres
important

Assez
important

TOTAL Pas
important

Pas trés
important

Pas du tout
important

Non

concerné

ENSEMBLE...............

EXPERIENCE D'UNE
CYBERATTAQUE

LA MISE EN PLACE DE
MESURES DE PREVENTION
CONTRE LES
CYBERATTAQUES

QOui ou c'est en projet cuveee

Non et votre entreprise n’a
pas l'intention
prochainement.....ceeeeeeees

LA MISE EN PLACE DE
SOLUTIONS D’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE

A mis en place au moins une
solution d'intelligence
artificielle ouen a
l'intention .......ccoevnnnnnnn

. A mis en place au moins
une solution d'intelligence
artificielle vovveriiiiiiiiiinnnns
N'a mis en place aucune
solution et n'en a pas
l'intention ..........coeeennn
L'EQUIPEMENT D'OUTILS
DIGITAUX DANS SON
ENTREPRISE

Dispose d'au moins un outil
digital....ovviviiiiiniiiinnin
Dispose d'au moins 3 outils

o 1={1 %10 ) .
Ne dispose d'aucun outil
digital....oovviiiiiiiiiiiinnnn,

607

86
521

370

237

207

152

400

567
397
40

60

67

58

68

46

80

80

48

60
68

50

24

42

21

29

15

38

39

16

24
28

21

36

25

37

39

31

42

41

32

36
40

29

38

32

39

30

50

19

19

49

38
30

45

17

12

17

14

21

21

18

16

21

20

22

16

29

10

11

28

20
14

37

2
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L'importance de différents enjeux dans l'entreprise - La surface des bureaux et leur

aménagement
Total TOTAL ) Tres ) Assez TOTAL Pas . Pas tres I'-ras du tout Non )
Important important important important important important concerné
ENSEMBLE.............. 607 51 17 34 42 17 25 7
REGION - UDAS
lle-de-France .......cevvueunen 105 49 18 31 42 17 25 9
Total Province............u... 502 52 17 35 42 17 25 6
NOFA-ESt vvnvnnenrenennenenes 125 51 17 34 41 22 19 8
NOFd-OUESt vvverenernennenes 126 56 17 39 40 12 28 4
SUd-OUESE vvvvrerernrnnnnnnns 100 50 16 34 44 14 30 6
SUA-ESteeeereeeeeeeeereeeeens 151 50 17 33 a3 19 24 7
REGION - REG16
Auvergne et Rhone-Alpes.... 79 53 14 39 41 10 31 6
Grand ESt eeeeevnnneeeennneenes 52 54 14 40 a2 17 25 4
lle-de-France ....ovevueennnens 105 49 18 31 42 17 25 9
Nouvelle Aquitaine........... 87 50 19 31 46 17 29 4
ednenanée e 54 3 14 2 50 2 28 u
oo | 54 4 24 30 “ 2 15 5
SECTEUR D'ACTIVITE
Industrie......covevneininnnnns 58 40 5 35 53 16 37 7
BTP - Construction........... 103 48 12 36 50 24 26 2
Total Tertiaire..........c..... 446 53 20 33 39 16 23 8
. COMMErCE vuvvverinnnnnnnnns 157 48 15 33 44 19 25 8
. SEIVICES. vuiiurnernennrnnnns 289 56 22 34 36 14 22 8
TAILLE DE L'ENTREPRISE
122 5alariés. eeerenneeennnn. 323 49 17 32 a2 18 24 9
3355alari6S.ueenerneniennenns 178 54 16 38 40 15 25 6
6395alariés.ceeernennrnnnnnn 106 51 16 35 47 21 26 2
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € .......... 100 40 18 22 48 23 25 12
200 0006 e | 77 s2 7 3 3 1 25 12
500 006 o | 143 @ 13 4 o 21 27 5
o .| 101 52 7 s s 22 23 :
Plus d’1 million d’€ ........... 85 58 11 47 40 13 27 2
L'IMPORTANCE DE LA
DIGITALISATION
TOTAL Important ............ 359 62 22 40 34 17 17 4
. Trés important vueueeeeeeenss 143 62 32 30 32 15 17 6
TOTAL Pas important........ 233 35 10 25 56 18 38 9
L'IMPORTANCE DE
L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
TOTAL Important ............ 189 67 27 a0 31 14 17 2
.Trésimportant veveeeeaennes 57 73 34 39 27 11 16 -
TOTAL Pas important........ 394 44 12 32 48 19 29 8

Ifop pour Mastercard / Oxygen

Les dirigeants de TPE et la digitalisation de leur entreprise — Vague 5 - Mai 2025

15



Total

TOTAL
Important

Tres
important

Assez
important

TOTAL Pas
important

Pas trés
important

Pas du tout
important

Non

concerné

ENSEMBLE...............

EXPERIENCE D'UNE
CYBERATTAQUE

LA MISE EN PLACE DE
MESURES DE PREVENTION
CONTRE LES
CYBERATTAQUES

QOui ou c'est en projet cuveee

Non et votre entreprise n’a
pas l'intention
prochainement.....ceeeeeeees

LA MISE EN PLACE DE
SOLUTIONS D’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE

A mis en place au moins une
solution d'intelligence
artificielle ouen a
l'intention .......ccoevnnnnnnn

. A mis en place au moins
une solution d'intelligence
artificielle vovveriiiiiiiiiinnnns
N'a mis en place aucune
solution et n'en a pas
l'intention ..........coeeennn
L'EQUIPEMENT D'OUTILS
DIGITAUX DANS SON
ENTREPRISE

Dispose d'au moins un outil
digital....ovviviiiiiniiiinnin
Dispose d'au moins 3 outils

o 1={1 %10 ) .
Ne dispose d'aucun outil
digital....oovviiiiiiiiiiiinnnn,

607

86
521

370

237

207

152

400

567
397
40

51

50

51

57

43

62

65

45

53
57

28

17

23

16

19

14

23

25

13

18

18

34

27

35

38

29

39

40

32

35
39

21

42

41

43

38

48

34

30

a7

41
38

57

17

15

18

15

20

16

12

18

17
16

27

25

26

25

23

28

18

18

29

24
22

30

7

15

Ifop pour Mastercard / Oxygen

Les dirigeants de TPE et la digitalisation de leur entreprise — Vague 5 - Mai 2025

16



L'importance de différents enjeux dans l'entreprise - L'implémentation de

solutions d’intelligence artificielle dans différents domaines de votre entreprise
(fonction finance, cybersécurité, coeur d’activité)

Total TOTAL ) Trés ) Assez TOTAL Pas . Pas trés Ftas du tout Non )
Important important important important important important concerné

ENSEMBLE.............. 607 31 9 22 65 26 39 4
REGION - UDAS
lle-de-France ......ccevveennen 105 35 12 23 64 28 36 1
Total Province................ 502 31 9 22 65 25 40 4
NOFA-ESt vvnvnnenrenrnnenenes 125 29 8 21 66 25 41 5
NOFd-OUESt evueunrnernennennns 126 36 11 25 60 22 38 4
SUA-OUESE ceeeeeeeeeeeeeeennns 100 28 10 18 64 20 44 8
SUd-EStueueenreriiiieniinnnnnns 151 29 7 22 69 30 39 2
REGION - REG16
Auvergne et Rhéne-Alpes.... 79 21 6 15 76 28 48 3
Grand Est cevveiiiiieiiiinnnnns 52 30 5 25 70 23 47 -
lle-de-France .....eevuennsnens 105 35 12 23 64 28 36 1
Nouvelle Aquitain€........... 87 33 10 23 60 18 42 7
e tiie  sa s s ow e om s
oo | 54 2 9 32 se 2 30 2
SECTEUR D'ACTIVITE
Industrie......covevieininnnnns 58 21 7 14 73 19 54 6
BTP - Construction........... 103 20 3 17 78 31 47 2
Total Tertiaire.........cevven. 446 35 11 24 61 25 36 4
. COMMErCE vuvvrerenenensnnns 157 27 10 17 70 24 46 3
. SEIVICES.trrrrrrnernennrnnenen 289 40 12 28 56 26 30 4
TAILLE DE L'ENTREPRISE
1325alariés..ceereenncencnnns 323 29 10 19 67 25 42 4
3255a0aM8Seeererererererenns 178 35 10 25 62 27 35 3
6395alariés.euieernenninnnnns 106 33 6 27 63 23 40 4
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € .......... 100 26 5 21 70 18 52 4
200 0006 e | 77 27 10 7 66 30 36 ’
500 0006 e | 143 2 s 24 o 27 37 :
illon 4 .| 101 2 14 18 68 3 s :
Plus d’1 million d’€........... 85 40 12 28 58 20 38 2
L'IMPORTANCE DE LA
DIGITALISATION
TOTAL Important ............ 359 45 15 30 52 27 25 3
.Trésimportant ceveeeeeeenns 143 55 26 29 41 19 22 4
TOTAL Pas important........ 233 10 1 9 88 24 64 2
L'IMPORTANCE DE
L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
TOTAL Important ............ 189 100 30 70 - - - -
. Trésimportant veveeeseeeenss 57 100 100 - - - - -
TOTAL Pas important......... 394 - - - 100 39 61 -
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Total

TOTAL
Important

Tres
important

Assez
important

TOTAL Pas
important

Pas trés
important

Pas du tout
important

Non
concerné

ENSEMBLE...............

EXPERIENCE D'UNE
CYBERATTAQUE

LA MISE EN PLACE DE
MESURES DE PREVENTION
CONTRE LES
CYBERATTAQUES

QOui ou c'est en projet cuveee

Non et votre entreprise n’a
pas l'intention
prochainement.....ceeeeeeees

LA MISE EN PLACE DE
SOLUTIONS D’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE

A mis en place au moins une
solution d'intelligence
artificielle ouen a
l'intention .......ccoevnnnnnnn

. A mis en place au moins
une solution d'intelligence
artificielle vovveriiiiiiiiiinnnns
N'a mis en place aucune
solution et n'en a pas
l'intention ..........coeeennn
L'EQUIPEMENT D'OUTILS
DIGITAUX DANS SON
ENTREPRISE

Dispose d'au moins un outil
digital....ovviviiiiiniiiinnin
Dispose d'au moins 3 outils

o 1={1 %10 ) .
Ne dispose d'aucun outil
digital....oovviiiiiiiiiiiinnnn,

607

86

521

370

237

207

152

400

567
397
40

31

45

29

40

18

63

66

14

33
38

12

9

13

11

21

21

10

11

22

32

20

29

12

42

45

11

23

27

65

50

68

57

77

35

33

81

64
59

81

26

15

28

24

27

22

19

28

27
27

13

39

35

40

33

50

13

14

53

37
32

68

4
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B

Les TPE et la cybersécurité




L’expérience d’une cyberattaque au sein de son
entreprise

Question:  Votre entreprise a-t-elle déja subi une « cyberattague », c’est-a-dire
un acte malveillant envers son dispositif informatique ?*
Avant 2024 En 2024 Dep;'g;'seb”t

TOTAL OUi evereeeeeererereneeeseseseseseseseseseasees 8 7 4
e Oui, plusieurs fois .....ccccecevveeeecieeeeccnnnenn. 2 1 1
e Oui, une seule fois ....cccceccveeeeccieeeeennen. 6 6 3
[\\[oT o T =11 4 - 1 3 92 93 96
TOTAL.e.ueerrerereeeeeessesersssesssesessssssssssessasans 100 100 100

Avant2022 | En2022 || Avant2023 | En2023 déﬁﬁf:i(:z .
TOTAL OUi eveverrerereneenenenens 7 6 8 6 5
e Qui, plusieurs fois ............... 2 2 3 3 2
e Qui, une seule fois .............. 5 4 5 3 3
Non, jamais .....cccceerreencrennnnnnns 93 94 92 94 95
L0 1 7Y I 100 100 100 100 100

Len 2022, l'intitulé de la question était "Votre entreprise a-t-elle déja subi une « cyberattaque », c’est-a-dire un acte malveillant
envers son dispositif informatique ? - Oui, plusieurs fois / Oui, une seule fois / Non jamais". Depuis 2024, la possibilité de répondre
« Depuis début 2024 » a été ajoutée.
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L’expérience d’une cyberattaque au sein de son
entreprise

Question: Votre entreprise a-t-elle déja subi une « cyberattaque », c’est-a-dire
un acte malveillant envers son dispositif informatique ?2

- Récapitulatif avant ou durant I’année 2024 -

Rappel Rappel Rappel Ensemble
Janvier 2022 Mars 2023 Mai 2024 Mai 2025
(%) (%) (%) (%)
LI 1 - I 0 12 11 12 13
o  Plusieurs foiS......ccoceerreeeniieeniieeieceee e 4 3 4 3
JamaiS . ciieciiiiiiiii 88 89 88 87
TOTAL ..ottt 100 100 100 100
- Récapitulatif avant 2024, en 2024 ou depuis début 2025 -
Rappel Ensemble
Mai 2024 Mai 2025
(%) (%)
TOTAL QUi ..ottt 14 14
. Oui, plusieurs fois ......ccccecveeeiiciieeecee e 5 3
NON, JAMAIS ......cooeeiiiiiieee e 86 86
TOTAL ..ottt 100 100

2En 2022, l'intitulé de la question était "Votre entreprise a-t-elle déja subi une « cyberattaque », c’est-a-dire un acte malveillant
envers son dispositif informatique ? - Oui, plusieurs fois / Oui, une seule fois / Non jamais". Depuis 2024, la possibilité de répondre

« Depuis début 2024 » a été ajoutée.
Ifop pour Mastercard / Oxygen
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L’expérience d’une cyberattaque au sein de son entreprise - Avant 2024

Total TOTAL Oui Oui, plusieurs fois | Oui, une seule fois Non
ENSEMBLE............cccoeveeeeennn. 607 8 2 6 92
REGION - UDAS
lle-de-France .......oovevvvinnnininnnnnnnnns 105 11 2 9 89
Total Province.....ooevvviieiiiinniiinnnnns 502 8 2 6 92
NOFA-ESt 4 vuernennrnerneenenernennsensnennnnns 125 10 1 9 90
NOFA-OUEST ¢ vuenrrnerneenrnernennsenrnennnnns 126 6 2 4 94
SUA-OUESE vevrenrenenernrenrenrnnenrensanenns 100 10 6 4 90
SUG-ESterneeeeenneserenneeeeseneseeennnesenens 151 8 2 6 922
REGION - REG16
Auvergne et Rhone-Alpes..c.eeveeeneennnns 79 11 1 10 89
Grand ESt vevueeereernennseeransncansanenennss 52 4 - 4 96
lle-de-France .eveveereeeseeernenneeernennnnns 105 11 2 9 89
Nouvelle AQUItaINE . v eeereerreenreernennenns 87 6 4 2 94
Occitanie - Pyrénées - Méditerranée....... 54 6 3 3 94
‘Provence-Alpes-Cote d'Azur et Corse...... 54 6 4 2 94
SECTEUR D'ACTIVITE
INAUSEHI@. . eveeieeieiiierierieineeerennes 58 7 - 7 93
BTP - Construction .......oceevvvinnnennnnes 103 4 1 3 96
Total Tertiaire .o.vveveeeernernennenernennnnns 446 10 3 7 90
. COMMEICE ererernnernnrenerensseneennennns 157 10 3 7 90
L SEIVICESeueurenrraenarnrerneensensensenens 289 10 3 7 90
TAILLE DE L'ENTREPRISE
132 58laM6S . eeeirerieninerierrierneeens 323 8 1 7 92
33 55alariBSueureernernrierieriennreernenaees 178 10 4 6 90
639 5alAMES .. renerernernrreeneeneenenneneens 106 8 2 6 92
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € ...evvvnererennneeenennss 100 7 3 4 93
Entre 100 000€ et moins de 200 000€ ..... 77 8 - 8 92
Entre 200 000€ et moins de 500 000% ..... 143 12 3 9 88
Entre 500 000€ et moins d’1 million d’€ ... 101 11 3 8 89
Plus d’1 million d’€ vvuvervnernennenennennnnns 85 10 4 6 90
L'IMPORTANCE DE LA DIGITALISATION
TOTALIMPOrtant .....c.eeeeeeneeeenennenns 359 10 2 8 90
L TreS IMPOrtant veveeveeeeeeereeeeseerneenens 143 15 4 11 85
TOTAL Pas important ........ceeeeenennenn. 233 7 2 5 93
L'IMPORTANCE DE L'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
TOTAL IMportant ....cceeeeeeeeeennenennnns 189 12 4 8 88
L Tres iMpPOrtant veveeeeeeeeeerneeeceesennens 57 12 5 7 88
TOTAL Pasimportant.........ccceeeeenenenn. 394 7 1 6 93
EXPERIENCE D'UNE CYBERATTAQUE
o YT 86 60 15 45 40
NON taetrnerneeneeaneenneenseensreseenseenees 521 - - - 100
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Total TOTAL Oui Oui, plusieurs fois | Oui, une seule fois Non
ENSEMBLE ...........ccccceennnnnnn. 607 8 2 6 92
LA MISE EN PLACE DE MESURES DE
PREVENTION CONTRE LES
CYBERATTAQUES
OUi OU C'eSt €N Projet veueerernereseernennnns 370 12 3 9 88
Non et votre entreprise n’a pas I'intention
prochainement.coveeeeeeesierieiiesennnnnens 237 4 ! 3 %6
LA MISE EN PLACE DE SOLUTIONS
D’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
A mis en place au moins une solution
d'intelligence artificielle ou en a 207 12 4 8 88
l'intention .....ccoviiiniiiiiiiiiiiiiiiinnn
. A mis en place au moins une solution
d'intelligence artificielle voveveviieiiiiinnnns 152 12 > 7 88
N'a mis en place aucune solution et n'en a
pas l'intention.......ccccevviiiiiiiiiiinnnnes 400 7 1 6 93
L'EQUIPEMENT D'OUTILS DIGITAUX DANS
SON ENTREPRISE
Dispose d'au moins un outil digital ........ 567 9 2 7 91
Dispose d'au moins 3 outils digitaux ....... 397 9 2 7 91
Ne dispose d'aucun outil digital ........... 40 5 2 3 95
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L’expérience d’une cyberattaque au sein de son entreprise - En 2024

Total TOTAL Oui Oui, plusieurs fois | Oui, une seule fois Non
ENSEMBLE............cccoeveeeeennn. 607 7 1 6 93
REGION - UDAS
lle-de-France .......oovevvvinnnininnnnnnnnns 105 10 2 8 90
Total Province.....ooevvviieiiiinniiinnnnns 502 7 1 6 93
NOFA-ESt 4 vuernennrnerneenenernennsensnennnnns 125 7 2 5 93
NOFA-OUEST ¢ vuenrrnerneenrnernennsenrnennnnns 126 7 1 6 93
SUA-OUESE vuverriinnnrinnnnrsnnnssinesennns 100 10 4 6 90
SUT-ESu e eeeereeennaeeseeereennnaaaeseeenees 151 7 1 6 93
REGION - REG16
Auvergne et Rhdne-Alpes...eeveeeneennnns 79 7 1 6 93
Grand ESt vevueeereernennseeransncansanenennss 52 10 2 8 90
lle-de-France .eveveereeeseeernenneeernennnnns 105 10 2 8 90
Nouvelle AQUItaINE . v eeereerreenreernennenns 87 10 4 6 90
Occitanie - Pyrénées - Méditerranée....... 54 5 - 5 95
‘Provence-Alpes-Céte d'Azur et Corse...... 54 7 - 7 93
SECTEUR D'ACTIVITE
INAUSEHI@. . eveeieeieiiierierieineeerennes 58 3 - 3 97
BTP - Construction .......oceevvvinnnennnnes 103 8 2 6 92
Total Tertiaire .o.vveveeeernernennenernennnnns 446 8 2 6 92
. COMMEICE ererernnernnrenerensseneennennns 157 10 3 7 90
L SEIVICES.tiuririintiiiinnriiinnisinnneninnnes 289 7 1 6 93
TAILLE DE L'ENTREPRISE
132 58laM6S . eeeirerieninerierrierneeens 323 7 - 7 93
33 55alariBSueureernernrierieriennreernenaees 178 9 4 5 91
639 5alAMES .. renerernernrreeneeneenenneneens 106 7 2 5 93
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € «evvvvrnnneereeerennnnns 100 5 1 4 95
Entre 100 000€ et moins de 200 000€ ..... 77 7 - 7 93
Entre 200 000€ et moins de 500 000% ..... 143 7 1 6 93
Entre 500 000€ et moins d’1 million d’€ ... 101 9 4 5 91
Plus d’1 million d’€ vvuvervnernennenennennnnns 85 12 3 9 88
L'IMPORTANCE DE LA DIGITALISATION
TOTAL IMPOrtant .....c.eeeeeeneeeenennenns 359 9 2 7 91
L TreS IMPOrtant veveeveeeeeeereeeeseerneenens 143 14 3 11 86
TOTAL Pas important ........ceeeeenennenn. 233 6 1 5 94
L'IMPORTANCE DE L'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
TOTAL IMportant ....cceeeeeeeeeennenennnns 189 11 3 8 89
L Tres iMpPOrtant veveeeeeeeeeerneeeceesennens 57 12 6 6 88
TOTAL Pasimportant.........ccceeeeenenenn. 394 6 1 5 94
EXPERIENCE D'UNE CYBERATTAQUE
o YT 86 52 10 42 48
NON taetrnerneeneeaneenneenseensreseenseenees 521 - - - 100

Ifop pour Mastercard / Oxygen
Les dirigeants de TPE et la digitalisation de leur entreprise — Vague 5 - Mai 2025




Total TOTAL Oui Oui, plusieurs fois | Oui, une seule fois Non
ENSEMBLE ...........ccccceennnnnnn. 607 7 1 6 93
LA MISE EN PLACE DE MESURES DE
PREVENTION CONTRE LES
CYBERATTAQUES
OUi OU C'eSt €N Projet veueerernereseernennnns 370 9 2 7 91
Non et votre entreprise n’a pas I'intention
prochainement.coveeeeeeesierieiiesennnnnens 237 4 ! 3 96
LA MISE EN PLACE DE SOLUTIONS
D’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
A mis en place au moins une solution
d'intelligence artificielle ou en a 207 11 3 8 89
l'intention .....ccoviiiniiiiiiiiiiiiiiiinnn
. A mis en place au moins une solution
d'intelligence artificielle voveveviieiiiiinnnns 152 12 3 9 88
N'a mis en place aucune solution et n'en a
pas l'intention.......ccccevviiiiiiiiiiinnnnes 400 6 1 5 94
L'EQUIPEMENT D'OUTILS DIGITAUX DANS
SON ENTREPRISE
Dispose d'au moins un outil digital ........ 567 8 2 6 92
Dispose d'au moins 3 outils digitaux ....... 397 8 1 7 92
Ne dispose d'aucun outil digital ........... 40 2 2 - 98
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L’expérience d’une cyberattaque au sein de son entreprise - Depuis début 2025

Total TOTAL Oui Oui, plusieurs fois | Oui, une seule fois Non
ENSEMBLE............cccoeveeeeennn. 607 4 1 3 96
REGION - UDAS
lle-de-France .......oovevvvinnnininnnnnnnnns 105 6 2 4 94
Total Province.....ooevvviieiiiinniiinnnnns 502 4 1 3 96
NOFA-ESt 4 vuernennrnerneenenernennsensnennnnns 125 2 1 1 98
NOFA-OUEST ¢ vuenrrnerneenrnernennsenrnennnnns 126 6 1 5 94
SUA-OUESE vuverriinnnrinnnnrsnnnssinesennns 100 2 1 1 98
SUG-ESterneeeeenneserenneeeeseneseeennnesenens 151 4 2 2 %
REGION - REG16
Auvergne et Rhdne-Alpes...eeveeeneennnns 79 6 2 4 94
Grand ESt vevueeereernennseeransncansanenennss 52 6 - 6 94
lle-de-France .eveveereeeseeernenneeernennnnns 105 6 2 4 94
Nouvelle AQUItaINE . v eeereerreenreernennenns 87 1 1 - 99
Occitanie - Pyrénées - Méditerranée....... 54 2 - 2 98
‘Provence-Alpes-Céte d'Azur et Corse...... 54 2 2 - 98
SECTEUR D'ACTIVITE
INAUSEHI@. . eveeieeieiiierierieineeerennes 58 5 - 5 95
BTP - Construction .......oceevvvinnnennnnes 103 2 - 2 98
Total Tertiaire .o.vveveeeereerneenenernennnnns 446 5 2 3 95
. COMMEICE ererernnernnrenerensseneennennns 157 5 2 3 95
L SEIVICES.tiuririintiiiinnriiinnisinnneninnnes 289 4 2 2 96
TAILLE DE L'ENTREPRISE
132 58laM6S . eeeirerieninerierrierneeens 323 4 1 3 96
33 55alariBSueureernernrierieriennreernenaees 178 5 3 2 95
639 5alAMES .. renerernernrreeneeneenenneneens 106 4 2 2 96
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € ...evvvnererennneeenennss 100 5 1 4 95
Entre 100 000€ et moins de 200 000%€ ..... 77 1 1 - 99
Entre 200 000€ et moins de 500 000€ ..... 143 5 1 4 95
Entre 500 000€ et moins d’1 million d’€ ... 101 5 2 3 95
Plus d’1 million d’€ vvuvervnernennenennennnnns 85 4 3 1 96
L'IMPORTANCE DE LA DIGITALISATION
TOTALIMPOrtant .....c.eeeeeeneeeenennenns 359 4 2 2 96
L TreS IMPOrtant veveeveeeeeeereeeeseerneenens 143 8 4 4 92
TOTAL Pas important ........ceeeeenennenn. 233 5 1 4 95
L'IMPORTANCE DE L'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
TOTAL IMportant ....cceeeeeeeeeennenennnns 189 7 3 4 93
L Tres important vuveeveseesnesesnsnesennens 57 8 6 2 92
TOTAL Pasimportant.........ccceeeeenenenn. 394 2 - 2 98
EXPERIENCE D'UNE CYBERATTAQUE
o YT 86 30 11 19 70
NON taetrnerneeneeaneenneenseensreseenseenees 521 - - - 100
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Total TOTAL Oui Oui, plusieurs fois | Oui, une seule fois Non
ENSEMBLE ...........ccccceennnnnnn. 607 4 1 3 96
LA MISE EN PLACE DE MESURES DE
PREVENTION CONTRE LES
CYBERATTAQUES
OUi OU C'eSt €N Projet veueerernereseernennnns 370 5 2 3 95
Non et votre entreprise n’a pas I'intention
prochainement.coveeeeeeesierieiiesennnnnens 237 3 ! 2 97
LA MISE EN PLACE DE SOLUTIONS
D’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
A mis en place au moins une solution
d'intelligence artificielle ou en a 207 7 3 4 93
l'intention .....ccoviiiniiiiiiiiiiiiiiiinnn
. A mis en place au moins une solution
d'intelligence artificielle voveveviieiiiiinnnns 152 8 4 4 92
N'a mis en place aucune solution et n'en a
pas l'intention.......ccccevviiiiiiiiiiinnnnes 400 3 1 2 97
L'EQUIPEMENT D'OUTILS DIGITAUX DANS
SON ENTREPRISE
Dispose d'au moins un outil digital ........ 567 4 1 3 96
Dispose d'au moins 3 outils digitaux ....... 397 5 2 3 95
Ne dispose d'aucun outil digital ........... 40 5 2 3 95
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L’expérience d’une cyberattaque au sein de son entreprise - Récapitulatif

Total TOTAL Oui Oui, plusieurs fois Non, jamais
ENSEMBLE........ooeeiiiiiiiriiiiieenns 607 14 3 86
REGION - UDAS
lle-de-France .......vvveviiiinniiinnniiinneininnnnnns 105 16 3 84
Total Province....ooveviiiieniiiieniiiinnisinnnnnnns 502 14 3 86
NOFA-ESE 4 vuernennrnernennenerneensensnsnnsensnsnnnnns 125 14 2 86
NOFA-OUEST ¢ vvenrrnernennrnerneenrensennsensnsnnsnns 126 14 2 86
SUA-OUESE vuuerrrinerriinnnrsisnersssnessssnnssnnness 100 13 6 87
SUO-EStarneeerrneeeeennneserenneeeeennesessnnaesesens 151 14 3 86
REGION - REG16
Auvergne et RhOne-Alpes..coeeverereeieenneennnnns 79 19 3 81
GranNd ESt vevueveresnennseesennsensonsncansansncnss 52 13 2 87
11e-de-FranCe veveveereeenreerneenrenrnennsensennnenns 105 16 3 84
Nouvelle AQUILAINE . vueerreereenreerrernrenreennenns 87 11 4 89
Occitanie - Pyrénées - Méditerranée............... 54 8 3 92
Provence-Alpes-Cote d'Azur et COrse ...oevuernenns 54 11 4 89
SECTEUR D'ACTIVITE
[T [T ¢ LTS 58 11 - 89
BTP - Construction ......covveviiinnniiinneninnnnnns 103 11 2 89
Total Tertiaire .ouveveeeeineineenreernenneeeeneenenns 446 15 3 85
. COMMEICE vavrnerennreneenneenssenssensenncennsanes 157 16 3 84
L SEIVICES tiuttriinriiiinseiiinneiisnstsinnnssennnenes 289 15 4 85
TAILLE DE L'ENTREPRISE
132 581aM6S ueeeirerennrrerieenreernerrenrraeeas 323 13 1 87
3 8 55alariBS.eerneriernrieriereinrnernerncenraeraees 178 15 5 85
639 5alareS.ieiiiiinnriiiiiiiiiiiiinnniieiieiiiinns 106 14 3 86
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € vuvuvrnernrenrnnrnenneensnennenns 100 12 3 88
Entre 100 000€ et moins de 200 000€ ............. 77 15 1 85
Entre 200 000€ et moins de 500 000€ ............. 143 16 3 84
Entre 500 000€ et moins d’1 million d’€ ........... 101 16 4 84
Plus d’1 mMillion d’€ vvuvvernernennriernenneenenennenns 85 18 4 82
L'IMPORTANCE DE LA DIGITALISATION
TOTALIMPOrtant ....ceeeeeeneeneeeenennennenennenns 359 16 3 84
L TrES IMPOrtant veveeveeeereeeneeeerereensenraneaees 143 25 5 75
TOTAL Pas important .....euueeeeeeneennernernennes 233 12 3 88
L'IMPORTANCE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
TOTAL IMPOrtant ....ceeeeevneineerenenneensnennnnns 189 20 5 80
L TreS IMPOrtant ceveeveeeeseeseenseesassnsensansaees 57 20 7 80
TOTAL Pasimportant .....coevveeriniieieiiinnnnness 394 11 1 89
EXPERIENCE D'UNE CYBERATTAQUE
OUierreeeeeeesseeeseeeeeeeeessesessreeeresesssenanns 86 100 20 -
NN ttttnernereneenseeneesneenseenssssssnssensennees 521 - - 100
LA MISE EN PLACE DE MESURES DE PREVENTION
CONTRE LES CYBERATTAQUES
OUI OU C'@St €N ProjJet evurrrrnrnenreenannsnsnenennns 370 19 4 81
Non et votre entreprise n’a pas I'intention 237 7 2 93

Prochainement . veveeeeeeieeiesiesinnenrsessssesnns
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Total TOTAL Oui Oui, plusieurs fois Non, jamais
ENSEMBLE ............oovvvneeennnnrnnnennnn, 607 14 3 86
LA MISE EN PLACE DE SOLUTIONS D’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
A mis en place au moins une solution
d'intelligence artificielle ou en a l'intention ...... 207 2 5 79
. A mis en place au moins une solution
d'intelligence artificielle ..ovveviiiiniiiiinniiinnnns 152 22 6 78
N'a mis en place aucune solution et n'en a pas
1'INEENtION ..evveeereeeieernrernerenieeennenannes 40- 1 2 8
L'EQUIPEMENT D'OUTILS DIGITAUX DANS SON
ENTREPRISE
Dispose d'au moins un outil digital ................ 567 15 3 85
Dispose d'au moins 3 outils digitauX «veeeereeenenns 397 17 3 83
Ne dispose d'aucun outil digital ................... 40 5 2 95
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La probabilité que I’entreprise soit prochainement la cible
d’une cyberattaque

Question: Quelle est selon vous la probabilité que votre entreprise soit
prochainement la cible d’une cyberattaque ?

Rappel Rappel Rappel Ensemble
Janvier 2022 Mars 2023 Mai 2024 Mai 2025
(%) (%) (%) (%)
TOTAL Forte probabilité 8 11 15 14
e Une tres forte probabilité .......cc..ccoeuennnnneen. 3 2 4 4
e Plutét une forte probabilité .........ccccevveeens 5 9 11 10
TOTAL Faible ou aucune probabilité 92 89 85 86
e Plutdt une faible probabilité .............c.......... 61 56 54 55
o Aucune probabilité ....cccceeeerreneiirreneiiinnennn. 31 33 31 31
TOTAL ceueaasasanans 100 100 100 100
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La probabilité que I’entreprise soit prochainement la cible d’une cyberattaque

Une trés forte Plutot une Plutot une Aucune
Total TOTAL Forte probabilité forte” ) TOTAL Faible faibl'e. ] probabilité
probabilité probabilité

ENSEMBLE................... 607 14 4 10 86 55 31
REGION - UDAS

lle-de-France ........cceevueennnen. 105 18 3 15 82 52 30
Total Province.....cocevuvveennnns 502 14 4 10 86 55 31
NOFA-ESt vvnrenereneenernennennns 125 11 6 5 89 49 40
NOFd-OUESt vvvereeneenrrnennensns 126 17 4 13 83 55 28
SUA-OUESE vvvvrnrnnrnernennennnnen 100 9 3 6 91 64 27
SUG-ESturereeereernnneereeeeeennns 151 15 3 12 85 55 30
REGION - REG16

Auvergne et Rhdne-Alpes........ 79 15 1 14 85 51 34
Grand ESt veveeveeeernernennennnnnn 52 14 8 6 86 50 36
lle-de-France .ooevevnevnennnnenns 105 18 3 15 82 52 30
Nouvelle AQUitain€....ooeveruesns 87 9 2 7 91 59 32
HEdRerTanée sorseseesee 54 6 2 4 % 73 2
SR - 7 6 n 8 57 26
SECTEUR D'ACTIVITE

Industrie....cooeveiieriiiainnnnnns 58 15 5 10 85 58 27
BTP - Construction............... 103 15 4 11 85 57 28
Total Tertiaire....ocvvevneenennnns 446 14 3 11 86 53 33
. COMMEICE vevrereneennennnnnnns 157 14 3 11 86 51 35
L SEIVICES.ttutrnirnrnereraenaranes 289 14 4 10 86 55 31
TAILLE DE L'ENTREPRISE

1325alariéS.eeeineriennrinnnenns 323 13 3 10 87 53 34
3355alariSeeenernernerncencnnes 178 14 4 10 86 60 26
62395alari6s.cuvueeneninrenenenens 106 16 4 12 84 53 31
CHIFFRE D’AFFAIRES

Moins de 100 000 € vvvvvvnvennens 100 13 2 11 87 45 42
st IR S S S SR S T
eS|y s ow | ow | w|om
O 101 1 : 0 as 62 27
Plus d’1 million d’€...cvvvunennnn 85 25 9 16 75 53 22
L'IMPORTANCE DE LA

DIGITALISATION

TOTAL Important ................ 359 16 5 11 84 58 26
. Trés important vueveeeeeveenenens 143 21 8 13 79 51 28
TOTAL Pas important............ 233 11 2 9 89 50 39
L'IMPORTANCE DE

L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

TOTAL Important ................ 189 25 8 17 75 55 20
L Trés important veveeeeeeeeennnnns 57 29 9 20 71 55 16
TOTAL Pas important............ 394 10 2 8 90 55 35
EXPERIENCE D'UNE

CYBERATTAQUE

OUiteeeeieeeeeeiieeeeeeeeeeeeeenens 86 33 12 21 67 52 15
NON terrenernernerneeenernnernenes 521 11 2 9 89 55 34
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Une trés forte Plutdt une Plutdt une Aucune
Total TOTAL Forte robabilité forte TOTAL Faible faible robabilité
P probabilité probabilité P

ENSEMBLE................... 607 14 4 10 86 55 31
LA MISE EN PLACE DE MESURES

DE PREVENTION CONTRE LES

CYBERATTAQUES

Oui ou c'est en projet veveeeenen. 370 19 5 14 81 58 23
Non et votre entreprise n’a pas

I'intention prochainement....... 237 6 1 2 94 >0 44
LA MISE EN PLACE DE

SOLUTIONS D’'INTELLIGENCE

ARTIFICIELLE

A mis en place au moins une

solution d'intelligence 207 24 7 17 76 57 19
artificielle ou en a l'intention ...

. A mis en place au moins une

solution d'intelligence artificielle 152 27 / 20 73 >4 19
N'a mis en place aucune

solution et n'en a pas 400 9 2 7 91 53 38
l'intention .......cceevvviiiiiinnns

L'EQUIPEMENT D'OUTILS

DIGITAUX DANS SON

ENTREPRISE

Dispose d'au moins un outil

digital..c.oovviiiiiiiiiiiiinin., 567 15 4 n 85 56 2
Dispose d'au moins 3 outils

dIgItaUX cevuerinerinerineiiniinnes 397 15 4 1 85 >9 26
Ne dispose d'aucun outil digital 40 5 - 5 95 38 58
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La probabilité que lI'entreprise soit impactée
négativement par la cyberattaque d'un prestataire,

fournisseur ou client

Question : Selon vous, si un de vos prestataires, fournisseurs ou clients était
touché par une cyberattaque, quelle est la probabilité que cela ait des

conséquences négatives pour votre entreprise ?

Rappel Rappel Ensemble

Mars 2023 Mai 2024 Mai 2025
(%) (%) (%)
Total FOrte.......ooouiiiiiiiiee e 25 29 35
® TrES fOrte . it 8 10 11
®  ASSEZ fOrTe.ciiiiiiiiiciee e 17 19 24
Total Faible ou aucune ............ccccoooiiiiininieee 75 71 65
® Faible i 42 42 43
®  AUCUNE ..ottt 33 29 22
LI 2L Y 100 100 100
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La probabilité que I'entreprise soit impactée négativement par la cyberattaque

d'un prestataire, fournisseur ou client

Total TOTAL Forte Tres forte Assez forte TOTAL Faible Faible Aucune

ENSEMBLE................... 607 35 11 24 65 43 22
REGION - UDAS

lle-de-France ........cceevueennnens 105 36 15 21 64 37 27
Total Province.......cceuveenenns 502 35 11 24 65 44 21
NOFG-ESt vvvvnnnereeeeerrennnnnnns 125 35 9 26 65 43 22
NOFd-OUESt vvverreneenernennenens 126 37 14 23 63 44 19
SUA-OUESE vevvueerrnnernnnernnnens 100 33 12 21 67 36 31
SUG-EStarereeererrnnneereeeeeennns 151 34 9 25 66 48 18
REGION - REG16

Auvergne et Rhéne-Alpes........ 79 29 6 23 71 51 20
Grand ESt eviviiiiieiiiiinnnnnnnns 52 33 15 18 67 44 23
lle-de-France .veveeveeeneenenenns 105 36 15 21 64 37 27
Nouvelle AQUitain€....oeevernenns 87 30 10 20 70 43 27
edertange oo 54 3 12 27 61 3 23
SR - 3 13 26 61 4 17
SECTEUR D'ACTIVITE

INAUSEHIE. . eeeneierieriernennrnnns 58 33 12 21 67 40 27
BTP - Construction............... 103 33 5 28 67 48 19
Total Tertiaire.....cveeuenenennnss 446 36 13 23 64 42 22
. COMMEICE vevrerenernnnennnanns 157 33 13 20 67 42 25
. SEIVICES.ttrernrinrnerassnsensanes 289 37 13 24 63 42 21
TAILLE DE L'ENTREPRISE

13253lariéS.eeneeneriennrincnenns 323 31 12 19 69 44 25
3355alariéS.eeeernerienncenrnnns 178 39 11 28 61 43 18
6395alariéS.euenenenenernenennns 106 38 11 27 62 40 22
CHIFFRE D’AFFAIRES

Moins de 100 000 € ...cevvneneee. 100 31 13 18 69 37 32
S I £/ 4 16 18 o6 & 20
0006 o, | 143 2 7 25 68 “ 2
o o 101 4 0 25 66 @ 19
Plus d’1 million d’€ ..vvevvnnnnenes 85 48 17 31 52 39 13
L'IMPORTANCE DE LA

DIGITALISATION

TOTAL Important ................ 359 42 13 29 58 a2 16
L Trés important vueeeeeeeveenenens 143 51 18 33 49 29 20
TOTAL Pas important............ 233 25 9 16 75 46 29
L'IMPORTANCE DE

L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

TOTAL Important ................ 189 50 19 31 50 39 11
. Trés important veveeeeeeeeenennns 57 62 26 36 38 28 10
TOTAL Pas important............ 394 29 8 21 71 46 25
EXPERIENCE D'UNE

CYBERATTAQUE

OUinerereneeeeenereeeneeeenenns 86 a4 19 25 56 41 15
NON trnvenrennernrereenrenneeneens 521 33 10 23 67 44 23
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Total TOTAL Forte Tres forte Assez forte TOTAL Faible Faible Aucune

ENSEMBLE .................. 607 35 11 24 65 43 22
LA MISE EN PLACE DE MESURES

DE PREVENTION CONTRE LES

CYBERATTAQUES

Oui ou c'est en projet vevueuesnen. 370 45 16 29 55 39 16
Non et votre entreprise n’a pas

I'intention prochainement....... 237 19 4 15 81 49 32
LA MISE EN PLACE DE

SOLUTIONS D’'INTELLIGENCE

ARTIFICIELLE

A mis en place au moins une

solution d'intelligence 207 49 16 33 51 39 12
artificielle ou en a l'intention ...

. A mis en place au moins une

solution d'intelligence artificielle 152 >4 21 33 46 36 10
N'a mis en place aucune

solution et n'en a pas 400 28 9 19 72 45 27
l'intention .....cocevviiniiiinnnnn

L'EQUIPEMENT D'OUTILS

DIGITAUX DANS SON

ENTREPRISE

Dispose d'au moins un outil

digital..c.ovvviiiiiiniiiiiiiiin 567 36 12 24 64 43 2
Dispose d'au moins 3 outils

AIgItAUX vaverrrrresieissnnnnnennnes 397 39 14 % 61 43 18
Ne dispose d'aucun outil digital 40 13 3 10 87 42 45
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La mise en place de mesures de prévention contre les
cyberattaques

Question: Votre entreprise a-t-elle mis en place une ou plusieurs mesures de
prévention et outils de détection pour se prémunir contre des

cyberattaques ?3

Rappel Rappel Rappel Ensemble
Janvier 2022 Mars 2023 Mai 2024 Mai 2025
(%) (%) (%) (%)
ST Oui, ou en a l'intention 49 58 60 61
L O 11 F P PP PP 45 53 56 54
¢ Non mais votre entreprise a l'intention
d’en mettre en place dans I'année qui 4 5 4 7
VIENT (o
N’on et votre entreprise n’a r.>as I'intention 51 42 40 39
d’en mettre en place prochainement .........
10 1 . 100 100 100 100

3 Avant 2025, I'intitulé de la question était : « Votre entreprise a-t-elle mis en place une ou plusieurs
mesures de prévention pour se prémunir contre des cyberattaques ? »
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La mise en place de mesures de prévention contre les cyberattaques

Total Oui ou c'est

Non mais votre
entreprise a
I'intention d’en

Non et votre
entreprise n’a pas

Total en projet Oui mettre en place Vintention d'en
dans I’année qui mettre 'en place
vient prochainement
ENSEMBLE............cccoeveeeeeenn. 607 61 54 7 39
REGION - UDAS
lle-de-France ....cvvevereernerneneceerennens 105 67 58 9 33
Total Province.......vvvveiiiiiiinnnnnnnnnnns 502 59 53 6 41
NOFA-ESt 4 vuernennrnernennenernennsensnennnnns 125 56 50 6 44
NOFA-OUEST ¢ vvenrrnerneenrnernennsensnennnnns 126 63 54 9 37
SUA-OUESE +evvnrirrnrernneerneerrneersneennns 100 64 53 11 36
SUO-ESterneeeeenneserenneeeereneseeennnesenens 151 57 54 3 43
REGION - REG16
Auvergne et Rhone-Alpes....cvvieiiiiinnnns 79 62 57 5 38
Grand ESt veuuevernerneiainernesnennrnesnennss 52 72 62 10 28
lle-de-France ..o.vvevneinrnesnenninesnennenns 105 67 58 9 33
Nouvelle AQUItaINE . v eeereerreenrrernennenns 87 66 54 12 34
Occitanie - Pyrénées - Méditerranée....... 54 57 51 6 43
‘Provence-Alpes-Céte d'Azur et Corse...... 54 52 50 2 48
SECTEUR D'ACTIVITE
INAUSEIIE. e vvereeeerienneieeiereeneeernennens 58 64 58 6 36
BTP - CONStruction .....oeuvevereenenennnnes 103 59 54 5 41
Total Tertiaire ...ovvvueeerneieiniiernennenns 446 61 54 7 39
. COMMEICE veverernnernnrenerenssensennennes 157 55 47 8 45
SEIVICES truerrnrrnrernernernneenserenneennes 289 64 57 7 36
TAILLE DE L'ENTREPRISE
132 58laM6S e eeeinereenreernerrenrneenenns 323 54 46 8 46
33 55alariBSueereernenneiernerienarnernenaees 178 67 61 6 33
6395alariéS.ueurninenenenernenenenenenannens 106 72 66 6 28
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € ..evvvnnrerennneeenennss 100 47 39 8 53
Entre 100 000€ et moins de 200 000€ ..... 77 46 40 6 54
Entre 200 000€ et moins de 500 000% ..... 143 57 51 6 43
Entre 500 000€ et moins d’1 million d’€ ... 101 66 60 6 34
Plus d’1 million d’€ vvuvervnernennenennennnnns 85 84 78 6 16
L'IMPORTANCE DE LA DIGITALISATION
TOTAL IMPOFtaNt «evvvvvvveeveereveveeneenns 359 70 63 7 30
. Tres iMPOrtant «ueeeeeeeeesnsnsnenenenennnns 143 75 72 3 25
TOTAL Pas important ..........eeeeueeeennes 233 48 41 7 52
L'IMPORTANCE DE L'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
TOTAL IMportant ....cceeeeeeeeeennenennnns 189 77 68 9 23
L Tres iMpPOrtant veveeeeeeeeeerneeecessnennens 57 72 66 6 28
TOTAL Pas important ..........eeeveeveeenns 394 54 48 6 46
EXPERIENCE D'UNE CYBERATTAQUE
o YT 86 80 77 3 20
NOM 1 e e e eeeeenans 521 58 50 8 a2
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Total Oui ou c'est

Non mais votre
entreprise a
I'intention d’en

Non et votre
entreprise n’a pas

Total en projet Oui mettre en place lintention d’en
, . R mettre en place
dans I’'année qui h

. prochainement
vient

ENSEMBLE............cccoeveeeeeen. 607 61 54 7 39

LA MISE EN PLACE DE MESURES DE

PREVENTION CONTRE LES

CYBERATTAQUES

Oui ou C'est €N Projet veevueruerernernenasns 370 100 89 11 -

Non et votre entreprise n’a pas I'intention

prochainement..oveeeeeeerieeieiiesnnnnnnens 237 100

LA MISE EN PLACE DE SOLUTIONS

D’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

A mis en place au moins une solution

d'intelligence artificielle ou en a 207 80 71 9 20

l'intention .....ccoviiiniiiiiiiiiiiiiiiinnn,

. A mis en place au moins une solution

d'intelligence artificielle vvovvveiieiiiiinnnns 152 81 3 8 19

N'a mis en place aucune solution et n'en a

pas l'intention.......ccceeviiiiiiiiiiiinnnnns 400 1 45 6 49

L'EQUIPEMENT D'OUTILS DIGITAUX DANS

SON ENTREPRISE

Dispose d'au moins un outil digital ........ 567 63 56 7 37

Dispose d'au moins 3 outils digitaux ....... 397 72 66 6 28

Ne dispose d'aucun outil digital ........... 40 28 21 7 72

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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Les mesures de prévention contre les cyberattaques

mises en place ou en projet

Question: Plus précisément, votre entreprise a-t-elle mis en place les mesures de
prévention suivantes pour se prémunir contre des cyberattaques ?

- Comparatif : Total Oui -

Base : A ceux dont I'entreprise a mis en place des Rappel Rappel Rappel Mai 2025
mesures de prévention, soit 54% de I'échantillon Janvier 2022 Mars 2023 Mai 2024
(%) (%) (%) (%)

Des sauvegardes réguliéres de vos données.......... 93 96 97 95
L'utilisation d’antivirus........cccceceveeeeecveeeeccieee e, 96 98 96 95
Des m|§e_s ajour reguhgres recommandées par 94 95 95 94
vos logiciels et applications ........ccccccvveeeeecieeeennen.
U utilisati + . .

uti |sat|or1 de p:fare e‘u, qui permet de protéger 92 92 95 90
des tentatives d’intrusion sur Internet..................
Des changements réguliers de mots de passe ou
I"utilisation d’un systéme renforcé de mot de 88 87 86 87
PASSE 1eeurereirierreeenitee st e etteesbeesbteenireesbeessabeesraeen
Une ou plusieurs formations des collaborateurs
aux bonnes pratiques et aux mesures de 47 44 45 48
prévention face aux cyberattaques.........cccccueeennne
L’exigence de mesures spécifiques de la part de
vos fournisseurs en termes de sécurité 52 47 50 47
INFOrmMatiquE ..occeevieee e
Un processus d’évaluation <?|es risques de . 39 37 35 30
cyberattaques de vos fournisseurs et partenaires
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Les mesures de prévention contre les cyberattaques
mises en place ou en projet

Question: Plus précisément, votre entreprise a-t-elle mis en place les mesures de
prévention suivantes pour se prémunir contre des cyberattaques ?

Base : A ceux dont I'entreprise a mis en Total Oui, Non, mais Non et ce
place des mesures de prévention, soit 54% | ou c’est en Oui c'esten n’est pas en TOTAL
de I’échantillon projet projet projet
Des sauvegardes régulieres de vos

uvee & 97 95 2 3 100
dONNEs.....oooieciieieeee e,
L'utilisation d’antivirus........c.cccceeevveenns 96 95 1 4 100
Des mises a jour régulieres
recommandées par vos logiciels et 96 94 2 4 100
applications .......ccceeeeveeieciee e,
L'utilisation de pare-feu, qui permet de
protéger des tentatives d’intrusion sur 93 90 3 7 100

INterNet...cceiee s

Des changements réguliers de mots de
passe ou |'utilisation d’un systeme 89 87 2 11 100
renforcé de mot de passe ........ccccuueee..

Une ou plusieurs formations des
collaborateurs aux bonnes pratiques et
aux mesures de prévention face aux
cyberattaques.....cccoevveeeiciee e,

54 48 6 46 100

L’exigence de mesures spécifiques de
la part de vos fournisseurs en termes 51 47 4 49 100
de sécurité informatique........ccuee......e.

Un processus d’évaluation des risques
de cyberattaques de vos fournisseurs 37 30 7 63 100
et partenaires.....cccceeeveeeeeeeieeeeeeeeeeeeeen,

Ifop pour Mastercard / Oxygen 40
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Les mesures de prévention contre les cyberattaques mises en place ou en projet -
Des sauvegardes régulieres de vos données

Total Oui ou c'est

Non, mais c’est en

Non et ce n’est pas

Total en projet Oui projet, en projet
ENSEMBLE............cccoeveeeeeenn. 327 97 95 2 3
REGION - UDAS
lle-de-France ....cvvevereernerneneceerennens 61 98 98 - 2
Total Province....oeveevereernenneeernennenns 266 97 95 2 3
NOFA-ESt vvuvrnennrnernennenneneansensnennnnns 63 95 95 - 5
NOFA-OUESE +uennrnernennrnneneansensnennnnns 68 96 94 2 4
SUA-OUESE vvverernrrnerneeernerneensenenennss 53 98 93 5 2
SUA-ESteeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 82 99 97 2 1
REGION - REG16
Auvergne et Rhone-Alpes....cvvieiieiianans 45 98 94 4 2
Grand ESt vevueeereerennreereeencensansnennns 32 94 90 4 6
lle-de-France ..o.vvevneinrnesnenninesnennenns 61 98 98 - 2
Nouvelle AQUItaINE .v.everrereenriernenaenns 48 95 91 4 5
Occitanie - Pyrénées - Méditerranée....... 27 100 97 3 -
‘Provence-Alpes-Cote d'Azur et Corse...... 27 100 100 - -
SECTEUR D'ACTIVITE
INAUSEIIE. e vvereeeerienneeeriereeneeernennens 33 97 97 - 3
BTP - CONStruction ......vveeveneenneennannns 55 100 98 2 -
Total Tertiaire .. ..oveurernreneererenrennnnns 239 97 95 2 3
. COMMEICE tervrrrensssnrsnesenssensannsanes 74 99 95 4 1
S EIVICES .t tutrnreerrernrenrnereenrearnennees 165 96 95 1 4
TAILLE DE L'ENTREPRISE
13258larI6Seunerrnrenrenrenerereeneseennes 149 97 94 3 3
3 355alari@Seenreernenneieceernennceernennces 107 96 96 - 4
639 5alarBS.uiinerieriniinerinerinrenneanes 71 100 97 3 -
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € ..vvvrnnvriinnersnnnenns 39 95 92 3 5
Entre 100 000€ et moins de 200 000€ ..... 30 97 97 - 3
Entre 200 000€ et moins de 500 000%€ ..... 73 99 99 - 1
Entre 500 000€ et moins d’1 million d’€ ... 61 97 95 2 3
PIUS AL MIllION A€ e eeeans 66 98 93 5 2
L'IMPORTANCE DE LA DIGITALISATION
TOTALIMPOrtant .....o.eeeeeeneeeenennenns 224 97 96 1 3
L Tres IMpPOrtant veveeeeesseeesessensennennns 102 96 95 1 4
TOTAL Pasimportant.........ccceeeeenenenn. 96 97 95 2 3
L'IMPORTANCE DE L'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
TOTALIMPOrtant .....eeeeeeneeneeeenennenns 127 97 96 1 3
. Tres iMPOrtant «ueeeeeeeeesnsnsnenenenannnns 38 94 90 4 6
TOTAL Pas important ........c.c..eeueenennes 188 97 95 2 3
EXPERIENCE D'UNE CYBERATTAQUE
OUi e eeteeeeeeenneseeeneeserenaeeeeenerens 65 98 95 3 2
NON teeeeeeeneeeeeenseeennneserennaeeenennss 262 97 9% 1 3

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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Total Oui ou c'est

Non, mais c’est en

Non et ce n’est pas

Total en projet Oui projet, en projet
ENSEMBLE ..............ceoeeernenne 327 97 95 2 3
LA MISE EN PLACE DE MESURES DE
PREVENTION CONTRE LES
CYBERATTAQUES
OUi OU C'eSt @N Projet veveruereerarerrnennens 327 97 95 2 3
Non et votre entreprise n’a pas I'intention ) } ) .
prochainement....cceeeieriiiieiiiiiinnnnnns
LA MISE EN PLACE DE SOLUTIONS
D’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
A mis en place au moins une solution
d'intelligence artificielle ou en a 146 929 98 1 1
l'intention ....ccoveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin
. A mis en place au moins une solution
d'intelligence artificielle ...ovvevviinninnnes 110 98 97 1 2
N'a mis en place aucune solution et n'en a
pas I'intention.......cceevviiiiiiiiiiiinnnnns 181 96 93 3 4
L'EQUIPEMENT D'OUTILS DIGITAUX DANS
SON ENTREPRISE
Dispose d'au moins un outil digital ........ 319 98 96 2 2
Dispose d'au moins 3 outils digitaux ....... 260 98 96 2 2
Ne dispose d'aucun outil digital ........... 8 87 87 - 13

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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Les mesures de prévention contre les cyberattaques mises en place ou en projet -
L’utilisation d’antivirus

Total Oui ou c'est

Non, mais c’est en

Non et ce n’est pas

Total en projet Oui projet, en projet
ENSEMBLE............cccoeveeeeeenn. 327 96 95 1 4
REGION - UDAS
lle-de-France ....cvvevereernerneneceerennens 61 97 95 2 3
Total Province....oeveevereernenneeernennenns 266 97 96 1 3
NOFE-ESt vvvuunnseeerrrrssnniseeseeesessnnns 63 95 94 1 5
NOFA-OUESE +uennrnernennrnneneansensnennnnns 68 97 96 1 3
SUA-OUESE vvverernrrnerneeernerneensenenennss 53 100 100 - -
SUA-EStuernernrenrnernssnssesansnsensansnenss 82 95 95 - 5
REGION - REG16
Auvergne et Rhone-Alpes....cvvieiieiianans 45 96 96 - 4
Grand ESt vevueeereerennreereeencensansnennns 32 91 87 4 9
lle-de-France ..o.vvevneinrnesnenninesnennenns 61 97 95 2 3
Nouvelle AQUItaINE .v.everrereenriernenaenns 48 100 100 - -
Occitanie - Pyrénées - Méditerranée....... 27 95 95 - 5
‘Provence-Alpes-Cote d'Azur et Corse...... 27 96 96 - 4
SECTEUR D'ACTIVITE
INAUSEIIE. e vvereeeerienneeeriereeneeernennens 33 97 97 - 3
BTP - CONStruction ......vveeveneenneennannns 55 94 92 2 6
Total Tertiaire .. ..oveurernreneererenrennnnns 239 97 96 1 3
. COMMEICE tervrrrensssnrsnesenssensannsanes 74 97 96 1 3
S EIVICES .t tutrnreerrernrenrnereenrearnennees 165 97 96 1 3
TAILLE DE L'ENTREPRISE
132 58laM6S ueerenerrenennrneenennrneenenns 149 96 95 1 4
3 355alari@Seenreernenneieceernennceernennces 107 99 98 1 1
639 5alarBS.uiinerieriniinerinerinrenneanes 71 92 92 - 8
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € ..vvvrnnvriinnersnnnenns 39 92 92 - 8
Entre 100 000€ et moins de 200 000€ ..... 30 97 97 - 3
Entre 200 000€ et moins de 500 000%€ ..... 73 97 97 - 3
Entre 500 000€ et moins d’1 million d’€ ... 61 98 9 2 2
PIUS AL MIllION A€ e eeeans 66 95 92 3 5
L'IMPORTANCE DE LA DIGITALISATION
TOTALIMPOrtant .....o.eeeeeeneeeenennenns 224 98 97 1 2
L Tres IMpPOrtant veveeeeesseeesessensennennns 102 96 95 1 4
TOTAL Pasimportant.........ccceeeeenenenn. 96 94 93 1 6
L'IMPORTANCE DE L'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
TOTALIMPOrtant .....eeeeeeneeneeeenennenns 127 98 97 1 2
. Tres iMPOrtant «ueeeeeeeeesnsnsnenenenannnns 38 97 94 3 3
TOTAL Pas important .........c..eeueennnnes 188 95 94 1 5
EXPERIENCE D'UNE CYBERATTAQUE
OUi e eeteeeeeeenneseeeneeserenaeeeeenerens 65 98 97 1 2
NON teeeeeeeneeeeeenseeennneserennaeeenennss 262 9% 95 1 4

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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Total Oui ou c'est

Non, mais c’est en

Non et ce n’est pas

Total en projet Oui projet, en projet
ENSEMBLE ..............ceoeeernenne 327 96 95 1 4
LA MISE EN PLACE DE MESURES DE
PREVENTION CONTRE LES
CYBERATTAQUES
OUi OU C'eSt @N Projet veveruereerarerrnennens 327 96 95 1 4
Non et votre entreprise n’a pas l'intention ) } ) .
prochainement....cceeeieriiiieiiiiiinnnnnns
LA MISE EN PLACE DE SOLUTIONS
D’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
A mis en place au moins une solution
d'intelligence artificielle ou en a 146 96 95 1 4
l'intention ....ccoveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin
. A mis en place au moins une solution
d'intelligence artificielle ...ovvevviinninnnes 110 96 94 2 4
N'a mis en place aucune solution et n'en a
pas I'intention.......cceevviiiiiiiiiiiinnnnns 181 97 96 1 3
L'EQUIPEMENT D'OUTILS DIGITAUX DANS
SON ENTREPRISE
Dispose d'au moins un outil digital ........ 319 97 96 1 3
Dispose d'au moins 3 outils digitaux ....... 260 97 96 1 3
Ne dispose d'aucun outil digital ........... 8 74 74 - 26

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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Les mesures de prévention contre les cyberattaques mises en place ou en projet -
Des mises a jour régulieres recommandées par vos logiciels et applications

Total Oui ou c'est

Non, mais c’est en

Non et ce n’est pas

Total en projet Oui projet, en projet
ENSEMBLE............cccoeveeeeeenn. 327 96 94 2 4
REGION - UDAS
lle-de-France ....cvvevereernerneneceerennens 61 98 95 3 2
Total Province....oeveevereernenneeernennenns 266 96 94 2 4
NOFE-ESt vvvuunnseeerrrrssnniseeseeesessnnns 63 95 93 2 5
NOFA-OUESE +uennrnernennrnneneansensnennnnns 68 96 91 5 4
SUA-OUESE vvverernrrnerneeernerneensenenennss 53 98 98 - 2
SUA-EStuernernrenrnernssnssesansnsensansnenss 82 95 95 - 5
REGION - REG16
Auvergne et Rhone-Alpes....cvvieiieiianans 45 91 91 - 9
Grand ESt vevueeereerennreereeencensansnennns 32 97 93 4 3
lle-de-France ..o.vvevneinrnesnenninesnennenns 61 98 95 3 2
Nouvelle AQUItaINE .v.everrereenriernenaenns 48 96 93 3 4
Occitanie - Pyrénées - Méditerranée....... 27 100 100 - -
‘Provence-Alpes-Cote d'Azur et Corse...... 27 100 100 - -
SECTEUR D'ACTIVITE
INAUSEIIE. e vvereeeerienneeeriereeneeernennens 33 91 91 - 9
BTP - CONStruction ......vveeveneenneennannns 55 98 96 2 2
Total Tertiaire ... veeuneeeerernnrennneeennne 239 96 94 2 4
. COMMEICE tervrrrensssnrsnesenssensannsanes 74 96 94 2 4
S EIVICES .t tutrnreerrernrenrnereenrearnennees 165 97 94 3 3
TAILLE DE L'ENTREPRISE
13258larI6Seunerrnrenrenrenerereeneseennes 149 95 94 1 5
3 355alari@Seenreernenneieceernennceernennces 107 95 92 3 5
639 5alarBS.uiinerieriniinerinerinrenneanes 71 100 98 2 -
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € ..vvvrnnvriinnersnnnenns 39 92 89 3 8
Entre 100 000€ et moins de 200 000€ ..... 30 94 91 3 6
Entre 200 000€ et moins de 500 000%€ ..... 73 97 97 - 3
Entre 500 000€ et moins d’1 million d’€ ... 61 95 91 4 5
PIUS AL MIllION A€ e eeeans 66 98 97 1 2
L'IMPORTANCE DE LA DIGITALISATION
TOTALIMPOrtant .....o.eeeeeeneeeenennenns 224 97 95 2 3
L Tres iMpPOrtant veveeeeeeeeeereeeecessnennees 102 97 93 4 3
TOTAL Pasimportant.........ccceeeeenenenn. 96 93 92 1 7
L'IMPORTANCE DE L'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
TOTALIMPOrtant .....eeeeeeneeneeeenennenns 127 98 97 1 2
. Tres iMPOrtant «ueeeeeeeeesnsnsnenenenannnns 38 94 91 3 6
TOTAL Pas important ........ceveeennennenn. 188 94 92 2 6
EXPERIENCE D'UNE CYBERATTAQUE
OUi e eeteeeeeeenneseeeneeserenaeeeeenerens 65 9% 93 3 4
NON teeeeeeeneeeeeenseeennneserennaeeenennss 262 9% 95 1 4

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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Total Oui ou c'est

Non, mais c’est en

Non et ce n’est pas

Total en projet Oui projet, en projet
ENSEMBLE ..............ceoeeernenne 327 96 94 2 4
LA MISE EN PLACE DE MESURES DE
PREVENTION CONTRE LES
CYBERATTAQUES
OUi OU C'eSt @N Projet veveruereerarerrnennens 327 96 94 2 4
Non et votre entreprise n’a pas l'intention ) } ) .
prochainement....cceeeieriiiieiiiiiinnnnnns
LA MISE EN PLACE DE SOLUTIONS
D’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
A mis en place au moins une solution
d'intelligence artificielle ou en a 146 98 97 1 2
l'intention ....ccoveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin
. A mis en place au moins une solution
d'intelligence artificielle ...ovvevviinninnnes 110 98 97 1 2
N'a mis en place aucune solution et n'en a
pas I'intention.......cceevviiiiiiiiiiiinnnnns 181 94 92 2 6
L'EQUIPEMENT D'OUTILS DIGITAUX DANS
SON ENTREPRISE
Dispose d'au moins un outil digital ........ 319 97 95 2 3
Dispose d'au moins 3 outils digitaux ....... 260 97 96 1 3
Ne dispose d'aucun outil digital ........... 8 74 74 - 26

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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Les mesures de prévention contre les cyberattaques mises en place ou en projet -
L’utilisation de pare-feu, qui permet de protéger des tentatives d’intrusion sur

Internet.
Total Total Oui o'u c'est Oui Non, maif c’esten | Nonetce ntest pas
en projet projet, en projet
ENSEMBLE............cccoeveeeeennn. 327 93 a0 3 7
REGION - UDAS
lle-de-France .....vvevereernernenernernennens 61 95 93 2 5
Total Province.......vvvveiiiiiiinnnnnnnnnnns 266 93 90 3 7
NOFA-ES 2vvveeessesessennnsssnnnnnnns 63 9 92 2 6
NOFA-OUEST ¢ vuenrrnerneenrnernennsenrnennnnns 68 91 85 6 9
SUA-OUESE vvvernrrrrnerneeeraerneensennnennss 53 98 98 - 2
Lo 82 92 88 4 8
REGION - REG16
Auvergne et Rhone-Alpes....ceveeeneennnnns 45 89 89 - 11
Grand ESt vevuevernerneininernesnennrnesnenss 32 94 90 4 6
lle-de-France ..o.vvevnevninesnesninesnennenns 61 95 93 2 5
Nouvelle AQUItaINE . v eeereereeenreereennenns 48 97 92 5 3
Occitanie - Pyrénées - Méditerranée....... 27 88 83 5 12
‘Provence-Alpes-Céte d'Azur et Corse...... 27 100 93 7 -
SECTEUR D'ACTIVITE
INAUSEIIE. . vvereeierierneeeeierenneeernennens 33 93 93 - 7
BTP - CONStruction .....ccvvvvevinennrnnnnnns 55 93 91 2 7
Total Tertiaire ....oveeereneeenrnrnnenennnns 239 93 90 3 7
. COMMEICE ererernnernnrenerenseencennennns 74 94 87 7 6
S EIVICES .t tutrnreeriernrenenereinrearnennees 165 93 91 2 7
TAILLE DE L'ENTREPRISE
132 53laM6S e eerenernrenennrneenennrneenenns 149 91 89 2 9
33 55alaribSeeereeriernrierierienereernenaens 107 95 90 5 5
639 5alarBS.eiinerieriniinerinerineenneanes 71 96 94 2 4
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € «evvvvvnnnnereeerennnnns 39 86 83 3 14
Entre 100 000€ et moins de 200 000€ ..... 30 93 93 - 7
Entre 200 000€ et moins de 500 000€ ..... 73 96 93 3 4
Entre 500 000€ et moins d’1 million d’€ ... 61 90 88 2 10
Plus d’1 million d’€ vvuvvrvnernennenernennnnns 66 98 93 5 2
L'IMPORTANCE DE LA DIGITALISATION
TOTALIMPOrtant .....eeeeeeneeneeeenennenns 224 95 92 3 5
. Tres iMPOrtant «ueeeeeeeeesnsnsnenenenannnns 102 93 92 1 7
TOTAL Pasimportant.........ccceeeeeeenenn. 96 90 88 2 10
L'IMPORTANCE DE L'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
TOTAL IMportant ....cceeeeeeeeecennenensnns 127 97 95 2 3
L Tres important vuveeveeeeeeeseeeseesnennnes 38 94 94 - 6
TOTAL Pas important ........ceveeennennenn. 188 92 88 4 8
EXPERIENCE D'UNE CYBERATTAQUE
OUi e eeeeeeeeeeeee e et eeeeeeeeeeeeaaaaeens 65 93 90 3 7
1 o N 262 93 90 3 7
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Total Oui ou c'est

Non, mais c’est en

Non et ce n’est pas

Total en projet Oui projet, en projet
ENSEMBLE ..............ceoeeernenne 327 93 90 3 7
LA MISE EN PLACE DE MESURES DE
PREVENTION CONTRE LES
CYBERATTAQUES
OUi OU C'eSt @N Projet veveruereerarerrnennens 327 93 90 3 7
Non et votre entreprise n’a pas l'intention ) } ) .
prochainement....cceeeieriiiieiiiiiinnnnnns
LA MISE EN PLACE DE SOLUTIONS
D’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
A mis en place au moins une solution
d'intelligence artificielle ou en a 146 94 91 3 6
l'intention ....ccoveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin
. A mis en place au moins une solution
d'intelligence artificielle ...ovvevviinninnnes 110 94 89 > 6
N'a mis en place aucune solution et n'en a
pas I'intention.......cceevviiiiiiiiiiiinnnnns 181 92 90 2 8
L'EQUIPEMENT D'OUTILS DIGITAUX DANS
SON ENTREPRISE
Dispose d'au moins un outil digital ........ 319 94 91 3 6
Dispose d'au moins 3 outils digitaux ....... 260 95 92 3 5
Ne dispose d'aucun outil digital ........... 8 60 60 - 40

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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Les mesures de prévention contre les cyberattaques mises en place ou en projet -
Des changements réguliers de mots de passe ou l'utilisation d’un systeme renforcé

de mot de passe

Total Total Oui o'u c'est Oui Non, maif c’esten | Nonetce ntest pas
en projet projet, en projet

ENSEMBLE............cccoeveeeeennn. 327 89 87 2 11
REGION - UDAS
lle-de-France .....vvevereernernenernernennens 61 88 85 3 12
Total Province.......vvvveiiiiiiinnnnnnnnnnns 266 920 88 2 10
NOFA-ES 2vvveeessesessennnsssnnnnnnns 63 9 89 5 6
NOFA-OUEST ¢ vuenrrnerneenrnernennsenrnennnnns 68 91 90 1 9
SUA-OUESE vvvernrrrrnerneeeraerneensennnennss 53 87 87 - 13
Lo 82 87 86 1 13
REGION - REG16
Auvergne et Rhone-Alpes....ceveeeneennnnns 45 84 82 2 16
Grand ESt vevuevernerneininernesnennrnesnenss 32 93 90 3 7
lle-de-France ..o.vvevnevninesnesninesnennenns 61 88 85 3 12
Nouvelle AQUItaINE . v eeereereeenreereennenns 48 81 81 - 19
Occitanie - Pyrénées - Méditerranée....... 27 92 92 - 8
‘Provence-Alpes-Céte d'Azur et Corse...... 27 89 89 - 11
SECTEUR D'ACTIVITE
INAUSEIIE. . vvereeierierneeeeierenneeernennens 33 96 96 - 4
BTP - CONStruction .....ccvvvvevinennrnnnnnns 55 86 86 - 14
Total Tertiaire ....oveeereneeenrnrnnenennnns 239 89 86 3 11
. COMMEICE ererernnernnrenerenseencennennns 74 87 86 1 13
S EIVICES .t tutrnreeriernrenenereinrearnennees 165 90 86 4 10
TAILLE DE L'ENTREPRISE
132 53laM6S e eerenernrenennrneenennrneenenns 149 88 86 2 12
33 55alaribSeeereeriernrierierienereernenaens 107 94 91 3 6
639 5alarBS.eiinerieriniinerinerineenneanes 71 85 84 1 15
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € «evvvvvnnnnereeerennnnns 39 86 83 3 14
Entre 100 000€ et moins de 200 000€ ..... 30 93 87 6 7
Entre 200 000€ et moins de 500 000€ ..... 73 91 90 1 9
Entre 500 000€ et moins d’1 million d’€ ... 61 92 92 - 8
Plus d’1 million d’€ vvuvvrvnernennenernennnnns 66 84 79 5 16
L'IMPORTANCE DE LA DIGITALISATION
TOTALIMPOrtant .....eeeeeeneeneeeenennenns 224 91 89 2 9
. Tres iMPOrtant «ueeeeeeeeesnsnsnenenenannnns 102 88 86 2 12
TOTAL Pasimportant.........ccceeeeeeenenn. 96 85 84 1 15
L'IMPORTANCE DE L'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
TOTAL IMportant ....cceeeeeeeeecennenensnns 127 93 90 3 7
L Tres important vuveeveeeeeeeseeeseesnennnes 38 90 87 3 10
TOTAL Pas important .........ce.eeueennnnes 188 87 85 2 13
EXPERIENCE D'UNE CYBERATTAQUE
OUi e eeeeeeeeeeeee e et eeeeeeeeeeeeaaaaeens 65 85 82 3 15
1 o N 262 90 88 2 10

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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Total Oui ou c'est

Non, mais c’est en

Non et ce n’est pas

Total en projet Oui projet, en projet
ENSEMBLE ..............ceoeeernenne 327 89 87 2 11
LA MISE EN PLACE DE MESURES DE
PREVENTION CONTRE LES
CYBERATTAQUES
OUi OU C'eSt @N Projet veveruereerarerrnennens 327 89 87 2 11
Non et votre entreprise n’a pas l'intention ) } ) .
prochainement....cceeeieriiiieiiiiiinnnnnns
LA MISE EN PLACE DE SOLUTIONS
D’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
A mis en place au moins une solution
d'intelligence artificielle ou en a 146 94 91 3 6
l'intention ....ccoveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin
. A mis en place au moins une solution
d'intelligence artificielle ...ovvevviinninnnes 110 94 o1 3 6
N'a mis en place aucune solution et n'en a
pas I'intention.......cceevviiiiiiiiiiiinnnnns 181 86 84 2 14
L'EQUIPEMENT D'OUTILS DIGITAUX DANS
SON ENTREPRISE
Dispose d'au moins un outil digital ........ 319 90 88 2 10
Dispose d'au moins 3 outils digitaux ....... 260 90 89 1 10
Ne dispose d'aucun outil digital ........... 8 74 74 - 26

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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Les mesures de prévention contre les cyberattaques mises en place ou en projet -
Une ou plusieurs formations des collaborateurs aux bonnes pratiques et aux
mesures de prévention face aux cyberattaques

Total Oui ou c'est

Non, mais c’est en

Non et ce n’est pas

Total en projet Oui projet, en projet
ENSEMBLE .......eooeeoeveeeeeenn. 327 54 48 6 46
REGION - UDAS
lle-de-France .....vvevereernernenernernennens 61 57 54 3 43
Total Province.......vvvveiiiiiiinnnnnnnnnnns 266 53 47 6 a7
NOFA-ES 2vvveeessesessennnsssnnnnnnns 63 52 49 3 48
NOFA-OUEST ¢ vuenrrnerneenrnernennsenrnennnnns 68 53 49 4 47
SUA-OUESE vvvernrrrrnerneeeraerneensennnennss 53 60 49 11 40
Lo 82 51 44 7 49
REGION - REG16
Auvergne et Rhone-Alpes....ceveeeneennnnns 45 47 45 2 53
Grand ESt vevuevernerneininernesnennrnesnenss 32 58 55 3 42
lle-de-France ..o.vvevnevninesnesninesnennenns 61 57 54 3 43
Nouvelle AQUItaINE . v eeereereeenreereennenns 48 52 44 8 48
Occitanie - Pyrénées - Méditerranée....... 27 45 31 14 55
‘Provence-Alpes-Céte d'Azur et Corse...... 27 67 52 15 33
SECTEUR D'ACTIVITE
INAUSEIIE. . vvereeierierneeeeierenneeernennens 33 46 44 2 54
BTP - CONStruction .....ccvvvvevinennrnnnnnns 55 49 48 1 51
Total Tertiaire ... veeuneeeerernnrennnnennnns 239 56 49 7 44
. COMMEICE ererernnernnrenerenseencennennns 74 57 52 5 43
S EIVICES .t tutrnreeriernrenenereinrearnennees 165 56 48 8 44
TAILLE DE L'ENTREPRISE
132 53laM6S e eerenernrenennrneenennrneenenns 149 51 46 5 49
33 55alaribSeeereeriernrierierienereernenaens 107 55 49 6 45
6395alarBS.uiinerieriniinerinerineeieeanes 71 59 52 7 41
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € «evvvvvnnnnereeerennnnns 39 33 28 5 67
Entre 100 000€ et moins de 200 000€ ..... 30 57 51 6 43
Entre 200 000€ et moins de 500 000€ ..... 73 58 55 3 42
Entre 500 000€ et moins d’1 million d’€ ... 61 53 50 3 47
Plus d’1 million d’€ vvvvvevnernennenernennnnns 66 55 48 7 45
L'IMPORTANCE DE LA DIGITALISATION
TOTAL Important ....covvviiiinninnnnnneennns 224 59 54 5 41
. Tres iMPOrtant «ueeeeeeeeesnsnsnenenenannnns 102 58 52 6 42
TOTAL Pasimportant.........ccceeeeeeenenn. 96 43 36 7 57
L'IMPORTANCE DE L'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
TOTAL IMpPOrtant .....c.eeeveeeneeeenennnnns 127 72 64 8 28
L Tres important vuveeveeeeeeeseeeeeesennees 38 63 59 4 37
TOTAL Pas important ........eeeeeeeinunnns 188 43 39 a 57
EXPERIENCE D'UNE CYBERATTAQUE
OUi e eeeeeeeeeeeee e et eeeeeeeeeeeeaaaaeens 65 64 50 14 36
1 o N 262 52 48 4 48
Ifop pour Mastercard / Oxygen 51
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Total Total Oui ou c'est Oui Non, mais c’esten | Non et ce n’est pas
ota en projet projet, en projet
ENSEMBLE ..........cccooeviiiinnnnn. 327 54 48 6 46
LA MISE EN PLACE DE MESURES DE

PREVENTION CONTRE LES

CYBERATTAQUES

OUi OU C'eSt @N Projet veveruereerarerrnennens 327 54 48 6 46
Non et votre entreprise n’a pas l'intention ) } ) .
prochainement....cceeeieriiiieiiiiiinnnnnns

LA MISE EN PLACE DE SOLUTIONS

D’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

A mis en place au moins une solution

d'intelligence artificielle ou en a 146 67 59 8 33
l'intention ....ccoveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin

. A mis en place au moins une solution

d'intelligence artificielle ...ovvevviinninnnes 110 68 62 6 32
N'a mis en place aucune solution et n'en a

pas I'intention.......cceevviiiiiiiiiiiinnnnns 181 43 40 3 57
L'EQUIPEMENT D'OUTILS DIGITAUX DANS

SON ENTREPRISE

Dispose d'au moins un outil digital ........ 319 55 49 6 45
Dispose d'au moins 3 outils digitaux ....... 260 56 52 4 44
Ne dispose d'aucun outil digital ........... 8 25 13 12 75

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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Les mesures de prévention contre les cyberattaques mises en place ou en projet -
L’exigence de mesures spécifiques de la part de vos fournisseurs en termes de
sécurité informatique.

Total Oui ou c'est

Non, mais c’est en

Non et ce n’est pas

Total en projet Oui projet, en projet
ENSEMBLE .......eooeeoeveeeeeenn. 327 51 a7 4 49
REGION - UDAS
lle-de-France .....vvevereernernenernernennens 61 54 46 8 46
Total Province.......vvvveiiiiiiinnnnnnnnnnns 266 51 47 4 49
NOFA-ES 2vvveeessesessennnsssnnnnnnns 63 a4 43 1 56
NOFA-OUEST ¢ vuenrrnerneenrnernennsenrnennnnns 68 51 47 4 49
SUA-OUESE vvvernrrrrnerneeeraerneensennnennss 53 52 44 8 48
Lo 82 55 53 2 45
REGION - REG16
Auvergne et Rhone-Alpes....ceveeeneennnnns 45 56 54 2 44
Grand ESt vevuevernerneininernesnennrnesnenss 32 47 44 3 53
lle-de-France ..o.vvevnevninesnesninesnennenns 61 54 46 8 46
Nouvelle AQUItaINE . v eeereereeenreereennenns 48 46 44 2 54
Occitanie - Pyrénées - Méditerranée....... 27 50 41 9 50
‘Provence-Alpes-Céte d'Azur et Corse...... 27 60 56 4 40
SECTEUR D'ACTIVITE
INAUSEIIE. . vvereeierierneeeeierenneeernennens 33 43 35 8 57
BTP - CONStruction .....ccvvvvevinennrnnnnnns 55 43 40 3 57
Total Tertiaire ... veeuneeeerernnrennnnennnns 239 55 51 4 45
. COMMEICE ererernnernnrenerenseencennennns 74 58 50 8 42
S EIVICES .t tutrnreerrernrenrnerennreernennens 165 53 51 2 47
TAILLE DE L'ENTREPRISE
132 53laM6S e eerenernrenennrneenennrneenenns 149 48 46 2 52
33 55alaribSeeereeriernrierierienereernenaens 107 60 50 10 40
639 5alarBS.eiinerieriniinerinerineenneanes 71 46 45 1 54
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € «evvvvvnnnnereeerennnnns 39 57 55 2 43
Entre 100 000€ et moins de 200 000€ ..... 30 58 55 3 42
Entre 200 000€ et moins de 500 000€ ..... 73 43 39 4 57
Entre 500 000€ et moins d’1 million d’€ ... 61 53 50 3 47
Plus d’1 million d’€ vvuvvrvnernennenernennnnns 66 51 41 10 49
L'IMPORTANCE DE LA DIGITALISATION
TOTAL Important ....covvviiiinninnnnnneennns 224 60 55 5 40
. Tres iMPOrtant «ueeeeeeeeesnsnsnenenenannnns 102 59 54 5 41
TOTAL Pasimportant.........ccceeeeeeenenn. 96 34 32 2 66
L'IMPORTANCE DE L'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
TOTAL IMPOFtaNnt v..vvvvvvvvvveveveeseeseens 127 60 54 6 40
L Tres important vuveeveeeeeeeseeeseesnennnes 38 57 49 8 43
TOTAL Pas important ........eeeeeeeinunnns 188 a7 a3 a 53
EXPERIENCE D'UNE CYBERATTAQUE
OUi e eeeeeeeeeeeee e et eeeeeeeeeeeeaaaaeens 65 a5 41 4 55
1 o N 262 53 49 4 47
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Total Oui ou c'est

Non, mais c’est en

Non et ce n’est pas

Total en projet Oui projet, en projet
ENSEMBLE ..........cccooeviiiinnnnn. 327 51 47 4 49
LA MISE EN PLACE DE MESURES DE
PREVENTION CONTRE LES
CYBERATTAQUES
OUi OU C'eSt @N Projet veveruereerarerrnennens 327 51 47 4 49
Non et votre entreprise n’a pas l'intention ) } ) .
prochainement....cceeeieriiiieiiiiiinnnnnns
LA MISE EN PLACE DE SOLUTIONS
D’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
A mis en place au moins une solution
d'intelligence artificielle ou en a 146 63 58 5 37
l'intention ....ccoveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin
. A mis en place au moins une solution
d'intelligence artificielle ...ovvevviinninnnes 110 69 63 6 31
N'a mis en place aucune solution et n'en a
pas I'intention.......cceevviiiiiiiiiiiinnnnns 181 42 38 4 8
L'EQUIPEMENT D'OUTILS DIGITAUX DANS
SON ENTREPRISE
Dispose d'au moins un outil digital ........ 319 50 46 4 50
Dispose d'au moins 3 outils digitaux ....... 260 50 46 4 50
Ne dispose d'aucun outil digital ........... 8 87 76 11 13
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Les mesures de prévention contre les cyberattaques mises en place ou en projet -
Un processus d’évaluation des risques de cyberattaques de vos fournisseurs et

partenaires
Total Total Oui o'u c'est Oui Non, maif c’esten | Nonetce ntest pas
en projet projet, en projet
ENSEMBLE............cccoeveeeeennn. 327 37 30 7 63
REGION - UDAS
lle-de-France .....vvevereernernenernernennens 61 36 33 3 64
Total Province.......vvvveiiiiiiinnnnnnnnnnns 266 37 29 8 63
NOFE-ESt vvvuunnesseeerersssnniseeseeesessnnns 63 28 23 5 72
NOFA-OUEST ¢ vuenrrnerneenrnernennsenrnennnnns 68 39 29 10 61
SUA-OUESE vvvernrrrrnerneeeraerneensennnennss 53 38 30 8 62
Lo 82 41 33 8 59
REGION - REG16
Auvergne et Rhone-Alpes....ceveeeneennnnns 45 36 34 2 64
Grand ESt vevuevernerneininernesnennrnesnenss 32 31 22 9 69
lle-de-France ..o.vvevnevninesnesninesnennenns 61 36 33 3 64
Nouvelle AQUItaINE . v eeereereeenreereennenns 48 29 25 4 71
Occitanie - Pyrénées - Méditerranée....... 27 39 23 16 61
‘Provence-Alpes-Cote d'Azur et Corse...... 27 56 41 15 44
SECTEUR D'ACTIVITE
INAUSEIIE. . vvereeierierneeeeierenneeernennens 33 32 25 7 68
BTP - CONStruction .....ccvvvvevinennrnnnnnns 55 33 30 3 67
Total Tertiaire . ...oveueernreneererenrennenns 239 39 31 8 61
. COMMEICE ererernnernnrenerenseencennennns 74 39 29 10 61
S EIVICES .t tutrnreeriernrenenereinrearnennees 165 39 31 8 61
TAILLE DE L'ENTREPRISE
132 53laM6S e eerenernrenennrneenennrneenenns 149 37 30 7 63
33 55alariBSeenrnernernriernerieneceernenaees 107 38 29 9 62
639 5alarBS.eiinerieriniinerinerineenneanes 71 36 32 4 64
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € ...evvvnererennneeenennss 39 a8 46 2 52
Entre 100 000€ et moins de 200 000€ ..... 30 36 26 10 64
Entre 200 000€ et moins de 500 000€ ..... 73 38 24 14 62
Entre 500 000€ et moins d’1 million d’€ ... 61 35 33 2 65
Plus d’1 million d’€ vvuvvrvnernennenernennnnns 66 31 24 7 69
L'IMPORTANCE DE LA DIGITALISATION
TOTAL Important ....covvviiiinninnnnnneennns 224 41 33 8 59
. Tres iMPOrtant «ueeeeeeeeesnsnsnenenenannnns 102 42 35 7 58
TOTAL Pasimportant.........ccceeeeeeenenn. 96 29 25 4 71
L'IMPORTANCE DE L'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
TOTAL IMPOFEANt «...eeeeevvvnnnnseeenes 127 a4 35 9 56
L Tres important vuveeveeeeeeeseeeseesnennnes 38 44 38 6 56
TOTAL Pas important ........ceveeennennenn. 188 33 27 6 67
EXPERIENCE D'UNE CYBERATTAQUE
OUi e eereneeeeeeneseeeeeeserenaeeeeennerens 65 37 26 11 63
1 o N 262 37 31 6 63
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Total Oui ou c'est

Non, mais c’est en

Non et ce n’est pas

Total en projet Oui projet, en projet
ENSEMBLE ..........cccooeviiiinnnnn. 327 37 30 7 63
LA MISE EN PLACE DE MESURES DE
PREVENTION CONTRE LES
CYBERATTAQUES
OUi OU C'eSt @N Projet veveruereerarerrnennens 327 37 30 7 63
Non et votre entreprise n’a pas l'intention ) } ) .
prochainement....cceeeieriiiieiiiiiinnnnnns
LA MISE EN PLACE DE SOLUTIONS
D’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
A mis en place au moins une solution
d'intelligence artificielle ou en a 146 43 34 9 57
l'intention ....ccoveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin
. A mis en place au moins une solution
d'intelligence artificielle ...ovvevviinninnnes 110 48 39 2 22
N'a mis en place aucune solution et n'en a
pas I'intention.......cceevviiiiiiiiiiiinnnnns 181 32 27 5 68
L'EQUIPEMENT D'OUTILS DIGITAUX DANS
SON ENTREPRISE
Dispose d'au moins un outil digital ........ 319 37 30 7 63
Dispose d'au moins 3 outils digitaux ....... 260 37 30 7 63
Ne dispose d'aucun outil digital ........... 8 53 41 12 a7
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Les raisons expliquant I'absence de mesures de
prévention contre les cyberattaques

Question :

Vous avez mentionné ne pas avoir mis en place de mesures de

prévention contre des cyberattaques et de ne pas en avoir l'intention,

guelles en sont les raisons ?

Base : A ceux qui n'ont pas mis en place des mesures de Rappel Rappel
prévention et qui n'en ont pas l'intention, soit 39% de . .
)2 . Mars 2023 Mai 2024 Mai 2025
I’échantillon
(%) (%) (%)
Vous ne pensez pas que c’est nécessaire pour votre
- pensezpasq P 83 60 70
L] 4 =] ] g ] TP
Total Complexité de la mise en ceuvre............ccceeevvcveeennns NP 31 40
° Fela représente un investissement financier trop 29 17 22
IMPOITANT....eiiiiiiiiee e s
e Celareprésente un investissement en temps trop 21 8 13
IMPOrtaNnt.......coooiiiiii e,
e \ous ne vous en sentez pas capable faute de 9 7 12
CONNAISSANCES ...etvtieeeee ittt e e e e e e ree e e e e s e ssnnreeeeeeeeeeaas
o Celareprésente une source de Stress ......ccoveveeecveeeennnnn. 5 3 6
e Vous ne savez pas comment faire ni a qui vous adresser 9 5 5
UNE QULIE riSON ..eeiiieiiieiieeeee ettt e e e e e - 5 3
AUCUNE A€ CES FAISONS ..vveeeereeriiieriieenieessireesteesieeesreesneeens 2 14 4
TOTAL oottt e e s sbee e e s sbae e e ssbee e e ssanee (*) (*) (*)

(*) Le total est supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.
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Les raisons expliquant I'absence de mesures de prévention contre les

cyberattaques
C’ela Cela Vous ne
Vous ne représente ) Vous ne
représente vous en
pensez pas Total un un sentez pas Cela savez pas
que c’est | Complexité | investissem | . . p représente | comment Une autre
Total . . N investissem | capable e i
nécessaire | de la mise ent une source | fairenia raison
. . enten faute de .
pour votre | en ceuvre financier i de stress qui vous
. temps trop | connaissan
entreprise trop . adresser
. important ces
important

ENSEMBLE........... 237 70 40 22 13 12 6 5 3
REGION - UDAS
lle-de-France .............. 35 77 38 20 3 8 3 3 -
Total Province............. 202 69 40 22 15 13 7 5 4
NOrd-Est vvvvvvvnnnniennanns 55 68 41 25 16 12 7 3 4
Nord-Ouest...ueeiiienanns a7 60 47 29 19 17 4 7 4
SUd-OUESE vevernrnrrnennnns 36 52 47 17 14 19 6 14 3
SUG-EStunereeereernnnnannss 64 83 31 16 13 8 9 1 3
REGION - REG16
Auvergne et Rhéne-Alpes. 30 90 31 17 10 3 7 3 3
Grand ESt vueeveeenneennnnns 15 80 34 27 13 7 6 - 6
lle-de-France .....oeeueeen. 35 77 38 20 3 8 3 3 -
Nouvelle Aquitaine........ 29 66 38 9 11 13 3 14 -
Occitanie - Pyrénées -
Méditerranée ............. 23 56 38 v 16 20 4 / 10
‘Provence-Alpes-Cote
d'Azur et Corse .vvveuennnns 26 7 39 5 5 2 5 . .
SECTEUR D'ACTIVITE
Industrie......coeevviennns 21 73 42 19 5 31 10 18 -
BTP - Construction........ 42 66 43 21 10 8 5 5 3
Total Tertiaire............. 174 71 38 22 15 11 6 3 3
. COMMErCE vuvverennennns 71 61 47 25 20 17 6 4 3
. SEIVICES.trerarnrnenenennns 103 78 33 20 13 8 7 2 4
TAILLE DE L'ENTREPRISE
1325alariés..ceereeenenn.. 149 68 40 20 10 12 5 5 3
3355alariés.eeeernennnnns 59 79 40 26 17 12 7 4 6
639 salariés..ieiiiiinnnnss 29 66 35 20 21 10 10 6 -
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € ....... 53 69 46 24 12 12 3 3 -
Entre 100 000€ et moins
de 200 000€ ...vvvvennnnnns 42 70 31 16 12 12 > 3 >
Entre 200 000€ et moins
de 500 000€ ...vvviennnnnns 61 76 4 2 5 13 7 7 4
Entre 500 000€ et moins
d’l million d’€............. 34 68 50 3 1’ 5 18 7 }
Plus d’1 million d’€........ 14 86 26 20 14 7 7 7 -
L'IMPORTANCE DE LA
DIGITALISATION
TOTAL Important ......... 108 65 50 27 16 16 10 6 3
.Trésimportant veveees.e.. 36 52 52 23 16 25 11 7 3
TOTAL Pas important...... 121 75 32 18 11 8 3 4 2
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Cela

. Cela Vous ne
Vous ne représente . Vous ne
représente vous en
pensez pas Total un un sentez pas Cela savez pas
que c’est | Complexité | investissem | . R p représente | comment Une autre
Total 1 . . investissem | capable L -
nécessaire | de la mise ent une source faire nia raison
. . enten faute de .
pour votre | en ceuvre financier . de stress qui vous
. temps trop | connaissan
entreprise trop R adresser
. important ces
important
ENSEMBLE............ 237 70 40 22 13 12 6 5 3
L'IMPORTANCE DE
L'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
TOTAL Important ......... 43 63 52 23 10 18 5 3 2
.Trésimportant veveeesns. 15 55 68 33 7 21 7 - 6
TOTAL Pas important..... 183 73 37 22 13 11 6 5 3
EXPERIENCE D'UNE
CYBERATTAQUE
OUiveieiiiiinniiiinniiinnnns 18 62 63 23 18 27 35 20 -
NOM tevrenreneeneneeneenenns 219 71 38 22 13 11 4 3 3
LA MISE EN PLACE DE
MESURES DE PREVENTION
CONTRE LES
CYBERATTAQUES
Oui ou c'est en projet ..... - - - - - - - -
Non et votre entreprise
n’a pas I'intention 237 70 40 22 13 12 6 5 3
prochainement............
LA MISE EN PLACE DE
SOLUTIONS
D’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
A mis en place au moins
une solution
d'intelligence artificielle 41 58 50 24 e 16 7 n 2
ou en a l'intention ........
. A mis en place au moins
une solution d'intelligence 29 57 43 28 13 13 7 6 3
artificielle covveeivinnninnnes
N'a mis en place aucune
solution et n'en a pas 196 73 37 21 13 11 6 3 3
l'intention ..........ccuett
L'EQUIPEMENT D'OUTILS
DIGITAUX DANS SON
ENTREPRISE
Dispose d'au moins un
outil digital ................ 208 72 40 23 14 1 7 5 3
Dispose d'au moins 3 112 67 a5 24 15 11 9 7 3
outils digitauX +vvvveinnnn.
Ne dispose d'aucun outil
1 1 1 22 - 4
digital...coovvviiiinninnnns 29 6 39 3 0 3
Ifop pour Mastercard / Oxygen 59

Les dirigeants de TPE et la digitalisation de leur entreprise — Vague 5 - Mai 2025



Total

Aucune de ces raisons

ENSEMBLE ............oueiiiiiieiei e
REGION - UDAS

lle-de-France ..oouviieiieiiiiiiniiiiiiiiiiiiitiieiieiieiateiseiaseinsenannns
Total ProvinCe...vviieiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiisiiiisesiiasesisasesesansseanennns
N LT
NOFA-OUESt suvnrtintiintiineiietieiineiintiattinsesnesinsenssenesnsssansensennee

SUA-OUBSE tuueetiinntiiinetiinneteiiseteisseesssseissssesssssnssssssssssnsesennns

REGION - REG16

Auvergne et RNONE-AlPES.uueiiiiiiiiiiisinnseetietisissssssssnssstessesssssnnnes
Grand ESt vuuueeiiiinniiiineiniineiiiinniiiinsisisnseiisnsssisnsssssssssssnsesennns
oo T o T T
Nouvelle AQUITAINE v vveieitisinneertetesissssssssnsesseteesssssssnsnssssssssssns
Occitanie - Pyrénées - MEditerran€e ..uuuiiiieiieiiiinnneerieiisssessesnnnnnnnes
‘Provence-Alpes-Cote d'AZUr €t COrse.uuiriiieieiiiiinnsssrsesissssssssnnnnnnnes
SECTEUR D'ACTIVITE

T T
BTP - CONSErUCLION v.uuvvviinniiintiiiineiiiinseiiianesiiasesisanesesanesennnens
Total Tertiaire ....ovveviiiieiiiiiiiiiintiiiinneriineiiianeiisasesesssesesnneeens
. COMIMErCE tieuienvnencnssetcnsseicnsneaasssocenososenssoacsssoccnssoaansnoannsses
BT =TT =
TAILLE DE L'ENTREPRISE
1225alari@s.ceeeiiiineiiiinniiiiniiiiiitiiiiiieiiiitiiiiiniiiiisetiisetiiaseiens
T T <
[ TR - 1T 1=
CHIFFRE D’AFFAIRES

Moins de 100 000 € +vuuvrnnrinnrinninesnsriasssnsssnsssnsessresssnssassensennee
Entre 100 000€ et moins de 200 000€ ....cevvierinrinnrineiinesnsrinneensenns
Entre 200 000€ et moins de 500 000€ ....covvieriinriinrineiinriinrinnennsenns
Entre 500 000€ et moins d’1 million d’€ ..ovvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnna,
Plus d’I million d"€.uvueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieianeinenaes
L'IMPORTANCE DE LA DIGITALISATION

TOTAL IMPOrtant c.ooveeeeeeeeseeseissssessasssssssssssssssssssssssssssssssssnnes
L TreS IMPOMTANT cuuuueeetteiesiessssnssessssssssssssssssnssssssssssssssnsnsnnnes
TOTAL Pas impPortant .ooueeeeeseeseiiseseeianesssssssssssssnnsssssssssssssssnnnes
L'IMPORTANCE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

TOTAL IMPOrtant c.ooveeeereeessnsessesssssassssssssssssssssssssssssssssssssssnss
BRI =T T34 T o =T o
TOTAL Pas important ...cceieieeeeieeiiiiiiiiiinnneeseesieiesiisisssensessenens

EXPERIENCE D'UNE CYBERATTAQUE

LA MISE EN PLACE DE MESURES DE PREVENTION CONTRE LES
CYBERATTAQUES

OUI OU C'@St BN PrOJEL vuvriueeiineerininetisneetssisetsssnessssnsssssnssssnnenes

Non et votre entreprise n’a pas I'intention prochainement........ccocvuvenen.
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Total

Aucune de ces raisons

ENSEMBLE. ..ot
LA MISE EN PLACE DE SOLUTIONS D’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

A mis en place au moins une solution d'intelligence artificielle ou en a
LT =Ty o

. A mis en place au moins une solution d'intelligence artificielle...........e.u.
N'a mis en place aucune solution et n'en a pas l'intention............cccevet
L'EQUIPEMENT D'OUTILS DIGITAUX DANS SON ENTREPRISE

Dispose d'au moins un outil digital ..........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn

Dispose d'au moins 3 outils digitauX «veeeeesesinnneerierieieisissnnneenseneesans

Ne dispose d'aucun outil digital ......cccvvviiiiiiiiiiinniiiiiiieiiiiiiinnnnennns

237

41

29
196

208
112
29

4
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L’IA et les TPE




La mise en place de solutions d’intelligence artificielle

Question :
dans votre entreprise...?

- Comparatif : Total Oui ou en a l'intention -

Avez-vous déja mis en place des solutions d’intelligence artificielle (I1A)

Rappel Ensemble
Mai 2024 Mai 2025
(%) (%)
Pour faciliter la maniére dont vous exercez votre activité (1A 21 )8
BENEIATIVES...) e evieeieieeciie ettt ette e et e e rtee s te e e sbe e e sabe e sbaeeaaeesnteeennneenns
Pour faciliter le travail de vos fonctions support (finance, 18 26
(o oY= ol U ] T FO SR
Dans I'offre que vous proposez a vos clients (chatbot, analyse de 15 16
(o FoT Y aT<T=T 00 U
- Récapitulatif -
Rappel Ensemble
Mai 2024 Mai 2025
(%) (%)
A mis en place au moins une solution d'intelligence artificielle ou 26 35
en al'intention............coooiiiiiii e
. A mis en place au moins une solution d'intelligence artificielle......... 20 26
N'a mis en place aucune solution et n'en a pas l'intention ............... 74 65
10 1 - RS PRRRTSN 100 100
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La mise en place de solutions d’intelligence artificielle

Question :

dans votre entreprise...?

Avez-vous déja mis en place des solutions d’intelligence artificielle (IA)

Total Ouiou | Ouiouc’est Non mais Non et vous
ena en cours de | vous en avez | n’en avez pas TOTAL
l'intention | déploiement | lintention I'intention
Pour faciliter la maniere dont
vous exercez votre activité 28 18 10 72 100
(IA génératives...)...ccccceeeunneeen.
Pour faciliter le travail de vos
fonctions support (finance, 26 18 8 74 100
cybersécurité...)...ccceeuveeennnne.
Dans I'offre que vous
proposez a vos clients 16 3 8 84 100
(chatbot, analyse de
données...).eeecccieeeecieeeee,
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La mise en place de solutions d’intelligence artificielle - Pour faciliter la maniére
dont vous exercez votre activité (IA génératives...)

Total Ouiouena

Oui ou c’est en

Non mais vous en

Non et vous n’en

Total I'intention ’cou.r s de avez l'intention avez pas l'intention
déploiement

ENSEMBLE............cccoeveeeeeenn. 607 28 18 10 72
REGION - UDAS
lle-de-France ....cvvevereernerneneceerennens 105 39 24 15 61
TOtal PrOVINCE. . vvurerrrnrenerrerenrennnens 502 25 16 9 75
NOFA-ESt 4vuereeenrnernrenrnernsensnnsneenenns 125 18 10 8 82
NOFA-OUEST ¢ vvenrrnerneenrnernennsensnennnnns 126 29 23 6 71
SUA-OUESE vvverernrrnerneeernerneensenenennss 100 17 9 8 83
SUG-ESterneeeeenneserenneeeeeenaseeennaesenens 151 30 19 11 70
REGION - REG16
Auvergne et Rhone-Alpes....cviieiieiiannns 79 30 15 15 70
Grand ESt veververeerneinreernnsncensansncnss 52 21 9 12 79
lle-de-France c..vvvvieviiiinniiinnnininnnnnes 105 39 24 15 61
Nouvelle AQUItaINE . v eeereereenreernennenns 87 18 12 6 82
Occitanie - Pyrénées - Méditerranée....... 54 20 14 6 80
‘Provence-Alpes-Céte d'Azur et Corse...... 54 35 26 9 65
SECTEUR D'ACTIVITE
INAUSEIIE. e vvereeeerienneeeriereeneeernennens 58 16 10 6 84
BTP - CONStrUCtioN v.vvvveenernennrnnrnennens 103 20 10 10 80
Total Tertiaire ...uveuereeneenernenrenrenennns 446 31 21 10 69
. COMMEICE vererernnernnrenereneeansennennes 157 27 15 12 73
S EIVICES .t tutrnreeriernrenrnerernreernennees 289 33 23 10 67
TAILLE DE L'ENTREPRISE
13258lar6S . eeeinernennrnernenneenrnennenns 323 23 16 7 77
33 55alaribSeeereernernriernerierareernenaees 178 32 21 11 68
639 5alariBSueeriernernenerierierernernenaees 106 31 17 14 69
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € vveeeeennnneeneeeeennns 100 22 16 6 78
Entre 100 000€ et moins de 200 000€ ..... 77 22 16 6 78
Entre 200 000€ et moins de 500 000€ ..... 143 26 18 8 74
Entre 500 000€ et moins d’1 million d’€ ... 101 38 22 16 62
Plus d’1 million d’€ vvuvvevnerneenenennennnnns 85 36 22 14 64
L'IMPORTANCE DE LA DIGITALISATION
TOTAL IMPOFtaNt «evvvvvvvvvvrereveeseeennns 359 38 25 13 62
L Tres iMPOrtant veveeeeeeeeeerneenceesaennees 143 47 31 16 53
TOTAL Pasimportant.........ccceeeeenenen. 233 12 6 6 88
L'IMPORTANCE DE L'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
TOTAL IMpOortant .......eeeveeeneeeenennnnns 189 59 40 19 41
L Tres IMpPOrtant veveeeesesesesenesenssnnennns 57 70 48 22 30
TOTAL Pas important ..........eeeveeveeenns 394 13 7 6 87
EXPERIENCE D'UNE CYBERATTAQUE
OUiereeeeeeeeeeeeeseereresssesesieeeeeeesens 86 39 28 11 61
NOM trenerereeerneneneareeenenenesesesneneanes 521 26 16 10 74
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Total Ouiouena

Oui ou c’est en

Non mais vous en

Non et vous n’en

Total I'intention 'cou.rs de avez I'intention avez pas l'intention
déploiement

ENSEMBLE ..........cccooeviiiinnnnn. 607 28 18 10 72
LA MISE EN PLACE DE MESURES DE
PREVENTION CONTRE LES
CYBERATTAQUES
OUi OU C'eSt @N Projet veueruernerererrnennens 370 37 24 13 63
Non et votre entreprise n’a pas l'intention
prochainement....cceeeieiiiiieiiiiiinnnnnes 237 13 8 ° 87
LA MISE EN PLACE DE SOLUTIONS
D’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
A mis en place au moins une solution
d'intelligence artificielle ou en a 207 79 51 28 21
l'intention ...ccoveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn
. A mis en place au moins une solution
d'intelligence artificielle .vovevvviinniiinnnns 152 82 69 13 18
N'a mis en place aucune solution et n'en a
pas I'intention.......cceevviiiiiiiiiiiinnnnns 400 : ) ) 100
L'EQUIPEMENT D'OUTILS DIGITAUX DANS
SON ENTREPRISE
Dispose d'au moins un outil digital ........ 567 29 19 10 71
Dispose d'au moins 3 outils digitaux ....... 397 33 21 12 67
Ne dispose d'aucun outil digital ........... 40 10 5 5 90
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La mise en place de solutions d’intelligence artificielle - Pour faciliter le travail de
vos fonctions support (finance, cybersécurité...)

Total OQuiouena

Oui ou c’est en

Non mais vous en

Non et vous n’en

Total I'intention ’cou.r s de avez l'intention avez pas l'intention
déploiement

ENSEMBLE .......eooeeoeeeeeeenn. 607 26 18 8 74
REGION - UDAS
lle-de-France ....cvvevereernerneneceerennens 105 32 22 10 68
TOtal PrOVINCE. . vvurerrrnrenerrerenrennnens 502 25 17 8 75
NOFA-ESt vvnvrnenrenreneneenernereeneeneenens 125 21 13 8 79
NOFA-OUEST ¢ vvenrrnerneenrnernennsensnennnnns 126 26 21 5 74
SUA-OUESE vvverernrrnerneeernerneensenenennss 100 21 12 9 79
SUG-ESterneeeeenneserenneeeeeenaseeennaesenens 151 28 19 9 72
REGION - REG16
Auvergne et Rhone-Alpes....cviieiieiiannns 79 26 14 12 74
Grand ESt veververeerneinreernnsncensansncnss 52 18 14 4 82
lle-de-France c..vvvvieviiiinniiinnnininnnnnes 105 32 22 10 68
Nouvelle AQUItaINE . v eeereereenreernennenns 87 20 12 8 80
Occitanie - Pyrénées - Méditerranée....... 54 23 18 5 77
‘Provence-Alpes-Céte d'Azur et Corse...... 54 35 28 7 65
SECTEUR D'ACTIVITE
INAUSEIIE. e vvereeeerienneeeriereeneeernennens 58 17 12 5 83
BTP - CONStrUCtioN v.vvvveenernennrnnrnennens 103 19 9 10 81
Total Tertiaire ....oeveeneeeenenneneenennenns 446 29 21 8 71
. COMMEICE vererernnernnrenereneeansennennes 157 22 17 5 78
S EIVICES .t tutrnreeriernrenrnerernreernennees 289 32 22 10 68
TAILLE DE L'ENTREPRISE
13258lar6S . eeeinernennrnernenneenrnennenns 323 22 17 5 78
33 55alaribSeeereernernriernerierareernenaees 178 32 21 11 68
639 5alariBSueeriernernenerierierernernenaees 106 27 16 11 73
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € vveeeeennnneeneeeeennns 100 23 19 4 77
Entre 100 000€ et moins de 200 000€ ..... 77 23 16 7 77
Entre 200 000€ et moins de 500 000€ ..... 143 23 15 8 77
Entre 500 000€ et moins d’1 million d’€ ... 101 29 19 10 71
Plus d’1 million d’€ vvuvvevnerneenenennennnnns 85 36 24 12 64
L'IMPORTANCE DE LA DIGITALISATION
TOTAL IMPOFtaNt «evvvvvvvvvvrereveeseeennns 359 35 24 11 65
L Tres important veveeveeeesnesesnenesennens 143 42 29 13 58
TOTAL Pasimportant .........ccceeeeenenenn. 233 12 9 3 88
L'IMPORTANCE DE L'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
TOTAL IMpOortant .......eeeveeeneeeenennnnns 189 56 38 18 44
L Tres IMpPOrtant veveeeesesesesenesenssnnennns 57 62 42 20 38
TOTAL Pas important ..........eeeveeveeenns 394 13 9 4 87
EXPERIENCE D'UNE CYBERATTAQUE
OUi e eeeeeeeeeeeeseeeneeserenaeeeeenaren 86 41 27 14 59
NOM «etrenrrnrneneeneeenerneeneserneenesnees 521 23 16 7 77
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Total Ouiouena

Oui ou c’est en

Non mais vous en

Non et vous n’en

Total I'intention 'cou.rs de avez I'intention avez pas l'intention
déploiement

ENSEMBLE ..........cccooeviiiinnnnn. 607 26 18 8 74
LA MISE EN PLACE DE MESURES DE
PREVENTION CONTRE LES
CYBERATTAQUES
OUi OU C'eSt @N Projet veueruernerererrnennens 370 34 24 10 66
Non et votre entreprise n’a pas l'intention
prochainement....cceeeieiiiiieiiiiiinnnnnes 237 13 8 > 87
LA MISE EN PLACE DE SOLUTIONS
D’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
A mis en place au moins une solution
d'intelligence artificielle ou en a 207 75 51 24 25
l'intention ...ccoveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn
. A mis en place au moins une solution
d'intelligence artificielle .vovevvviinniiinnnns 152 78 69 2 22
N'a mis en place aucune solution et n'en a
pas I'intention.......cceevviiiiiiiiiiiinnnnns 400 : ) ) 100
L'EQUIPEMENT D'OUTILS DIGITAUX DANS
SON ENTREPRISE
Dispose d'au moins un outil digital ........ 567 27 18 9 73
Dispose d'au moins 3 outils digitaux ....... 397 32 22 10 68
Ne dispose d'aucun outil digital ........... 40 10 10 - 90
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La mise en place de solutions d’intelligence artificielle - Dans I'offre que vous
proposez a vos clients (chatbot, analyse de données...)

Total OQuiouena

Oui ou c’est en

Non mais vous en

Non et vous n’en

Total I'intention ’cou.r s de avez l'intention avez pas l'intention
déploiement

ENSEMBLE .......eooeeoeeeeeeenn. 607 16 8 8 84
REGION - UDAS
lle-de-France ....cvvevereernerneneceerennens 105 24 12 12 76
TOtal PrOVINCE. . vvurerrrnrenerrerenrennnens 502 15 8 7 85
NOFA-ESt vvnvrnenrenreneneenernereeneeneenens 125 9 2 7 91
NOFA-OUEST ¢ vvenrrnerneenrnernennsensnennnnns 126 19 13 6 81
SUA-OUESE vvverernrrnerneeernerneensenenennss 100 15 6 9 85
SUG-ESterneeeeenneserenneeeeeenaseeennaesenens 151 15 9 6 85
REGION - REG16
Auvergne et Rhone-Alpes....cviieiieiiannns 79 9 4 5 91
Grand ESt veververeerneinreernnsncensansncnss 52 10 4 6 90
lle-de-France c..vvvvieviiiinniiinnnininnnnnes 105 24 12 12 76
Nouvelle AQUItaINE . v eeereereenreernennenns 87 17 8 9 83
Occitanie - Pyrénées - Méditerranée....... 54 13 6 7 87
‘Provence-Alpes-Céte d'Azur et Corse...... 54 26 18 8 74
SECTEUR D'ACTIVITE
INAUSEIIE. e vvereeeerienneeeriereeneeernennens 58 9 6 3 91
BTP - CONStrUCtioN v.vvvveenernennrnnrnennens 103 8 3 5 92
Total Tertiaire ..oueenenieneeenenennenennnes 446 19 10 9 81
. COMMEICE vererernnernnrenereneeansennennes 157 16 9 7 84
S EIVICES .t tutrnreeriernrenrnerernreernennees 289 21 11 10 79
TAILLE DE L'ENTREPRISE
13258lar6S . eeeinernennrnernenneenrnennenns 323 16 10 6 84
33 55alaribSeeereernernriernerierareernenaees 178 18 6 12 82
639 5alariBSueeriernernenerierierernernenaees 106 15 8 7 85
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € vveeeeennnneeneeeeennns 100 18 10 8 82
Entre 100 000€ et moins de 200 000€ ..... 77 11 11 - 89
Entre 200 000€ et moins de 500 000€ ..... 143 17 6 11 83
Entre 500 000€ et moins d’1 million d’€ ... 101 17 8 9 83
Plus d’1 million d’€ vvuvvevnerneenenennennnnns 85 16 8 8 84
L'IMPORTANCE DE LA DIGITALISATION
TOTAL IMPOFtaNt «evvvvvvvvvvrereveeseeennns 359 22 12 10 78
L Tres iMpPOrtant veveeeeeeeeeerneeeceesennens 143 28 14 14 72
TOTAL Pasimportant.........ccceeeeenenen. 233 7 4 3 93
L'IMPORTANCE DE L'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
TOTAL IMportant .......eeeveeeneenenennnnns 189 38 21 17 62
L Tres IMpPOrtant veveeeesesesesenesenssnnennns 57 48 27 21 52
TOTAL Pas important ........ceveeennennenn. 394 6 3 3 94
EXPERIENCE D'UNE CYBERATTAQUE
OUittrerrtneeeeeeeeeeessaeeseeseersssannes 86 29 17 12 71
N 521 14 7 7 86
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Total Ouiouena

Oui ou c’est en

Non mais vous en

Non et vous n’en

Total I'intention 'cou.rs de avez I'intention avez pas l'intention
déploiement

ENSEMBLE ..........cccooeviiiinnnnn. 607 16 8 8 84
LA MISE EN PLACE DE MESURES DE
PREVENTION CONTRE LES
CYBERATTAQUES
OUi OU C'eSt @N Projet veverreruerererraennens 370 23 12 11 77
Non et votre entreprise n’a pas l'intention
prochainement....cceeeieiiiiieiiiiiinnnnnes 237 ° 3 2 95
LA MISE EN PLACE DE SOLUTIONS
D’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
A mis en place au moins une solution
d'intelligence artificielle ou en a 207 47 24 23 53
l'intention ...ccoveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn
. A mis en place au moins une solution
d'intelligence artificielle .vovevvviinniiinnnns 152 %0 33 17 20
N'a mis en place aucune solution et n'en a
pas I'intention.......cceevviiiiiiiiiiiinnnnns 400 : ) ) 100
L'EQUIPEMENT D'OUTILS DIGITAUX DANS
SON ENTREPRISE
Dispose d'au moins un outil digital ........ 567 17 9 8 83
Dispose d'au moins 3 outils digitaux ....... 397 19 10 9 81
Ne dispose d'aucun outil digital ........... 40 10 7 3 920
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La mise en place de solutions d’intelligence artificielle - Récapitulatif

Total

A mis en place au
moins une solution
d'intelligence

A mis en place au
moins une solution

N'a mis en place
aucune solution et n'en

artificielle ouen a d'intfel.li.gence a pas l'intention
l'intention artificielle

ENSEMBLE........ccoeeviiiiiiriiiiiiienns 607 35 26 65
REGION - UDAS
lle-de-France ...cevvevereernernenernernennceasnenaees 105 43 33 57
Total Province....ooveviviieiiiineniiiinnininnnnenns 502 33 24 67
NOFA-ESt 1evneenernrnrenrenesenseneeneseensrnsensnnes 125 27 19 73
NOFA-OUEST ¢ vuenrrnerneenrnerneeneensnsensensnsnnnnns 126 36 30 64
SUA-OUEST vevvrereernernreerernsesraernsensasensanss 100 26 16 74
SUO-ESterneeerrneeeenneserenneeeeenneseesnnaesesens 151 37 27 63
REGION - REG16
Auvergne et RhOne-Alpes...viiiiieiiisinnneenienas 79 36 19 64
[ =TT ] 52 25 17 75
lle-de-France couvvvvieviiiinniiiinniiinnnininnnennns 105 43 33 57
Nouvelle AQUILAINE . veeerreereenreerrernrenreennenns 87 25 16 75
Occitanie - Pyrénées - Méditerranée .......oeeeunes 54 29 24 71
‘Provence-Alpes-Cote d'Azur et Corse.ueeerenesanss 54 44 39 56
SECTEUR D'ACTIVITE
INAUSEIIC. e vveereeerenneierierernriernennreareenees 58 21 17 79
BTP - CONSErUCION «euuvuereennenrenrnnennenaenennens 103 27 15 73
Total Tertiaire uveenenenenireeeeeneenenenenenennnes 446 38 29 62
. COMMEICE vevrnerennreneennsenssenssensenncennsanes 157 32 25 68
S EIVICES .t vutenreerernreareernernriernernraaraaanens 289 42 32 58
TAILLE DE L'ENTREPRISE
132 58laM6S . eeernerneenrnerneeneenenenneenseennenns 323 31 24 69
3 8 55alariBSeuernerererierierererierierncenraeraees 178 40 29 60
639 SAlANIES.euurerrneerreeriierrneerrrernaerenees 106 37 23 63
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € vuvuvrnernennrnnrnenneenenennenns 100 32 27 68
Entre 100 000€ et moins de 200 000€ ............. 77 30 22 70
Entre 200 000€ et moins de 500 000€ ............. 143 34 23 66
Entre 500 000€ et moins d’1 million d’€ ........... 101 40 28 60
Plus d’1 mMillion d’€ vvuevevnernennreernenneenenennenns 85 41 29 59
L'IMPORTANCE DE LA DIGITALISATION
TOTALIMPOrtant ....eeeeeeeneeneneeneeneeesnenneens 359 47 34 53
L TreS IMPOrtant cueueeeeessrneseeeeesnsnsnsnennnnns 143 56 42 44
TOTAL Pas important .....cceeeeeeenenenenenecennnns 233 17 12 83
L'IMPORTANCE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
TOTAL IMPOItant ..ceeeeenernereneenrennernernnennes 189 71 54 29
L TreS IMPOrtant cuveeveeeeseesneenseesnesnsensannnees 57 79 57 21
TOTAL Pas important .....ceeeeeeeenenenenenecennnns 394 19 13 81
EXPERIENCE D'UNE CYBERATTAQUE
OUi et eeeeeeeeteneeeeeeeeseseaeesesenaeeesnnasens 86 51 39 49
NON teeeeeeeeeeeereneeeeeenseeennesereneeeenennss 521 32 23 68
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A mis en place au
moins une solution

A mis en place au
moins une solution

N'a mis en place

Total d'intelligence dintellizence aucune solution et n'en
artificielle ou en a artificigelle a pas l'intention
I'intention
ENSEMBLE........ccceeviiiiirriiiiiieenns 607 35 26 65
LA MISE EN PLACE DE MESURES DE PREVENTION
CONTRE LES CYBERATTAQUES
OUi OU C'e@St @N PrOjet euerrereererrernennreernennees 370 46 34 54
Non et votre entreprise n’a pas I'intention
prochainement.coceeeeeiiiiiiiiiiiinnnnnieiieieiinns 237 17 12 83
LA MISE EN PLACE DE SOLUTIONS D’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
A mis en place au moins une solution
d'intelligence artificielle ou en a l'intention ...... 207 100 74 )
. A mis en place au moins une solution
d'intelligence artificielle .voovvviinniiiinniiinnnnn. 152 100 100 )
N'a mis en place aucune solution et n'en a pas
1'iNtention ....oovviiiiiiiiiiiiiiiiii i 400 ) ) 100
L'EQUIPEMENT D'OUTILS DIGITAUX DANS SON
ENTREPRISE
Dispose d'au moins un outil digital ................ 567 36 26 64
Dispose d'au moins 3 outils digitaux ...eeeeeeeinnns 397 42 31 58
Ne dispose d'aucun outil digital ................... 40 18 12 82
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Les raisons expliquant I'absence de solutions
d’intelligence artificielle

Question :

Vous n’avez pas l'intention de mettre en place des solutions

d’intelligence artificielle dans votre entreprise, quelles en sont les

raisons ?

Base : A ceux qui n'ont pas mis en place des solutions d'intelligence Rappel
artificielle dans tous les domaines cités et qui n'en ont pas l'intention, soit Mai 2024 Mai 2025
66% de I’échantillon (%) (%)
Une absence d’utilité pour votre activité..................ccccceveveennnnnnn. 63 72
Total Complexité de lamise enplace ............cooecveeeeeciiieccciieecee, 36 45
e L’incompatibilité de ces solutions avec vos propres outils..... 12 17
e Un manque de confiance dans ces solutions / Le risque de
. , 10 13
fuite de dONNEES .....ccevveeecee e
o  Unmanque de temPs.....cccceeciieeirciieeesciieeesceee s 8 9
o Lecoltdemise en Place..ciiieecieeeceeecee e 6 7
e Une mise en place trop compliquée ........cccecvveeeviireeercnnennnn. 7 6
e La nécessité de devoir former vos collaborateurs et vous- 6 5
0 T<T 0 =T R O R
e Des réticences de vos collaborateurs.......ccccocveeviiveeecinnenn. 3 5
o Des réticences des clients .......cceeecieeeeeciieeeccceee e 4 3
UNE QUEIE FAISON....uuueiiiieiiiiiiiiiriieieii e eeneaeaeaennannaaees 3 2
AUCUNE FAISON ..uttitiiiiieiietietiturerererarerararerereeerererer e, 11 5
TOTAL ...ttt ettt e e et e e e e bt e e e e bt e e e e ataeeeesreeaeanrenas (*) (*)

(*) Le total est supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.
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Les raisons expliquant I'absence de solutions d’intelligence artificielle

Un manque
Une L"irlc'ompati de ) Des
absence Total » bilité o!e ces | confiance Le coit de Une mise réticences
Total dutilits Comple)'ute solutions dan.s ces Un manque mise en en place de vos
pour votre de la mise avec vos solut.lons / | detemps place tro'p | collaborate
activité en place prop.res Le rl.sque compliquée urs
outils de fuite de
données
ENSEMBLE ........... 400 72 45 17 13 9 7 6 5
REGION - UDAS
lle-de-France .............. 60 70 43 17 10 8 7 3 8
Total Province............. 340 72 45 18 13 9 8 6 5
NOFA-ESt vevvrernrenrennenns 91 74 43 17 14 9 3 6 4
Nord-Ouest..cceeeeenrennns 80 75 46 19 9 7 11 5 6
Sud-Ouest cuveriiiiennnnnns 74 69 53 22 14 11 7 4 3
SUG-EStrvnnernnrernnernnnes 95 69 a2 15 15 11 9 8 5
REGION - REG16
Auvergne et Rhone-Alpes. 51 76 34 18 10 8 10 4 4
Grand Est vevuevernernennnns 39 79 39 13 16 10 3 8 10
lle-de-France .....eeveene.. 60 70 43 17 10 8 7 3 8
Nouvelle Aquitaine........ 66 76 50 29 9 7 1 3 3
Comete 03w s s ow w9 | s
g 6t Coree e 30 63 * 7 13 13 3 10 7
SECTEUR D'ACTIVITE
Industrie......coceevieennnn 45 84 40 14 9 5 8 9 4
BTP - Construction........ 76 73 47 17 15 10 8 8 5
Total Tertiaire............. 279 69 45 18 12 10 7 4 6
. COMMErCe vvvvvernrnnnnns 108 73 46 20 10 9 6 7 6
. ServiCeS.veiieiiiiinnnnnns 171 67 45 17 14 10 8 3 5
TAILLE DE L'ENTREPRISE
132 5alari6Seeunrenennnnn. 225 74 a4 18 10 11 6 4 5
3355alariés.eeeereeennnns 107 68 43 19 12 7 13 5 6
6395alariés.ceeeernennnnns 68 69 50 15 21 7 3 10 4
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € ....... 69 66 46 8 13 6 10 8 6
02000006 .| 55 | TS @ 16 13 s 10 ¢ 4
promemann | g5 mo o wow s w0 s 2| s
P milion .| 61 |6 ® 2 18 13 6 13 s
Plus d’1 million d’€ ........ 51 67 57 22 15 6 6 8 10
L'IMPORTANCE DE LA
DIGITALISATION
TOTAL Important ......... 193 68 48 17 14 13 6 7 6
.Trésimportant veveees.e.. 64 70 54 18 17 13 - 8 5
TOTAL Pas important..... 194 75 41 17 11 6 9 4 5
L'IMPORTANCE DE
L'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
TOTAL Important ......... 57 57 50 12 11 14 9 6 5
.Trésimportant ....c..e.. 12 39 48 15 9 18 9 27 -
TOTAL Pas important...... 322 74 a4 18 13 8 7 6 6
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Un manque

L’'incompati de
Une P . Des
Total bilité de ces | confiance o Une mise -
absence " . Le colt de réticences
) airee Complexité | solutions dans ces Un manque . en place
Total d'utilité X . mise en de vos
de la mise avec vos solutions / | de temps trop
pour votre . place ., | collaborate
s en place propres Le risque compliquée
activité . . urs
outils de fuite de
données
ENSEMBLE............ 400 72 45 17 13 9 7 6 5
EXPERIENCE D'UNE
CYBERATTAQUE
L 43 67 61 25 26 14 7 8 7
NON cevviiniiiiiiiieeeas 357 72 43 17 11 9 8 5 5
LA MISE EN PLACE DE
MESURES DE PREVENTION
CONTRE LES
CYBERATTAQUES
Oui ou c'est en projet ..... 204 73 52 19 17 12 7 4 7
Non et votre entreprise
n’a pas 'intention 196 70 38 16 8 7 8 7 4
prochainement............
LA MISE EN PLACE DE
SOLUTIONS
D’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
A mis en place au moins
une solution ) } ) } } } ) }
d'intelligence artificielle
ou en a l'intention ........
. A mis en place au moins
une solution d'intelligence - - - - - - - -
artificielle vvveiiiiienannnn
N'a mis en place aucune
solution et n'en a pas 400 72 45 17 13 9 7 6 5
l'intention ..........couete
L'EQUIPEMENT D'OUTILS
DIGITAUX DANS SON
ENTREPRISE
Dispose d'au moins un
72 4 1 1 1
outil digital ................ 367 6 8 3 0 8 6 5
Dispose d'au moins 3 234 73 44 16 17 3 7 5 6
outils digitauX +vveeeiinnnn.
Ne dispose d'aucun outil 33 68 34 16 9 3 6 6 9

digital....ovvvviiiiiiinnnn,
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La nécessité de
devoir former vos

Des réticences des

Total collaborateurs et clients Une autre raison Aucune raison
vous-mémes

ENSEMBLE ..........cccooeviiiinnnnn. 400 5 3 2 5
REGION - UDAS
lle-de-France ......ocvueeeenennennneennnnnnns 60 3 2 2 2
Total Provinge....oeveevrrnerneeneeernennenns 340 6 3 2 6
NOFA-ESt v vuvvnennrnrsnennsnnsnesnssnsnesnnnns 91 4 2 3 7
NOFA-OUESE wuuenrrernennrnneneansensnennnnns 80 10 4 1 4
SUA-OUESE vvrvrerrrrnernenernerncenseneneenss 74 12 3 3 5
SUA-EStueruernennreernenncesranrncensansnsanss 95 - 4 1 7
REGION - REG16
Auvergne et Rhone-Alpes.....cceuveeenennn. 51 - 6 2 8
Grand ESt vevueeereernenneeernerncensenenennns 39 3 8 3 5
lle-de-France ..ouvvevernrnnsnesnsnnsnenannns 60 3 2 2 2
Nouvelle AQUItAINE . uevereereeariernesaenns 66 15 3 3 3
Occitanie - Pyrénées - Méditerranée....... 38 2 - - 4
‘Provence-Alpes-Cote d'Azur et Corse...... 30 - 3 - 10
SECTEUR D'ACTIVITE
0T [T - 45 2 2 - 3
BTP - CONStrUCtion ...vvueenernennrnernennens 76 4 5 1 5
Total Tertiaire .o.vveveeeernernennenernennnnns 279 6 3 2 6
. COMMEICE tvvvnnrriinnnriinnnesinnnenennnes 108 7 3 3 5
S EIVICES . atrnrenernnernnrenerenssensennennes 171 6 2 2 6
TAILLE DE L'ENTREPRISE
1325alari6S . ininneneneninieeeeenenranenenes 225 5 3 3 3
3a5salariés.cieiiiiiiiiiiiiiiniiiiii, 107 5 4 2 9
639 5alariBS.eernernernrierierierernernenaees 68 6 3 - 6
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € ..vvvrnnrrrinnereinnnnnns 69 11 3 5 2
Entre 100 000€ et moins de 200 000€ ..... 55 3 2 4 7
Entre 200 000€ et moins de 500 000%€ ..... 95 3 1 - 5
Entre 500 000€ et moins d’1 million d’€ ... 61 3 3 - 8
Plus d’1 million d’€ veueereneenennenennennnnns 51 12 6 2 5
L'IMPORTANCE DE LA DIGITALISATION
TOTALIMPOrtant .....eeveeveeeneeernennnnns 193 8 4 1 5
L Tres iMmpPortant veveeeeeeeeeereeaceesnennees 64 9 3 3 2
TOTAL Pasimportant .......c.ceeeeeeennnes 194 3 2 1 5
L'IMPORTANCE DE L'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
TOTALIMPOrtant .....eeeeeeneeneeeenennenns 57 16 3 - 10
. Tres iMPOrtant «ueeeeeeeeesnsnsnenenenannnns 12 16 - - 19
TOTAL Pasimportant.........ccceeeeenenenn. 322 4 3 2 4
EXPERIENCE D'UNE CYBERATTAQUE
OUi ettt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeraaaeens 43 5 3 - 5
7o 357 5 3 2 5
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La nécessité de
devoir former vos

Des réticences des

Total collaborateurs et clients Une autre raison Aucune raison
vous-mémes

ENSEMBLE ..........cccooeviiiinnnnn. 400 5 3 2 5
LA MISE EN PLACE DE MESURES DE
PREVENTION CONTRE LES
CYBERATTAQUES
OUi OU C'eSt @N Projet vevereruerererrnennens 204 6 3 1 4
Non et votre entreprise n’a pas I'intention
prochainement....cceeeveeiiiieiiiiiinnnnns 196 > 3 2 6
LA MISE EN PLACE DE SOLUTIONS
D’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
A mis en place au moins une solution
d'intelligence artificielle ou en a - - - -
l'intention ....ooveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
. A mis en place au moins une solution . . ) )
d'intelligence artificielle ..ovvevviieninnne.
N'a Tls en |.alace aucune solution et n'en a 400 5 3 2 5
pas l'intention.......ccccevviiiiiiiiiiinnnnns
L'EQUIPEMENT D'OUTILS DIGITAUX DANS
SON ENTREPRISE
Dispose d'au moins un outil digital ........ 367 6 3 2 5
Dispose d'au moins 3 outils digitaux ....... 234 5 3 2 5
Ne dispose d'aucun outil digital ........... 33 2 3 5 6
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L'adhésion a différentes affirmations relatives a

I'intelligence artificielle

Question:  Etes-vous plutét d’accord ou plutdt pas d’accord avec les affirmations
suivantes concernant l'intelligence artificielle (IA) ?
- Comparatif : Total D’accord -
Rappel Ensemble
Mai 2024 Mai 2025
(%) (%)
L’émergence de I'lA va conduire a une augmentation des cyberattaques NP 66
L’IA constitue un risque important pour la sécurité des données .................. 61 65
Les TPE peuvent gagner en productivité grace a I'lA ......ccocevvevieveeneenceiene 53 52
L'IA est un outil adapté QUX TPE ....c.ccvciieriieenieeeiee st sree e sbeesre e e e seee s 43 47
L'IA est un outil efficace pour déjouer les cyberattaques ciblant les 48 a5
ENETEPIISES woviiiiiiiee ittt et e et e e s e e e e snr e e e s s re e e s enre e e snnneas
Grace a I'lA votre entreprise peut bénéficier de compétences et de 43 a4
connaissances que vos collaborateurs N'ont Pas ....cccoccceveveceeeercieeeeciee e,
L’IA peut permettre a votre entreprise d’innover et se démarquer de la 37 33
CONCUITEINCE 1euveveeereneestestessessesseeseessessessessessesseessessensessessessesseessensensessessessesseenes
L'lIA représente une opportunité pour vos collaborateurs dans leur travail 34 33
E= U I e 18 o [ [1=Y o TSRS
NP : item non posé
- Récapitulatif -
Rappel Ensemble
Mai 2024 Mai 2025
(%) (%)
D'accord avec au moins une affirmation positive relative a I'lA.......... 77 76
D'accord avec aucune affirmation positive relative a I'lA.................... 23 24
I 1 Y U 100 100

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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L'adhésion a différentes affirmations relatives a

Question :

I'intelligence artificielle

Etes-vous plutdt d’accord ou plutdt pas d’accord avec les affirmations
suivantes concernant l'intelligence artificielle (1A) ?

TOTAL
D'accord

Tout a fait
d’accord

Plutot
d’accord

TOTAL Pas
d'accord

Plutot pas
d’accord

Pas du tout
d’accord

TOTAL

L'émergence de I'lA
va conduire a une
augmentation des
cyberattaques.............

66

24

42

34

18

16

100

L’IA constitue un
risque important pour
la sécurité des
données........cccuveennn.

65

24

41

35

18

17

100

Les TPE peuvent
gagner en
productivité grace a

52

16

36

48

19

29

100

L’IA est un outil
adapté aux TPE...........

47

12

35

53

24

29

100

L’IA est un outil
efficace pour déjouer
les cyberattaques
ciblant les entreprises

45

39

55

27

28

100

Grace a I'lA votre
entreprise peut
bénéficier de
compétences et de
connaissances que
vos collaborateurs
n'ont Pas.....ccceeeeeeennen.

44

14

30

56

17

39

100

L’IA représente une
opportunité pour vos
collaborateurs dans
leur travail au
quotidien .......ccccueeenns

33

11

22

67

20

47

100

L'IA peut permettre a
votre entreprise
d’innover et se
démarquer de la
CONCUITENCE.....ccevuernne

33

11

22

67

25

42

100

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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L'adhésion a différentes affirmations relatives a l'intelligence artificielle -
L’émergence de I'lA va conduire a une augmentation des cyberattaques

Total 'I"OTAL Tout a fait Plutot TOITAL Pas Plutét pas Pas du tout
D'accord d’accord d’accord d'accord d’accord d’accord
ENSEMBLE.................. 607 66 24 42 34 18 16
REGION - UDAS
lle-de-France ......ocvvevnennrnnns 105 64 24 40 36 21 15
Total Province.....cocevuvvernnnns 502 67 24 43 33 17 16
NOFA-ESt vvnrenereneenernennennns 125 68 26 42 32 14 18
NOFd-OUESt vvverneneenrrnennensns 126 63 22 41 37 20 17
SUC-OUESE veevevrnnneereeeeennnns 100 64 16 48 36 13 23
SUG-EStureeeererrnnneereeeeeennes 151 69 28 41 31 20 11
REGION - REG16
Auvergne et Rhéne-Alpes........ 79 72 29 43 28 19 9
Grand ESt veveeveeenreennennennennn 52 75 27 48 25 9 16
lle-de-France ..ooevevevnennnnenns 105 64 24 40 36 21 15
Nouvelle AQUitain€....oeeveruenns 87 67 15 52 33 15 18
Hednenange e 54 65 18 7 3 17 18
Corso . 54 63 28 3 37 20 7
SECTEUR D'ACTIVITE
Industrie.....ccoviviinnnniiiiinnns 58 58 24 34 42 18 24
BTP - Construction............... 103 66 22 44 34 18 16
Total Tertiaire....ocvvevneeernnnns 446 67 25 42 33 18 15
. COMMEICE vuvrrerrennnnnnnnnnns 157 64 21 43 36 18 18
L SEIVICES.tiutrnirarnereraenarnnes 289 69 26 43 31 18 13
TAILLE DE L'ENTREPRISE
13253lariés.eeneinernenneinnnenns 323 66 26 40 34 16 18
33 55alariéS.eneneneneneraencnens 178 66 21 45 34 20 14
6395alariéS.eenernernenncnncnnns 106 67 23 44 33 21 12
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € .....evvv.... 100 65 27 38 35 15 20
il I S E S E T B NP
0006 e, | 143 o 24 & 3 19 7
O 101 7 20 s2 28 15 13
Plus d’1 million d’€ ...eevvvvnnnnn. 85 68 24 44 32 21 11
L'IMPORTANCE DE LA
DIGITALISATION
TOTAL Important ................ 359 69 24 a5 31 19 12
L Trés important vueeeeeeeveenenens 143 71 27 44 29 16 13
TOTAL Pas important............ 233 64 26 38 36 16 20
L'IMPORTANCE DE
L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
TOTAL Important ................ 189 72 29 43 28 17 11
.Trésimportant cuveeveeeeeennnen. 57 79 42 37 21 11 10
TOTAL Pas important............. 394 64 22 42 36 19 17
Ifop pour Mastercard / Oxygen 80
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Total TOTAL Tout a fait Plutot TOTAL Pas Plutét pas Pas du tout
ota D'accord d’accord d’accord d'accord d’accord d’accord
ENSEMBLE................... 607 66 24 42 34 18 16
EXPERIENCE D'UNE

CYBERATTAQUE

[ 86 75 31 44 25 12 13
NON ceviiiiiiiiiiiii i 521 65 23 42 35 19 16
LA MISE EN PLACE DE MESURES

DE PREVENTION CONTRE LES

CYBERATTAQUES

Oui ou c'est en projet veveeeenen. 370 69 25 44 31 19 12
Non et votre entreprise n’a pas 237 62 23 39 38 17 27
I'intention prochainement.......

LA MISE EN PLACE DE

SOLUTIONS D’'INTELLIGENCE

ARTIFICIELLE

A mis en place au moins une

solution d'intelligence 207 69 29 40 31 20 11
artificielle ou en a l'intention ...

. A mis en place au moins une

solution d'intelligence artificielle 152 68 29 39 32 20 12
N'a mis en place aucune

solution et n'en a pas 400 64 21 43 36 17 19
l'intention ......ccoevvviiiiiinnns

L'EQUIPEMENT D'OUTILS

DIGITAUX DANS SON

ENTREPRISE

Dispose d'au moins un outil

digital..c.oovviiiiiiiiiiiiiiin., 567 67 % 42 33 19 14
Dispose d'au moins 3 outils

[e 141 [0 397 68 26 42 32 20 2
Ne dispose d'aucun outil digital 40 58 13 45 42 8 34
Ifop pour Mastercard / Oxygen 81
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L'adhésion a différentes affirmations relatives a l'intelligence artificielle - L'IA
constitue un risque important pour la sécurité des données

Total 'I"OTAL Tout a fait Plutot TOITAL Pas Plutét pas Pas du tout
D'accord d’accord d’accord d'accord d’accord d’accord
ENSEMBLE.................. 607 65 24 41 35 18 17
REGION - UDAS
lle-de-France ......ocvvevnennrnnns 105 67 25 42 33 17 16
Total Province.....cocevuvvernnnns 502 64 23 41 36 18 18
NOFA-ESt vvnrenereneenernennennns 125 61 23 38 39 17 22
NOFd-OUESt vvverneneenrrnennensns 126 64 22 42 36 18 18
SUC-OUESE veevevrnnneereeeeennnns 100 61 21 40 39 16 23
SUG-EStureeeererrnnneereeeeeennes 151 69 26 43 31 19 12
REGION - REG16
Auvergne et Rhéne-Alpes........ 79 69 20 49 31 19 12
Grand ESt veveeveeenreennennennennn 52 64 23 41 36 19 17
lle-de-France ..ooevevevnennnnenns 105 67 25 42 33 17 16
Nouvelle AQUitain€....oeeveruenns 87 56 17 39 44 24 20
Hednenange e 54 0 30 % 30 10 20
Corso . 54 63 31 32 37 2 15
SECTEUR D'ACTIVITE
Industrie.....ccoviviinnnniiiiinnns 58 65 24 41 35 18 17
BTP - Construction............... 103 61 21 40 39 20 19
Total Tertiaire....ocvvevneeernnnns 446 66 24 42 34 17 17
. COMMEICE vuvrrernerensnnnnenns 157 63 21 42 37 20 17
L SEIVICES.tiutrnirarnereraenarnnes 289 67 26 41 33 16 17
TAILLE DE L'ENTREPRISE
13253lariés.eeneinernenneinnnenns 323 63 23 40 37 17 20
33 55alariéS.eneneneneneraencnens 178 63 22 41 37 19 18
6395alariéS.eenernernenncnncnnns 106 72 29 43 28 18 10
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € .....evvv.... 100 58 28 30 a2 15 27
i T E S S B (P
0006 e, | 143 62 23 e . 20 18
O 101 n 2 @ 29 18 s
Plus d’1 million d’€ .evenennnnnnns 85 73 30 43 27 17 10
L'IMPORTANCE DE LA
DIGITALISATION
TOTAL Important ................ 359 66 25 a1 34 20 14
L Trés important vueeeeeeeveenenens 143 66 26 40 34 19 15
TOTAL Pas important............ 233 64 22 a2 36 15 21
L'IMPORTANCE DE
L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
TOTAL Important ................ 189 70 26 a4 30 17 13
.Trésimportant cuveeveeeeeennnen. 57 72 27 45 28 17 11
TOTAL Pas important............. 394 63 22 41 37 19 18
Ifop pour Mastercard / Oxygen 82
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Total TOTAL Tout a fait Plutot TOTAL Pas Plutét pas Pas du tout
ota D'accord d’accord d’accord d'accord d’accord d’accord
ENSEMBLE................... 607 65 24 41 35 18 17
EXPERIENCE D'UNE

CYBERATTAQUE

[ 86 73 31 42 27 14 13
NON ceviiiiiiiiiiiii i 521 64 23 41 36 18 18
LA MISE EN PLACE DE MESURES

DE PREVENTION CONTRE LES

CYBERATTAQUES

Oui ou c'est en projet veveeeenen. 370 69 24 45 31 18 13
Non et votre entreprise n’a pas 237 58 23 35 a2 18 24
I'intention prochainement.......

LA MISE EN PLACE DE

SOLUTIONS D’'INTELLIGENCE

ARTIFICIELLE

A mis en place au moins une

solution d'intelligence 207 73 25 48 27 17 10
artificielle ou en a l'intention ...

. A mis en place au moins une

solution d'intelligence artificielle 152 3 29 a4 27 1 10
N'a mis en place aucune

solution et n'en a pas 400 60 23 37 40 19 21
l'intention ......ccoevvviiiiiinnns

L'EQUIPEMENT D'OUTILS

DIGITAUX DANS SON

ENTREPRISE

Dispose d'au moins un outil

digital..c.oovviiiiiiiiiiiiiiin., 567 66 % 4 34 18 16
Dispose d'au moins 3 outils

[e 141 [0 397 67 % 42 33 B 14
Ne dispose d'aucun outil digital 40 58 9 49 42 11 31
Ifop pour Mastercard / Oxygen 83
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L'adhésion a différentes affirmations relatives a l'intelligence artificielle - Les TPE

peuvent gagner en productivité grace a I'lA

Total 'I"OTAL Tout a fait Plutot TOITAL Pas Plutét pas Pas du tout
D'accord d’accord d’accord d'accord d’accord d’accord
ENSEMBLE.................. 607 52 16 36 48 19 29
REGION - UDAS
lle-de-France ......ocvvevnennrnnns 105 62 24 38 38 11 27
Total Province.....cocevuvvernnnns 502 51 15 36 49 20 29
NOFA-ESt vvnrenereneenernennennns 125 a4 11 33 56 21 35
NOFd-OUESt vvverneneenrrnennensns 126 48 15 33 52 21 31
SUC-OUESE veevevrnnneereeeeennnns 100 49 10 39 51 26 25
SUG-EStureeeererrnnneereeeeeennes 151 59 20 39 a1 17 24
REGION - REG16
Auvergne et Rhéne-Alpes........ 79 55 18 37 45 21 24
Grand ESt veveeveeenreennennennennn 52 48 12 36 52 25 27
lle-de-France ..ooevevevnennnnenns 105 62 24 38 38 11 27
Nouvelle AQUitain€....oeeveruenns 87 52 10 42 48 20 28
Hednenange e 54 4 10 35 55 2 30
Comton e, | 54 o7 z 39 3 u 2
SECTEUR D'ACTIVITE
Industrie.....ooeverieriiininnnnnns 58 46 11 35 54 21 33
BTP - Construction............... 103 49 8 41 51 17 34
Total Tertiaire....ocvvevneeernnnns 446 54 19 35 46 19 27
. COMMEICE vuvrrerrennnnnnnnnnns 157 51 14 37 49 20 29
L SEIVICES.tiutrnirarnereraenarnnes 289 56 22 34 44 18 26
TAILLE DE L'ENTREPRISE
13253lariés.eeneinernenneinnnenns 323 52 16 36 48 18 30
3355alaMI8S . eeereerrrrnireeneens 178 54 18 36 46 20 26
6395alariéS.eenernernenncnncnnns 106 52 15 37 48 19 29
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € .............. 100 46 14 32 54 21 33
ewexamee® e ow | ow m |
0006 e, | 143 s4 23 a1 % 19 27
O 101 s4 13 a s 7 29
Plus d’1 million d’€...cevvunennnn 85 65 16 49 35 15 20
L'IMPORTANCE DE LA
DIGITALISATION
TOTAL Important ................ 359 63 21 a2 37 16 21
L Trés important vueeeeeeeveenenens 143 64 31 33 36 13 23
TOTAL Pas important............ 233 40 10 30 60 22 38
L'IMPORTANCE DE
L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
TOTAL Important ................ 189 77 34 a3 23 11 12
. Trés important veveeeeeeesnnnnns 57 82 44 38 18 2 16
TOTAL Pas important............. 394 42 9 33 58 22 36
Ifop pour Mastercard / Oxygen 84
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Total TOTAL Tout a fait Plutot TOTAL Pas Plutét pas Pas du tout
ota D'accord d’accord d’accord d'accord d’accord d’accord
ENSEMBLE................... 607 52 16 36 48 19 29
EXPERIENCE D'UNE

CYBERATTAQUE

[ 86 62 26 36 38 16 22
NON ceviiiiiiiiiiiii i 521 51 15 36 49 19 30
LA MISE EN PLACE DE MESURES

DE PREVENTION CONTRE LES

CYBERATTAQUES

Oui ou c'est en projet veveeeenen. 370 59 18 41 41 18 23
Non et votre entreprise n’a pas

I'intention prochainement....... 237 42 14 28 8 20 38
LA MISE EN PLACE DE

SOLUTIONS D’'INTELLIGENCE

ARTIFICIELLE

A mis en place au moins une

solution d'intelligence 207 78 33 45 22 11 11
artificielle ou en a l'intention ...

. A mis en place au moins une

solution d'intelligence artificielle 152 78 35 43 22 = 1
N'a mis en place aucune

solution et n'en a pas 400 39 7 32 61 23 38
l'intention ......ccoevvviiiiiinnns

L'EQUIPEMENT D'OUTILS

DIGITAUX DANS SON

ENTREPRISE

Dispose d'au moins un outil

digital..c.oovviiiiiiiiiiiiiiin., 567 >4 1 37 46 19 2
Dispose d'au moins 3 outils

[e 141 [0 397 61 B 42 39 1 22
Ne dispose d'aucun outil digital 40 23 2 21 77 17 60
Ifop pour Mastercard / Oxygen 85
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L'adhésion a différentes affirmations relatives a l'intelligence artificielle - L’lA est

un outil adapté aux TPE

Total 'I"OTAL Tout a fait Plutot TOITAL Pas Plutét pas Pas du tout
D'accord d’accord d’accord d'accord d’accord d’accord

ENSEMBLE.................. 607 47 12 35 53 24 29
REGION - UDAS

lle-de-France ......ocvvevnennrnnns 105 53 13 40 47 21 26
Total Province.....cocevuvvernnnns 502 46 12 34 54 24 30
NOFA-ESt vvnrenereneenernennennns 125 a4 10 34 56 28 28
NOFd-OUESt vvverneneenrrnennensns 126 48 16 32 52 26 26
SUA-OUESE vevvvnrnnrernennrnnnnen 100 43 5 38 57 25 32
SUG-EStureeeererrnnneereeeeeennes 151 a6 12 34 54 21 33
REGION - REG16

Auvergne et Rhéne-Alpes........ 79 48 10 38 52 23 29
Grand ESt eeeevevvnnnneeseeeeennnns 52 40 8 32 60 38 22
lle-de-France ..ooevevevnennnnenns 105 53 13 40 47 21 26
Nouvelle AQUitain€....oeeveruenns 87 45 5 40 55 26 29
HEdRerTanée sorsrsessee 54 3 2 29 69 % 4
Comton e, | 54 4 20 4 4 16 20
SECTEUR D'ACTIVITE

Industrie.....ooeverieriiininnnnnns 58 39 11 28 61 32 29
BTP - Construction............... 103 39 7 32 61 24 37
Total Tertiaire....ocvvevneeernnnns 446 50 14 36 50 23 27
. COMMEICE vuvrrerrennnnnnnnnnns 157 40 12 28 60 30 30
L SEIVICES.tiutrnirarnereraenarnnes 289 55 14 41 45 19 26
TAILLE DE L'ENTREPRISE

132 5alaM6S . eeerenreeeennerenes 323 a5 12 33 55 23 32
3355alariSeeeiernrrnenecencnnes 178 49 13 36 51 25 26
6395alariéS.eenernernenncnncnnns 106 51 11 40 49 24 25
CHIFFRE D’AFFAIRES

Moins de 100 000 € .....evvv.... 100 aa 10 34 56 17 39
ot IR S RS S B S R
0006 e, | 143 % 16 30 s4 27 27
O 101 s 10 e st 28 23
Plus d’1 million d’€ .evenennnnnnns 85 48 16 32 52 25 27
L'IMPORTANCE DE LA

DIGITALISATION

TOTAL Important ................ 359 57 16 a1 43 22 21
L Trés important vueeeeeeeveenenens 143 68 26 42 32 10 22
TOTAL Pas important............ 233 32 6 26 68 27 41
L'IMPORTANCE DE

L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

TOTAL Important ................ 189 74 24 50 26 15 11
. Trés important veveeeeeeeeenennns 57 84 41 43 16 5 11
TOTAL Pas important............. 394 35 7 28 65 29 36
Ifop pour Mastercard / Oxygen 86
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Total TOTAL Tout a fait Plutot TOTAL Pas Plutét pas Pas du tout
ota D'accord d’accord d’accord d'accord d’accord d’accord
ENSEMBLE................... 607 47 12 35 53 24 29
EXPERIENCE D'UNE

CYBERATTAQUE

[ 86 58 18 40 42 19 23
NON tarernrrnernerneerneennernenns 521 45 11 34 55 25 30
LA MISE EN PLACE DE MESURES

DE PREVENTION CONTRE LES

CYBERATTAQUES

Oui ou c'est en projet veveeeenen. 370 54 14 40 46 24 22
Non et votre entreprise n’a pas

I'intention prochainement....... 237 35 ° 26 65 24 4
LA MISE EN PLACE DE

SOLUTIONS D’'INTELLIGENCE

ARTIFICIELLE

A mis en place au moins une

solution d'intelligence 207 72 25 47 28 17 11
artificielle ou en a l'intention ...

. A mis en place au moins une

solution d'intelligence artificielle 152 74 28 96 26 16 10
N'a mis en place aucune

solution et n'en a pas 400 33 5 28 67 28 39
l'intention ......ccoevvviiiiiinnns

L'EQUIPEMENT D'OUTILS

DIGITAUX DANS SON

ENTREPRISE

Dispose d'au moins un outil

digital..c.oovviiiiiiiiiiiiiiin., 567 49 13 36 51 24 2
Dispose d'au moins 3 outils

[e 141 [0 397 >4 5 39 46 24 22
Ne dispose d'aucun outil digital 40 26 5 21 74 20 54
Ifop pour Mastercard / Oxygen 87
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L'adhésion a différentes affirmations relatives a l'intelligence artificielle - L’lA est
un outil efficace pour déjouer les cyberattaques ciblant les entreprises

Total 'I"OTAL Tout a fait Plutot TOITAL Pas Plutét pas Pas du tout
D'accord d’accord d’accord d'accord d’accord d’accord
ENSEMBLE.................. 607 45 6 39 55 27 28
REGION - UDAS
lle-de-France ......ocvvevnennrnnns 105 52 8 44 48 26 22
Total Province.....cocevuvvernnnns 502 44 6 38 56 27 29
NOFA-ESt vvnrenereneenernennennns 125 a4 8 36 56 22 34
NOFd-OUESt vvverneneenrrnennensns 126 43 6 37 57 32 25
SUC-OUESE veevevrnnneereeeeennnns 100 38 3 35 62 31 31
SUG-EStureeeererrnnneereeeeeennes 151 a7 6 41 53 24 29
REGION - REG16
Auvergne et Rhéne-Alpes........ 79 45 5 40 55 27 28
Grand ESt veveeveeenreennennennennn 52 48 8 40 52 29 23
lle-de-France ..ooevevevnennnnenns 105 52 8 44 48 26 22
Nouvelle AQUitain€....oeeveruenns 87 46 3 43 54 29 25
HEdRerTanée sorsrsessee 54 @ 6 3 58 2 3%
Corso . 54 7 s 39 =3 24 29
SECTEUR D'ACTIVITE
Industrie.....ooeverieriiininnnnnns 58 42 3 39 58 20 38
BTP - Construction............... 103 46 6 40 54 26 28
Total Tertiaire....ocvvevneeernnnns 446 45 7 38 55 28 27
. COMMEICE vuvrrerrennnnnnnnnnns 157 45 6 39 55 24 31
L SEIVICES.tiutrnirarnereraenarnnes 289 46 8 38 54 30 24
TAILLE DE L'ENTREPRISE
13253lariés.eeneinernenneinnnenns 323 44 6 38 56 26 30
3355alariSeeeiernrrnenecencnnes 178 46 6 40 54 30 24
6395alariéS.eenernernenncnncnnns 106 48 8 40 52 23 29
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € .............. 100 39 7 32 61 29 32
e | s s m s ow
0006 e, | 143 “ s 3 s6 1 25
O 101 s s 0 s2 27 25
Plus d’1 million d’€ .evvvvnenennnns 85 53 4 49 47 25 22
L'IMPORTANCE DE LA
DIGITALISATION
TOTAL Important ................ 359 50 8 a2 50 26 24
L Trés important vueeeeeeeveenenens 143 57 11 46 43 19 24
TOTAL Pas important............ 233 39 5 34 61 27 34
L'IMPORTANCE DE
L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
TOTAL Important ................ 189 60 9 51 40 23 17
.Trésimportant cuveeveeeneennnen. 57 58 12 46 42 21 21
TOTAL Pas important............. 394 39 5 34 61 29 32
Ifop pour Mastercard / Oxygen 88
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Total TOTAL Tout a fait Plutot TOTAL Pas Plutét pas Pas du tout
ota D'accord d’accord d’accord d'accord d’accord d’accord
ENSEMBLE................... 607 45 6 39 55 27 28
EXPERIENCE D'UNE

CYBERATTAQUE

[ 86 41 4 37 59 31 28
NON ceviiiiiiiiiiiii i 521 46 7 39 54 26 28
LA MISE EN PLACE DE MESURES

DE PREVENTION CONTRE LES

CYBERATTAQUES

Oui ou c'est en projet veveeeenen. 370 49 8 41 51 27 24
Non et votre entreprise n’a pas 237 39 4 35 61 27 34
I'intention prochainement.......

LA MISE EN PLACE DE

SOLUTIONS D’'INTELLIGENCE

ARTIFICIELLE

A mis en place au moins une

solution d'intelligence 207 58 10 48 42 25 17
artificielle ou en a l'intention ...

. A mis en place au moins une

solution d'intelligence artificielle 152 6 10 46 44 24 20
N'a mis en place aucune

solution et n'en a pas 400 39 5 34 61 27 34
l'intention ......ccoevvviiiiiinnns

L'EQUIPEMENT D'OUTILS

DIGITAUX DANS SON

ENTREPRISE

Dispose d'au moins un outil

digital..c.oovviiiiiiiiiiiiiiin., 567 46 6 40 >4 28 26
Dispose d'au moins 3 outils

[e 141 [0 397 48 7 4 52 29 23
Ne dispose d'aucun outil digital 40 32 10 22 68 15 53
Ifop pour Mastercard / Oxygen 89
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L'adhésion a différentes affirmations relatives a l'intelligence artificielle - Grace a
I'lA votre entreprise peut bénéficier de compétences et de connaissances que vos

collaborateurs n'ont pas

Total 'I"OTAL Tout a fait Plutot TOITAL Pas Plutot pas Pas du tout
D'accord d’accord d’accord d'accord d’accord d’accord

ENSEMBLE.................. 607 44 14 30 56 17 39
REGION - UDAS

lle-de-France ......ocvvevneenrnnns 105 54 16 38 46 15 31
Total Province.........oveeunnens 502 41 13 28 59 18 41
NOFA-ESt vnvenereeneenernennennns 125 37 12 25 63 17 46
NOFd-OUEST vvvennrererneenrenns 126 44 10 34 56 23 33
SUA-OUESE vevvrnrnnrnernennennnnen 100 35 15 20 65 19 46
SUA-EStuuuneeieniieieniiinnnnnnnnes 151 45 16 29 55 13 42
REGION - REG16

Auvergne et Rhéne-Alpes........ 79 41 14 27 59 11 48
(ST TaTs I =t 52 45 12 33 55 19 36
lle-de-France ..ooevevnevnennnnenns 105 54 16 38 46 15 31
Nouvelle AQUitain€..ceveeeeenenns 87 41 13 28 59 20 39
VedHenange e 54 2 9 23 68 20 %
Corm o | 54 3 2 31 7 15 32
SECTEUR D'ACTIVITE

Industrie.....ccovviiinnnniiiiinnns 58 38 14 24 62 17 45
BTP - Construction ............... 103 42 11 31 58 14 44
Total Tertiaire......c.vvueenenne. 446 a4 14 30 56 18 38
. COMMEICE vuvvrernerensnnnnnnns 157 40 11 29 60 20 40
L SEIVICES .t rtrnrenrnernennrenrnnns 289 47 16 31 53 17 36
TAILLE DE L'ENTREPRISE

1325alariés.ceeeeeenennecacnenns 323 38 12 26 62 19 43
3355alariéS.eneenenenernencnnns 178 48 14 34 52 17 35
6395alariéS.eeeernerienacenrnnns 106 50 17 33 50 15 35
CHIFFRE D’AFFAIRES

Moins de 100 000 € «euvvenennnns 100 34 12 22 66 19 47
0006 o |17 23 12 2 7 14 3
0006 e, | 143 @ 14 28 s8 7 a
lion 4 e 101 a7 15 2 53 19 4
Plus d’1 million d’€...cevunnennnn 85 57 13 44 43 15 28
L'IMPORTANCE DE LA

DIGITALISATION

TOTAL Important ................ 359 51 17 34 49 16 33
.Trésimportant cuveeveeeeeennnen. 143 60 23 37 40 8 32
TOTAL Pas important............ 233 33 9 24 67 20 47
L'IMPORTANCE DE

L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

TOTAL Important ................ 189 71 30 41 29 10 19
. Trés important veveeveeeneenenens 57 80 41 39 20 5 15
TOTAL Pas important............. 394 32 6 26 68 21 47
Ifop pour Mastercard / Oxygen 90
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Total TOTAL Tout a fait Plutot TOTAL Pas Plutét pas Pas du tout
ota D'accord d’accord d’accord d'accord d’accord d’accord
ENSEMBLE................... 607 44 14 30 56 17 39
EXPERIENCE D'UNE

CYBERATTAQUE

[ 86 56 19 37 44 14 30
NON ceviiiiiiiiiiiii i 521 41 13 28 59 18 41
LA MISE EN PLACE DE MESURES

DE PREVENTION CONTRE LES

CYBERATTAQUES

Oui ou c'est en projet veveeeenen. 370 53 16 37 47 17 30
Non et votre entreprise n’a pas

I'intention prochainement....... 237 29 1 18 71 18 23
LA MISE EN PLACE DE

SOLUTIONS D’'INTELLIGENCE

ARTIFICIELLE

A mis en place au moins une

solution d'intelligence 207 72 27 45 28 11 17
artificielle ou en a l'intention ...

. A mis en place au moins une

solution d'intelligence artificielle 152 71 27 44 29 12 17
N'a mis en place aucune

solution et n'en a pas 400 28 6 22 72 21 51
l'intention ......ccoevvviiiiiinnns

L'EQUIPEMENT D'OUTILS

DIGITAUX DANS SON

ENTREPRISE

Dispose d'au moins un outil

digital..c.oovviiiiiiiiiiiiiiin., 567 46 15 31 >4 17 37
Dispose d'au moins 3 outils

[e 141 [0 397 52 18 34 8 = 33
Ne dispose d'aucun outil digital 40 10 3 7 90 21 69
Ifop pour Mastercard / Oxygen 91
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L'adhésion a différentes affirmations relatives a l'intelligence artificielle - L'IA
représente une opportunité pour vos collaborateurs dans leur travail au quotidien

Total 'I"OTAL Tout a fait Plutot TOITAL Pas Plutét pas Pas du tout
D'accord d’accord d’accord d'accord d’accord d’accord
ENSEMBLE.................. 607 33 11 22 67 20 47
REGION - UDAS
lle-de-France ......ocvvevnennrnnns 105 42 12 30 58 20 38
Total Province.....cocevuvvernnnns 502 31 10 21 69 20 49
NOFA-ESt vvnrenereneenernennennns 125 25 8 17 75 21 54
NOFd-OUESt vvverneneenrrnennensns 126 35 12 23 65 24 41
SUA-OUESE vevvvnrnnrernennrnnnnen 100 26 5 21 74 23 51
SUG-EStureeeererrnnneereeeeeennes 151 36 13 23 64 14 50
REGION - REG16
Auvergne et Rhéne-Alpes........ 79 36 13 23 64 13 51
Grand ESt veveeveeenreennennennennn 52 23 8 15 77 33 44
lle-de-France ..ooevevevnennnnenns 105 42 12 30 58 20 38
Nouvelle AQUitain€....oeeveruenns 87 28 5 23 72 22 50
HEdRerTanée sorsrsessee 54 20 5 15 80 2 9
Comton e, | 54 % 19 29 52 u “
SECTEUR D'ACTIVITE
Industrie.....ooeverieriiininnnnnns 58 23 7 16 77 25 52
BTP - Construction............... 103 28 6 22 72 16 56
Total Tertiaire....ocvvevneeernnnns 446 36 12 24 64 20 44
. COMMEICE vuvrrerrennnnnnnnnnns 157 32 7 25 68 21 47
L SEIVICES.tiutrnirarnereraenarnnes 289 38 15 23 62 20 42
TAILLE DE L'ENTREPRISE
13253lariés.eeneinernenneinnnenns 323 31 9 22 69 19 50
3355alariSeeeiernrrnenecencnnes 178 36 13 23 64 19 45
6395alariéS.eenernernenncnncnnns 106 35 11 24 65 23 42
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € ..uvvenennnns 100 26 11 15 74 21 53
s S B S S N R R
0006 e, | 143 = 10 23 7 18 ®
O 101 4 15 19 66 22 “
Plus d'1 million d’€ ..eevvvvnnnnnn. 85 a1 11 30 59 19 40
L'IMPORTANCE DE LA
DIGITALISATION
TOTAL Important ................ 359 44 15 29 56 20 36
L Tres IMpOortant eveeseeverenenens 143 54 26 28 46 10 36
TOTAL Pas important............ 233 19 5 14 81 21 60
L'IMPORTANCE DE
L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
TOTAL Important ................ 189 69 26 43 31 12 19
. Trés important veveeeeeeesnnnnns 57 75 41 34 25 9 16
TOTAL Pas important............. 394 18 4 14 82 24 58
Ifop pour Mastercard / Oxygen 92
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Total TOTAL Tout a fait Plutot TOTAL Pas Plutét pas Pas du tout
ota D'accord d’accord d’accord d'accord d’accord d’accord
ENSEMBLE................... 607 33 11 22 67 20 47
EXPERIENCE D'UNE

CYBERATTAQUE

[ 86 39 12 27 61 20 41
NON ceviiiiiiiiiiiii i 521 32 10 22 68 20 48
LA MISE EN PLACE DE MESURES

DE PREVENTION CONTRE LES

CYBERATTAQUES

Oui ou c'est en projet veveeeenen. 370 42 14 28 58 20 38
Non et votre entreprise n’a pas

I'intention prochainement....... 237 24 6 15 79 B 60
LA MISE EN PLACE DE

SOLUTIONS D’'INTELLIGENCE

ARTIFICIELLE

A mis en place au moins une

solution d'intelligence 207 68 28 40 32 16 16
artificielle ou en a l'intention ...

. A mis en place au moins une

solution d'intelligence artificielle 152 70 30 40 30 13 17
N'a mis en place aucune

solution et n'en a pas 400 15 2 13 85 22 63
l'intention ......ccoevvviiiiiinnns

L'EQUIPEMENT D'OUTILS

DIGITAUX DANS SON

ENTREPRISE

Dispose d'au moins un outil

digital..c.oovviiiiiiiiiiiiiiin., 567 34 1n 23 66 20 46
Dispose d'au moins 3 outils

[e 141 [0 397 40 14 26 60 20 40
Ne dispose d'aucun outil digital 40 17 2 15 83 16 67
Ifop pour Mastercard / Oxygen 93
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L'adhésion a différentes affirmations relatives a l'intelligence artificielle - L’IA peut
permettre a votre entreprise d’innover et se démarquer de la concurrence

Total 'I"OTAL Tout a fait Plutot TOITAL Pas Plutét pas Pas du tout
D'accord d’accord d’accord d'accord d’accord d’accord
ENSEMBLE.................. 607 33 11 22 67 25 42
REGION - UDAS
lle-de-France ......ocvvevnennrnnns 105 41 10 31 59 18 41
Total Province.....cocevuvvernnnns 502 31 11 20 69 27 42
NOFA-ESt vvnrenereneenernennennns 125 25 7 18 75 24 51
NOFd-OUESt vvverneneenrrnennensns 126 34 12 22 66 32 34
SUA-OUESE vevvvnrnnrernennrnnnnen 100 29 7 22 71 28 43
SUG-EStureeeererrnnneereeeeeennes 151 33 14 19 67 25 42
REGION - REG16
Auvergne et Rhéne-Alpes........ 79 27 11 16 73 27 46
Grand ESt veveeveeenreennennennennn 52 27 10 17 73 25 48
lle-de-France ..ooevevevnennnnenns 105 41 10 31 59 18 41
Nouvelle AQUitain€....oeeveruenns 87 42 6 36 58 21 37
MEdHenanGe rsesesee 54 28 6 2 & & &
Comton e, | 54 4 & 19 57 20 a7
SECTEUR D'ACTIVITE
Industrie.....ooeverieriiininnnnnns 58 17 5 12 83 38 a5
BTP - Construction............... 103 26 8 18 74 24 50
Total Tertiaire....ocvvevneeernnnns 446 36 12 24 64 24 40
. COMMEICE vuvrrerrennnnnnnnnnns 157 28 7 21 72 29 43
L SEIVICES.tiutrnirarnereraenarnnes 289 40 14 26 60 22 38
TAILLE DE L'ENTREPRISE
13253lariés.eeneinernenneinnnenns 323 30 11 19 70 26 44
33 55alariéS.eneneneneneraencnens 178 37 10 27 63 24 39
6395alariéS.eenernernenncnncnnns 106 34 13 21 66 26 40
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € ..uvvenennnns 100 28 12 16 72 25 47
St S R I S R "
0006 e, | 143 2 12 20 8 25 =
O 101 38 16 22 62 27 s
Plus d’1 million d’€...cevvunennnn 85 40 9 31 60 29 31
L'IMPORTANCE DE LA
DIGITALISATION
TOTAL Important ................ 359 44 15 29 56 24 32
L Trés important veueeveneeeennens 143 56 22 34 44 14 30
TOTAL Pas important............ 233 17 5 12 83 28 55
L'IMPORTANCE DE
L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
TOTAL Important ................ 189 64 26 38 36 16 20
. Trés important veveeeeeeesnnnnns 57 66 27 39 34 12 22
TOTAL Pas important............ 394 19 4 15 81 30 51
Ifop pour Mastercard / Oxygen 94
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Total TOTAL Tout a fait Plutot TOTAL Pas Plutét pas Pas du tout
ota D'accord d’accord d’accord d'accord d’accord d’accord
ENSEMBLE................... 607 33 11 22 67 25 42
EXPERIENCE D'UNE

CYBERATTAQUE

[ 86 44 22 22 56 23 33
NON ceviiiiiiiiiiiii i 521 31 9 22 69 26 43
LA MISE EN PLACE DE MESURES

DE PREVENTION CONTRE LES

CYBERATTAQUES

Oui ou c'est en projet veveeeenen. 370 41 14 27 59 27 32
Non et votre entreprise n’a pas

I'intention prochainement....... 237 19 6 13 81 23 28
LA MISE EN PLACE DE

SOLUTIONS D’'INTELLIGENCE

ARTIFICIELLE

A mis en place au moins une

solution d'intelligence 207 60 26 34 40 22 18
artificielle ou en a l'intention ...

. A mis en place au moins une

solution d'intelligence artificielle 152 61 29 32 39 B 20
N'a mis en place aucune

solution et n'en a pas 400 18 3 15 82 27 55
l'intention ......ccoevvviiiiiinnns

L'EQUIPEMENT D'OUTILS

DIGITAUX DANS SON

ENTREPRISE

Dispose d'au moins un outil

digital..c.oovviiiiiiiiiiiiiiin., 567 34 1n 23 66 26 40
Dispose d'au moins 3 outils

[e 141 [0 397 39 14 % 61 26 35
Ne dispose d'aucun outil digital 40 10 2 8 90 17 73
Ifop pour Mastercard / Oxygen 95
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L'adhésion a différentes affirmations relatives a l'intelligence artificielle - Recode

D'accord avec au moins une D'accord avec aucune
Total affirmation positive relative | affirmation positive relative
al'lA al'lA
ENSEMBLE...........cooiiiiiiceeiceeerviceee e 607 76 24
REGION - UDAS
le-dE-FranCe . .everuernennrnerneenreerneensenseseneensessnsnnees 105 81 19
TOtal PrOVINGCE tuvvveveiieiierenneeernernennsenresensnnseesnenns 502 75 25
T 2 125 73 27
NOFA-OUESteueuneererneanraneneansansnesnsensnesnsensansnsnnses 126 76 24
SUA-OUBSE veruerrnerneenreernerseraseernsnnsesrssensensanensens 100 68 32
SUT-ESE +evvnneeerenseeeennesesennesesennessennnesessnnaseenens 151 80 20
REGION - REG16
Auvergne et RNONE-AlPeS..ieiiiiiinnertieiesiiisesinnsessnanens 79 80 20
GraNd ESteuerneesenerneenreeseeeseneseesnsensessssnsensanensans 52 75 25
lle-de-France cuvveieviiiinriniinniiiineeiiinsesesnnesesnnenennnes 105 81 19
Nouvelle AQUItAINE . eueeerieiniiaiierierieiesnesieraenernesaees 87 75 25
Occitanie - Pyrénées - M@diterranée..ooueeeeeeeeseenneennnnns 54 72 28
‘Provence-Alpes-Cote d'Azur et COrse vouvevainineniieienananns 54 80 20
SECTEUR D'ACTIVITE
INAUSEII. c e vueveeeeieeinenernereenreerneensenrneensensesrasenees 58 70 30
BTP - CONSEIUCHION 1uvvvennrnerneenenereeneenrnerneensensnsennes 103 78 22
TOtal Tertiair. uueueuiereeenenieeeeenenreeeeeneneseeeeeenenens 446 76 24
L COMMEICE teverrnrrnerenssensssnsensssnsssnssssssnsssnsssnsanes 157 72 28
L SEIVICES vuvuernrerrnerneenraneneensenssensensnsensensesrnsenses 289 79 21
TAILLE DE L'ENTREPRISE
182581aM8S vvuevrrnernennreeeneeneenenernsenseesnennsencnsences 323 75 25
3 A 55alaBS evrrrerrrnrierierrierierierarerrrerarenraaraanes 178 77 23
629 5alaMBS veverrerernrieriereinrieraernrerrierarenraaraaanen 106 79 21
CHIFFRE D’AFFAIRES
MOiNS de 100 000 € vevverrnrrnrennerneesneeneennernsesessnesnnes 100 67 33
Entre 100 000€ et moins de 200 000€ ....evveereneenneennennes 77 78 22
Entre 200 000€ et Moins de 500 000€ ..vvvveerneneneenenenenes 143 77 23
Entre 500 000€ et moins d’1 Million d’€ v.vvvevvrnveneeennennes 101 82 18
Plus d’1 mMillion d'€ vueveerernerneenreerneeneenrnereensenrnenaees 85 83 17
L'IMPORTANCE DE LA DIGITALISATION
TOTAL IMPOrtant «.evveeenernerneenreeeneensanensensensassnenns 359 83 17
LTI IMPOITANT vuvenernrnrenernrneensenreneneensenesernsenesnens 143 87 13
TOTAL Pas important........ceeeeeeeiereensnencnenennsnsnenenss 233 66 34
L'IMPORTANCE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
TOTAL IMPOrtant c..eeeeieeieiiesinnnnnesstessssssssnsnsssssness 189 93 7
L TreS IMPOrtANt cevvveieerensesneenassnssensenssensesnsennsanes 57 95 5
TOTAL Pas important........ceeeeeeeiereensnencnenennsnsnenenss 394 69 31
EXPERIENCE D'UNE CYBERATTAQUE
Lo YT T 86 83 17
e S 521 75 25

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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D'accord avec au moins une D'accord avec aucune
Total affirmation positive relative | affirmation positive relative
al'lA al'lA
ENSEMBLE...........coooviiiiiiiiiiiiiiiiiiciccccceee, 607 76 24
LA MISE EN PLACE DE MESURES DE PREVENTION CONTRE
LES CYBERATTAQUES
OUI OU C'@St @N PrOJEt cvvrneruerserereeraennsesreensensnnsnsnnss 370 83 17
Non et votre entreprise n’a pas I'intention prochainement... 237 66 34
LA MISE EN PLACE DE SOLUTIONS D’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
A mis en place au moins une solution d'intelligence
artificielle ouen al'intention .........ociviiiiiiiiiiiiiiine, 207 94 6
. A mis en place au moins une solution d'intelligence
artificielle . iviieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 152 94 6
N'a mis en place aucune solution et n'en a pas l'intention .. 400 67 33
L'EQUIPEMENT D'OUTILS DIGITAUX DANS SON ENTREPRISE
Dispose d'au moins un outil digital.........cccevveiieiinnnnnes 567 78 22
Dispose d'au moins 3 outils digitauX «.eveveeviereiarnerenanns 397 82 18
Ne dispose d'aucun outil digital ..........cccvveiiiininerinnns 40 51 49

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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Les accompagnements qui pourraient convaincre
d'adopter des outils utilisant l'intelligence artificielle

Question:  Envisageriez-vous de mettre en place dans votre entreprise des outils

utilisant I'intelligence artificielle (IA), si on vous proposait...

Rappel Ensemble

Mai 2024 Mai 2025
(%) (%)
Vous n’envisageriez pas de mettre en place des outils utilisant I'lA. 77 80
Total Pourrait I'envisager..........ccccccveeivciiii e 23 20
Des logiciels accessibles ........ooooiiiiiiiiei i 17 16
Un accompagnement personnalisé ..........cccccvveveeeiiiieeeisciieeecsiieee s 14 12
UN FEFErent TA... .ot 10 11

AULIE.cciiiiti e - -

TOTAL ..ttt s s saeesreeas 100 100

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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Les accompagnements qui pourraient convaincre d'adopter des outils utilisant

l'intelligence artificielle

Vous

n’envisageriez Un
Total | FATU Tomrowt Dol s |y nin| e
outils utilisant personnalisé
I'lA
ENSEMBLE................... 607 80 20 16 12 11 -
REGION - UDAS
lle-de-France .........ccvuvunnnens 105 69 31 27 23 21 -
Total Province.........oveeunnens 502 83 17 14 10 9 1
NOFA-ESt vvuernennrnernennennneenns 125 87 13 10 6 7 -
NOrd-OUESt . veverernrenernrnnennn. 126 81 19 15 10 10 1
SUA-OUESE vevvveerrnnernnnernnnens 100 86 14 10 12 8 1
SUA-ESteeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeens 151 79 21 19 11 9 1
REGION - REG16
Auvergne et Rhone-Alpes........ 79 77 23 20 11 10 -
(ST TaTs I =t 52 90 10 6 6 6 2
lle-de-France .veveereeeneenennns 105 69 31 27 23 21 -
Nouvelle Aquitain€....ceeeeeenenn 87 83 17 9 11 7 1
MEeTTaNGe e er e 54 % 10 10 8 7 :
SR - 7 2 20 13 7 2
SECTEUR D'ACTIVITE
INAUSEHIE. . eeeneierierernennrnnns 58 87 13 12 11 8 -
BTP - Construction............... 103 90 10 7 6 5 -
Total Tertiaire.....coeevueeeenenns 446 77 23 19 14 12 1
. COMMEICE vuvrerenerenennneenns 157 83 17 14 8 9 1
L SEIVICES .t rtrnrenrnernennrenrnnns 289 74 26 22 17 14 1
TAILLE DE L'ENTREPRISE
1325alariés.ceeeeernennecannenns 323 82 18 15 10 9 1
3355alariéS.eeeernernecacenrnnns 178 75 25 20 17 14 -
6395alariéS.eueneneneneraenennns 106 83 17 16 10 9 -
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € ...cevuneneee. 100 85 15 12 11 8 -
0006 s |17 w2 18 12 0 : 1
0006 o, | 143 78 2 20 12 0 :
meoeenansd g0 ow | owow | om
Plus d’1 million d’€ 85 79 21 18 12 14 1
L'IMPORTANCE DE LA
DIGITALISATION
TOTAL Important ................ 359 72 28 23 18 16 1
.Trésimportant ceveeveveennnen. 143 67 33 28 22 21 1
TOTAL Pas important............ 233 92 8 7 4 3 -
L'IMPORTANCE DE
L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
TOTAL IMpOrtant «.....eeeeeeees 189 54 46 38 30 29 1
. Trés important vuveeseeaensaess 57 43 57 48 43 41 1
TOTAL Pas important............ 394 92 8 7 4 3 -

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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Vous

n’envisageriez Un
pas de mettre | Total Pourrait Des logiciels | accompagnem s
Total en place des I'envisager accessibles ent Un référent 1A Autre
outils utilisant personnalisé
I'lA
ENSEMBLE.................. 607 80 20 16 12 11 -
EXPERIENCE D'UNE
CYBERATTAQUE
(o1 N 86 67 33 26 21 19 -
NON teneenrenerneeneeenreneeeneens 521 82 18 15 11 9 1
LA MISE EN PLACE DE MESURES
DE PREVENTION CONTRE LES
CYBERATTAQUES
Oui ou c'est en projet vevueuesnen. 370 74 26 21 17 15 1
Non et votre entreprise n’a pas
I'intention prochainement....... 237 90 10 10 4 >
LA MISE EN PLACE DE
SOLUTIONS D’'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
A mis en place au moins une
solution d'intelligence 207 54 46 37 30 25 1
artificielle ou en a l'intention ...
. A mis en place au moins une
solution d'intelligence artificielle 152 8 42 34 28 2 2
N'a mis en place aucune
solution et n'en a pas 400 94 6 5 3 3 -
l'intention .......ccvviieiiiinnnns
L'EQUIPEMENT D'OUTILS
DIGITAUX DANS SON
ENTREPRISE
Dispose d'au moins un outil
digital..c.oovviiiiiiiiiiiiniiinn 567 [ 2 17 13 1 1
Dispose d'au moins 3 outils
AIgItAUX vaverrrrreesesssnnnnennnes 397 75 25 21 16 14 !
Ne dispose d'aucun outil digital 40 95 5 2 - 3 -
Ifop pour Mastercard / Oxygen 100
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D

La digitalisation des
services financiers




Les plus grands défis financiers dans les années a venir

Question:  Dansles années a venir, quels sont les plus grands défis financiers pour

votre entreprise ?

Oui Non Total

La .gestlon de la trésorerie et des 45 55 100
paiements entrants/sortants ..........c........
L'intégration de différents outils
(banque, comptabilité, gestion 40 60 100
commerciale) a votre écosysteme ............
L . frai .

a Agestlon des ra'ls bancaires et des 39 61 100
colts de transaction........cccccevvcvveeiccnnennne
Le .suw| etl automat|sat|on des 37 63 100
paiements des clients......cccocveeveceeieeninns
L'obtention des financements ou de 29 1 100

(o] <Te ||

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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Les plus grands défis financiers dans les années a venir - La gestion de la trésorerie

et des paiements entrants/sortants

Total Oui Non
ENSEMBLE ......eeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeess oo 607 a5 55
REGION - UDAS
1e-0E-FranCe «.euveuernerernerienneeerneeneeneensnsensnnsessnenns 105 49 51
TOtal PrOVINCE...euvineineieeneeneieeneeneensenseesncansnnsnnnnne 502 44 56
NOFA-ESE 1 evuvrnernenenrenenessenerneseessensenssnessenennesnees 125 42 58
NOFA-OUEST 4 vuensrnerneenrenreernennseerssensessessnsensnnsnsenee 126 45 55
SUA-OUBST verenrernernensrnernsenrensssnsensessnernsensnssases 100 53 47
SUO-ESter e eeernneseeennneserenneeeennnnsesennassesenaeesesnnasens 151 41 59
REGION - REG16
Auvergne et RNONE-AlPES..iviiiiiiiiiiinnneetieiesiiissnnnnnees 79 38 62
[T =TT ] 52 45 55
lle-de-France couvvviieeiiiinniiiineiiiinsiiiinnesisnnesinnnennns 105 49 51
NOUVEllE AQUILAINE . vuerrreereernrrerrereenresrassnsensenrnsenen 87 47 53
Occitanie - Pyrénées - MEditerranée ...veeeeeeeeerenereneenens 54 40 60
‘Provence-Alpes-Cote d'Azur et COrs€..uiaiainiirerinsnrnennnss 54 52 48
SECTEUR D'ACTIVITE
LT LT 2 - P 58 45 55
BTP - CONSErUCtioN ...uvviiuneeiiineiiiieeiiiieeiiiineeiinneenns 103 44 56
TOtal TErHIAINE . vvuvvnerrenrenereeneenerrneenreernneneensenennnns 446 45 55
. COMMEICE vevenrrenereneenrensseneennsennsenssenssnnsensennsnn 157 41 59
S EIVICES  ttuteneeerernerarnernerarenraerneenranrnrenranrnennrnns 289 47 53
TAILLE DE L'ENTREPRISE
132 51aMBS eereeerneeneneeeereenreerneencensaernsensensnsanen 323 43 57
3 85 5alaMBSuenrnernrrnernrneriernrenriertenrrnrntrranrareneans 178 50 50
639 5alarBSuruenernrrnererneriernrenriereenrenrnreneenrareneens 106 43 57
CHIFFRE D’AFFAIRES
MOINS de 100 000 € «.evvunererenneeeerennseerennesessnneseeeens 100 42 58
Entre 100 000€ et moins de 200 000€ ....ccvvveeeneeeneennenns 77 46 54
Entre 200 000€ et moins de 500 000€ ..vvvveerenereeneenennnns 143 44 56
Entre 500 000€ et moins d’1 million d’€ v.evvvvernennenennennnn 101 54 46
Plus d’1 Million d’€ vvuvveerernernerernernerneeeriernseneenrnsenn 85 54 46
L'IMPORTANCE DE LA DIGITALISATION
TOTAL IMPOItant «.eueereeeneeneenenerneencesssesncensensnsenee 359 50 50
L TrES IMPOrtaNt veveeeseeeeeereeneenrarenceneensnsensensessnsns 143 52 48
TOTAL Pas important ....eeeueeeeeeernrneeneneeesnsnsncnsaennns 233 37 63
L'IMPORTANCE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
TOTAL IMPOItaNt vuvverenernernerneennernerscrneesserennenes 189 51 49
L TreS IMPOrtant vuveeresieseerersnsensersneensensnssnsensensnsns 57 54 46
TOTAL Pas important ..o.eueeeeeeeeernrneeneneeesnsnsneneaennns 394 43 57
EXPERIENCE D'UNE CYBERATTAQUE
o YT 86 52 48
e Y 521 44 56

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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Total Oui Non
ENSEMBLE ..........oovvvviiiiiniieeiiiiiiiiiiiiiiiinianns 607 45 55
LA MISE EN PLACE DE MESURES DE PREVENTION CONTRE
LES CYBERATTAQUES
OUi OU C'@St @N PrOJEL vevernernernresrrrneesrenrnsensensessnsnns 370 49 51
Non et votre entreprise n’a pas l'intention prochainement... 237 39 61
LA MISE EN PLACE DE SOLUTIONS D’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
rfciele 00 e 2 IEION coer v 207 53 47
R e i 152 53 47
N'a mis en place aucune solution et n'en a pas l'intention... 400 41 59
L'EQUIPEMENT D'OUTILS DIGITAUX DANS SON ENTREPRISE
Dispose d'au moins un outil digital ........cccevuviieiinninnnn. 567 46 54
Dispose d'au moins 3 outils digitauX «veeeeeeeereeeseeeneennnnns 397 52 48
Ne dispose d'aucun outil digital .........ccevevieiniieiiiinnnns 40 35 65

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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Les plus grands défis financiers dans les années a venir - L’intégration de différents

outils (banque, comptabilité, gestion commerciale) a votre écosysteme

Total Oui Non
ENSEMBLE ......eeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeess oo 607 40 60
REGION - UDAS
1e-0E-FranCe «.euveuernerernerienneeerneeneeneensnsensnnsessnenns 105 45 55
TOtal PrOVINCE...euvineineieeneeneieeneeneensenseesncansnnsnnnnne 502 39 61
NOFA-ESE 1 evuvrnernenenrenenessenerneseessensenssnessenennesnees 125 34 66
NOFA-OUEST 4 vuensrnerneenrenreernennseerssensessessnsensnnsnsenee 126 31 69
SUA-OUBST verenrernernensrnernsenrensssnsensessnernsensnssases 100 46 54
SUO-ESter e eeernneseeennneserenneeeennnnsesennassesenaeesesnnasens 151 45 55
REGION - REG16
Auvergne et RNONE-AlPES..iviiiiiiiiiiinnneetieiesiiissnnnnnees 79 29 71
[T =TT ] 52 40 60
lle-de-France couvvviieeiiiinniiiineiiiinsiiiinnesisnnesinnnennns 105 45 55
NOUVEllE AQUILAINE . vuerrreereernrrerrereenresrassnsensenrnsenen 87 39 61
Occitanie - Pyrénées - MEditerranée ...veeeeeeeeerenereneenens 54 44 56
‘Provence-Alpes-Cote d'Azur et COrs€..uiaiainiirerinsnrnennnss 54 69 31
SECTEUR D'ACTIVITE
LT LT 2 - P 58 37 63
BTP - CONSEIUCHION c.vuviineiintiiniinnieieiineinnessessnesenees 103 38 62
TOtal TErHIAINE . vvuvvnerrenrenereeneenerrneenreernneneensenennnns 446 40 60
. COMMEICE tetenerenereneennrensseneennsennsenssenssnnsensennsnn 157 35 65
S EIVICES  ttuteneeerernerarnernerarenraerneenranrnrenranrnennrnns 289 43 57
TAILLE DE L'ENTREPRISE
132 51aMBS eereeerneeneneeeereenreerneencensaernsensensnsanen 323 36 64
3 85 5alaMBSuenrnernrrnernrneriernrenriertenrrnrntrranrareneans 178 44 56
639 5alarBSuruenernrrnererneriernrenriereenrenrnreneenrareneens 106 43 57
CHIFFRE D’AFFAIRES
MOINS de 100 000 € «.evvunererenneeeerennseerennesessnneseeeens 100 34 66
Entre 100 000€ et moins de 200 000€ ....ccvvveeeneeeneennenns 77 41 59
Entre 200 000€ et moins de 500 000€ ..vvvveerenereeneenennnns 143 37 63
Entre 500 000€ et moins d’1 million d’€ v.evvvvernennenennennnn 101 46 54
Plus d’1 Million d’€ vvuvveerernernerernernerneeeriernseneenrnsenn 85 47 53
L'IMPORTANCE DE LA DIGITALISATION
TOTALIMPOrtant ..oueereeeneeneeeenerneenceesnesnceneensncenes 359 50 50
L TrES IMPOrtaNt veveerneveeeereeneesrersnennsensnsensensessnenns 143 59 41
TOTAL Pas important ....eeeueeeeeeernrneeneneeesnsnsncnsaennns 233 26 74
L'IMPORTANCE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
TOTAL IMPOItaNt vuvvveeneenereerneesnerneerernersnerneeneees 189 61 39
L TreS IMPOrtant vuveeresieseerersnsensersneensensnssnsensensnsns 57 60 40
TOTAL Pas important ....eueeeeeeeeernrnensnenecesnsnenensannnns 394 30 70
EXPERIENCE D'UNE CYBERATTAQUE
o YT 86 52 48
e Y 521 38 62

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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Total Oui Non
ENSEMBLE ..........oovvvviiiiiniieeiiiiiiiiiiiiiiiinianns 607 40 60
LA MISE EN PLACE DE MESURES DE PREVENTION CONTRE
LES CYBERATTAQUES
OUi OU C'@St @N PrOJEL vevernernernresrrrneesrenrnsensensessnsnns 370 43 57
Non et votre entreprise n’a pas l'intention prochainement... 237 34 66
LA MISE EN PLACE DE SOLUTIONS D’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
rciele 00 e 2 IEION woerr e 207 59 “
R e i 152 59 4
N'a mis en place aucune solution et n'en a pas l'intention... 400 30 70
L'EQUIPEMENT D'OUTILS DIGITAUX DANS SON ENTREPRISE
Dispose d'au moins un outil digital ........cccevuviieiinninnnn. 567 41 59
Dispose d'au moins 3 outils digitauX «veeeeeeeereeeseeeneennnnns 397 46 54
Ne dispose d'aucun outil digital .........cccoveviiiniieiininnnns 40 25 75

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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Les plus grands défis financiers dans les années a venir - La gestion des frais
bancaires et des colits de transaction

Total oui Non
ENSEMBLE...........coiiiiiiiriiiee s 607 39 61
REGION - UDAS
1e-0E-FranCe «.euveuernerernerienneeerneeneeneensnsensnnsessnenns 105 41 59
TOtal PrOVINCE...euvineieeieeeeneieenerneeneensaesneansansnnannn 502 38 62
NOFA-ESE 1 evuvrnernenenrenenessenerneseessensenssnessenennesnees 125 31 69
NOFA-OUEST 4 vuensrnerneenrenreernennseerssensessessnsensnnsnsenee 126 40 60
SUA-OUBST verenrernernensrnernsenrensssnsensessnernsensnssases 100 44 56
SUO-ESter e eeernneseeennneserenneeeennnnsesennassesenaeesesnnasens 151 39 61
REGION - REG16
Auvergne et RNONE-AlPES..iviiiiiiiiiiinnneetieiesiiissnnnnnees 79 30 70
[T =TT ] 52 39 61
lle-de-France couvvviieeiiiinniiiineiiiinsiiiinnesisnnesinnnennns 105 41 59
NOUVEllE AQUILAINE . vuerrreereernrrerrereenresrassnsensenrnsenen 87 41 59
Occitanie - Pyrénées - MEditerranée ...veeeeeeeeerenereneenens 54 35 65
‘Provence-Alpes-Cote d'Azur et COrs€..uiaiainiirerinsnrnennnss 54 56 44
SECTEUR D'ACTIVITE
LT LT 2 - P 58 29 71
BTP - CONSEIUCHION c.vuviineiintiiniinnieieiineinnessessnesenees 103 33 67
TOtal TErHIAINE . vvuvvnerrenrenereeneenerrneenreernneneensenennnns 446 41 59
. COMMEICE tetenerenereneennrensseneennsennsenssenssnnsensennsnn 157 40 60
S EIVICES  ttuteneeerernerarnernerarenraerneenranrnrenranrnennrnns 289 42 58
TAILLE DE L'ENTREPRISE
132 51aMBS eereeerneeneneeeereenreerneencensaernsensensnsanen 323 36 64
3 85 5alaMBSuenrnernrrnernrneriernrenriertenrrnrntrranrareneans 178 43 57
639 5alarBSuruenernrrnererneriernrenriereenrenrnreneenrareneens 106 37 63
CHIFFRE D’AFFAIRES
MOINS de 100 000 € «.evvunererenneeeerennseerennesessnneseeeens 100 38 62
Entre 100 000€ et moins de 200 000€ ....ccvvveeeneeeneennenns 77 42 58
Entre 200 000€ et moins de 500 000€ ..vvvveerenereeneenennnns 143 35 65
Entre 500 000€ et moins d’1 million d’€ vvvvvveveierenernnenns 101 47 53
Plus d’1 Million d’€ vvuvveerernernerernernerneeeriernseneenrnsenn 85 45 55
L'IMPORTANCE DE LA DIGITALISATION
TOTAL IMPOItant «.eueereeeneeneenenerneencesssesncensensnsenee 359 44 56
L TrES IMPOrtaNt veveeeseeeeeereeneenrarenceneensnsensensessnsns 143 41 59
TOTAL Pas important ....eeeueeeeeeernrneeneneeesnsnsncnsaennns 233 30 70
L'IMPORTANCE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
TOTAL IMPOItaNt vuvverenernernerneennernerscrneesserennenes 189 47 53
L TreS IMPOrtant vuveeresieseerersnsensersneensensnssnsensensnsns 57 51 49
TOTAL Pas important ..o.eueeeeeeeeernrneeneneeesnsnsneneaennns 394 34 66
EXPERIENCE D'UNE CYBERATTAQUE
o YT 86 39 61
e Y 521 38 62

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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Total Oui Non
ENSEMBLE ..........oovvvviiiiiniieeiiiiiiiiiiiiiiiinianns 607 39 61
LA MISE EN PLACE DE MESURES DE PREVENTION CONTRE
LES CYBERATTAQUES
OUI OU C'@St @N PrOJEL veuerurrnerneesrerrneenrensnsensensessnenns 370 39 61
Non et votre entreprise n’a pas l'intention prochainement... 237 38 62
LA MISE EN PLACE DE SOLUTIONS D’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
A n.1|.s .en place au n?.OInS u.ne solution d'intelligence 207 a3 57
artificielle ouen al'intention .........ccoeviiiiiiiiinnininnns
. A mis en place au moins une solution d'intelligence
artificielle vovveeiiiiiiiiiiiiiiiiii e 152 45 55
N'a mis en place aucune solution et n'en a pas l'intention... 400 36 64
L'EQUIPEMENT D'OUTILS DIGITAUX DANS SON ENTREPRISE
Dispose d'au moins un outil digital ........cccevuviieiinninnnn. 567 39 61
Dispose d'au moins 3 outils digitauX «veeeeeeeereeeseeeneennnnns 397 41 59
Ne dispose d'aucun outil digital .........ccevevieiniieiiiinnnns 40 34 66

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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Les plus grands défis financiers dans les années a venir - Le suivi et

I’'automatisation des paiements des clients

Total oui Non
ENSEMBLE...........coiiiiiiiriiiee s 607 37 63
REGION - UDAS
1e-0E-FranCe «.euveuernerernerienneeerneeneeneensnsensnnsessnenns 105 42 58
TOtal PrOVINCE...euvineineieeneeneieeneeneensenseesncansnnsnnnnne 502 36 64
NOFA-ESE 1 evuvrnernenenrenenessenerneseessensenssnessenennesnees 125 33 67
NOFA-OUEST 4 vuensrnerneenrenreernennseerssensessessnsensnnsnsenee 126 36 64
SUA-OUBST verenrernernensrnernsenrensssnsensessnernsensnssases 100 43 57
SUT-ESe e eeeeereeenneeeseeereennnaaesesesennnenaaaeeseeenennnnns 151 35 65
REGION - REG16
Auvergne et RNONE-AlPES..iviiiiiiiiiiinnneetieiesiiissnnnnnees 79 29 71
[T =TT ] 52 38 62
lle-de-France couvvviieeiiiinniiiineiiiinsiiiinnesisnnesinnnennns 105 42 58
NOUVEllE AQUILAINE . vuerrreereernrrerrereenresrassnsensenrnsenen 87 37 63
Occitanie - Pyrénées - MEditerranée ...veeeeeeeeerenereneenens 54 40 60
‘Provence-Alpes-Cote d'Azur et COrs€..uiaiainiirerinsnrnennnss 54 45 55
SECTEUR D'ACTIVITE
LT LT 2 - P 58 37 63
BTP - CONSEIUCHION c.vuviineiintiiniinnieieiineinnessessnesenees 103 30 70
TOtal TErtiAire cuuenenenenieeeeeneninreneeeneneneeereenrnearenanns 446 39 61
. COMMEICE vevenrrenereneenrensseneennsennsenssenssnnsensennsnn 157 35 65
S EIVICES  ttuteneeerernerarnernerarenraerneenranrnrenranrnennrnns 289 40 60
TAILLE DE L'ENTREPRISE
132 51aMBS eereeerneeneneeeereenreerneencensaernsensensnsanen 323 35 65
3 85 5alaMBSuenrnernrrnernrneriernrenriertenrrnrntrranrareneans 178 39 61
639 5alarBSuruenernrrnererneriernrenriereenrenrnreneenrareneens 106 37 63
CHIFFRE D’AFFAIRES
MOINS de 100 000 € «vvvvnnnenreeereeennnaeeeseeereennaaaeeees 100 34 66
Entre 100 000€ et moins de 200 000€ ....ccvvveeeneeeneennenns 77 36 64
Entre 200 000€ et moins de 500 000€ ..vvvveerenereeneenennnns 143 32 68
Entre 500 000€ et moins d’1 million d’€ vvvvvveveierenernnenns 101 42 58
Plus d’1 Million d’€ vvuvveerernernerernernerneeeriernseneenrnsenn 85 48 52
L'IMPORTANCE DE LA DIGITALISATION
TOTALIMPOrtant ..oueereeeneeneeeenerneenceesnesnceneensncenes 359 45 55
L TrES IMPOrtaNt veveerneveeeereeneesrersnennsensnsensensessnenns 143 52 48
TOTAL Pas important ....eeeueeeeeeernrneeneneeesnsnsncnsaennns 233 26 74
L'IMPORTANCE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
TOTAL IMPOItaNt vuvvveeneenereerneesnerneerernersnerneeneees 189 49 51
L TreS IMPOrtant vuveeresieseerersnsensersneensensnssnsensensnsns 57 55 45
TOTAL Pas important ..o.eueeeeeeeeernrneeneneeesnsnsneneaennns 394 31 69
EXPERIENCE D'UNE CYBERATTAQUE
o YT 86 48 52
e Y 521 35 65

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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Total Oui Non
ENSEMBLE ..........oovvvviiiiiniieeiiiiiiiiiiiiiiiinianns 607 37 63
LA MISE EN PLACE DE MESURES DE PREVENTION CONTRE
LES CYBERATTAQUES
OUi OU C'@St @N PrOJEL vevernernernresrrrneesrenrnsensensessnsnns 370 41 59
Non et votre entreprise n’a pas l'intention prochainement... 237 30 70
LA MISE EN PLACE DE SOLUTIONS D’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
rfciele 00 e 2 IEION coer v 207 50 50
R e i 152 5 4
N'a mis en place aucune solution et n'en a pas l'intention... 400 30 70
L'EQUIPEMENT D'OUTILS DIGITAUX DANS SON ENTREPRISE
Dispose d'au moins un outil digital ........cccevuviieiinninnnn. 567 37 63
Dispose d'au moins 3 outils digitauX «veeeeeeeereeeseeeneennnnns 397 43 57
Ne dispose d'aucun outil digital .........ccevevieiniieiiiinnnns 40 33 67

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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Les plus grands défis financiers dans les années a venir - L’obtention des
financements ou de crédit

Total oui Non
ENSEMBLE...........coiiiiiiiriiiee s 607 29 71
REGION - UDAS
1e-0E-FranCe «.euveuernerernerienneeerneeneeneensnsensnnsessnenns 105 25 75
TOtal PrOVINCE...euvineineieeneeneieeneeneensenseesncansnnsnnnnne 502 30 70
NOFA-ESE 1 evuvrnernenenrenenessenerneseessensenssnessenennesnees 125 22 78
NOFA-OUEST 4 vuensrnerneenrenreernennseerssensessessnsensnnsnsenee 126 33 67
SUA-OUBST verenrernernensrnernsenrensssnsensessnernsensnssases 100 37 63
SUT-ESe e eeeeereeenneeeseeereennnaaesesesennnenaaaeeseeenennnnns 151 29 71
REGION - REG16
Auvergne et RNONE-AlPES..iviiiiiiiiiiinnneetieiisiiissnnnnnes 79 19 81
[T =TT ] 52 21 79
lle-de-France couvvviieeiiiinniiiineiiiinsiiiinnesisnnesinnnennns 105 25 75
NOUVEllE AQUILAINE . vuerrreereernrrerrereenresrassnsensenrnsenen 87 31 69
Occitanie - Pyrénées - MEditerranée ...veeeeeeeeerenereneenens 54 39 61
‘Provence-Alpes-Cote d'Azur et COrs€..uiaiainiirerinsnrnennnss 54 45 55
SECTEUR D'ACTIVITE
LT LT 2 - P 58 30 70
BTP - CONSEIUCHION c.vuviineiintiiniinnieieiineinnessessnesenees 103 28 72
TOtal TErtiAire cuuenenenenieeeeeneninreneeeneneneeereenrnearenanns 446 29 71
. COMMEICE tetenerenereneennrensseneennsennsenssenssnnsensennsnn 157 25 75
S EIVICES  ttuteneeerernerarnernerarenraerneenranrnrenranrnennrnns 289 31 69
TAILLE DE L'ENTREPRISE
132 51aMBS eereeerneeneneeeereenreerneencensaernsensensnsanen 323 24 76
3 85 5alaMBSuenrnernrrnernrneriernrenriertenrrnrntrranrareneans 178 37 63
639 5alarBSuruenernrrnererneriernrenriereenrenrnreneenrareneens 106 29 71
CHIFFRE D’AFFAIRES
MOINS de 100 000 € «vvvvnnnenreeereeennnaeeeseeereennaaaeeees 100 24 76
Entre 100 000€ et moins de 200 000€ ....ccvvveeeneeeneennenns 77 25 75
Entre 200 000€ et moins de 500 000€ ...euvvenerrenenrnennnnes 143 30 70
Entre 500 000€ et moins d’1 million d’€ vvvvvveveierenernnenns 101 30 70
Plus d’1 Million d’€ vvuvveerernernerernernerneeeriernseneenrnsenn 85 39 61
L'IMPORTANCE DE LA DIGITALISATION
TOTALIMPOrtant ..oueereeeneeneeeenerneenceesnesnceneensncenes 359 34 66
L TrES IMPOrtaNt veveeenereeeernerneesresencensensnsensensessnenns 143 37 63
TOTAL Pas important ....eeeueeeeeeernrneeneneeesnsnsncnsaennns 233 23 77
L'IMPORTANCE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
TOTAL IMPOItaNt vuvvveeneenereerneesnerneerernersnerneeneees 189 36 64
L TreS IMPOrtant vuveeresieseerersnsensersneensensnssnsensensnsns 57 38 62
TOTAL Pas important ..o.eueeeeeeeeernrneeneneeesnsnsneneaennns 394 25 75
EXPERIENCE D'UNE CYBERATTAQUE
o YT 86 30 70
e Y 521 29 71

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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Total Oui Non
ENSEMBLE ..........oovvvviiiiiniieeiiiiiiiiiiiiiiiinianns 607 29 71
LA MISE EN PLACE DE MESURES DE PREVENTION CONTRE
LES CYBERATTAQUES
OUi OU C'@St @N PrOJEL vevernernernresrrrneesrenrnsensensessnsnns 370 32 68
Non et votre entreprise n’a pas l'intention prochainement... 237 24 76
LA MISE EN PLACE DE SOLUTIONS D’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
A n.1|.s .en place au m.oms u.ne solution d'intelligence 207 33 &7
artificielle ouen al'intention .........ccoeviiiiiiiiinnininnns
. A mis en place au moins une solution d'intelligence
artificielle vovveeiiiiiiiiiiiiiiiiii e 152 32 68
N'a mis en place aucune solution et n'en a pas l'intention... 400 27 73
L'EQUIPEMENT D'OUTILS DIGITAUX DANS SON ENTREPRISE
Dispose d'au moins un outil digital ........cccevuviieiinninnnn. 567 29 71
Dispose d'au moins 3 outils digitauX «veeeeeeeereeeseeeneennnnns 397 34 66
Ne dispose d'aucun outil digital .........ccevevieiniieiiiinnnns 40 27 73

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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L'équipement d'outils digitaux au sein de I'entreprise

Question:  Au sein de votre entreprise, disposez-vous des éléments suivants ?

Oui Non Total
Un tableur EXcel ....ccccevvviieeiiiiieeecciieee e 75 25 100
Un service de banque en ligne................... 63 37 100

Un logiciel de comptabilité, comme
QuickBooks, Sage, et/ ou un systéme ERP 54 46 100
(Enterprise ressource planning) ................

Un logiciel de facturation, comme Henrri,

Z0hO INVOICE ..eveeieieieeeiieeieeeiee e 48 >2 100
Un logiciel de CRM, destiné a la gestion
et de suivi de la relation client et des 32 68 100
PrOSPECES .eeevieeereeeireesieeesrreesreeesveeesree e
Une plateforme d’e-commerce, qui
permet de construire et gérer votre site 25 75 100
INternet......ceceeviiiiee e
Un logiciel de prise de rendez-vous. .......... 25 75 100
Un autre outil cooc.eeeeeeeeceeecieecee e 12 88 100
- Récapitulatif -
Ensemble
Mai 2025
(%)

Dispose d'au moins un outil digital ..........cccecoieiiiiiiiicieeee e, 93
. Dispose d'au moins 3 outils digitauX ......cccceeeuieeeeiiiieeeeiiiee e, 65
Ne dispose d'aucun outil digital .........ccccovveeeeciiiiieie e, 7
10 17 Y N 100

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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L'équipement d'outils digitaux au sein de I'entreprise - Un tableur Excel

Total oui Non
ENSEMBLE...........ooiiiiiirriicee s 607 75 25
REGION - UDAS
1e-E-FranCe «.euvvuernereenernenneeeraerneeneenrasensnnsessnenns 105 80 20
TOtal PrOVINCE. .. vuerneeriiereeneeernereeneesrnerneensnnsnsnnee 502 74 26
NOFA-ESE 1 vuvrnernenenrenrnnensenerneseensensensssessenennesnees 125 66 34
NOTG-OUEST e euerrarenrnenenrserenenrsseienenesssesesnsnsessnsnes 126 73 27
SUA-OUBST terenernernernensrnerneenrensesnsensesenssnsessnnsnees 100 79 21
SUA-EStuurnernernreernrsnrenranrasensensnsensensassnsensessnsenees 151 77 23
REGION - REG16
Auvergne et RNONE-AlPES..viiiiiiiiiiiiinnentieiesisissssnnnees 79 76 24
[T AT [ =] S 52 71 29
lle-de-France couvvviieriiiineiiiineiiiinsiiiinnesisnnesinnnennns 105 80 20
Nouvelle AQUILAINE .vueeurierererarierieraeneriesesnsnesneanss 87 79 21
Occitanie - Pyrénées - MEditerranée ...veeeereeeerenereneennens 54 76 24
‘Provence-Alpes-Cote d'Azur €t COrse.eerereneerarenereneenees 54 80 20
SECTEUR D'ACTIVITE
T LU - 58 78 22
BTP - CONSEIUCHION v vvvveenernennennrernennrneeneensensesnnenns 103 80 20
TOtal TErtiAire cuuenenenenieeeeeenrneeneeenenrneeeeeenrnearenanns 446 73 27
. COMMEICE teverrrensssnssnasenssenssensonssessssnsssnssnnsonsn 157 68 32
S EIVICES  ttutrreeerernerareerernrenraetarenranrnrenranrnernrns 289 76 24
TAILLE DE L'ENTREPRISE
132 581aMBS eereeerneenrnneeerneenreerneeneenraerneensensnsanen 323 69 31
3 85 5alaMiBSeenenernernernreernerncenrarencencensnsensensesenenns 178 81 19
639 5alarBSuenrnernernrrernerirrnresraerneeneenrneenrenreeenenns 106 83 17
CHIFFRE D’AFFAIRES
MOiNSs de 100 000 € vvvvernernersnrrnrensernersessnsensesneenenes 100 63 37
Entre 100 000€ et moins de 200 000€ ....ccvvveeeneenneennenns 77 69 31
Entre 200 000€ et moins de 500 000€ ....ccvvveeeneeeneennenns 143 77 23
Entre 500 000€ et moins d’1 million d’€ vvvovvveveierenernnenns 101 84 16
Plus d’1 mMillion d'€ veueenereenernennenerneeneensaesneensensnennn 85 85 15
L'IMPORTANCE DE LA DIGITALISATION
TOTALIMPOrtant ..eueereeeeneeneeeenerneenceesnesncensensneenes 359 80 20
L TIES IMPOITANT tevnerrnernreenreneenesernernesernsensensanenns 143 83 17
TOTAL Pas important ..o.eueeeeeeeeernrneeneneeesnsnsneneaennns 233 68 32
L'IMPORTANCE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
TOTAL IMPOItANt vuvveveneennernerneennerneerernersnerneenenes 189 82 18
L TrES IMPOrtaNt veveeenereeeerneeneesrerencensensnsensensessnenns 57 86 14
TOTAL Pas important ....eueeeeeeeeernrneeneneeesnsnsnensaennns 394 72 28
EXPERIENCE D'UNE CYBERATTAQUE
o YT 86 89 11
e e 521 73 27

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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Total Oui Non
ENSEMBLE ..........oovvvviiiiiniieeiiiiiiiiiiiiiiiinianns 607 75 25
LA MISE EN PLACE DE MESURES DE PREVENTION CONTRE
LES CYBERATTAQUES
OUi OU C'@St @N PrOJEL vevernernernresrrrneesrenrnsensensessnsnns 370 83 17
Non et votre entreprise n’a pas l'intention prochainement... 237 62 38
LA MISE EN PLACE DE SOLUTIONS D’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
rfciele 00 e 2 IEION coer v 207 8 16
R e i 152 8 17
N'a mis en place aucune solution et n'en a pas l'intention... 400 70 30
L'EQUIPEMENT D'OUTILS DIGITAUX DANS SON ENTREPRISE
Dispose d'au moins un outil digital ........cccevuviieiinninnnn. 567 80 20
Dispose d'au moins 3 outils digitauX «veeeeeeeereeeseeeneennnnns 397 88 12
Ne dispose d'aucun outil digital .........ccevevieiniieiiiinnnns 40 - 100

Ifop pour Mastercard / Oxygen

Les dirigeants de TPE et la digitalisation de leur entreprise — Vague 5 - Mai 2025

115




L'équipement d'outils digitaux au sein de I'entreprise - Un service de banque en

ligne

Total oui Non
ENSEMBLE...........coiiiiiiiriiiee s 607 63 37
REGION - UDAS
1e-0E-FranCe «.euveuernerernerienneeerneeneeneensnsensnnsessnenns 105 62 38
TOtal PrOVINCE...euvineineieeneeneieeneeneensenseesncansnnsnnnnne 502 63 37
NOFA-ESE 1 evuvrnernenenrenenessenerneseessensenssnessenennesnees 125 60 40
NOFA-OUEST 4 vuensrnerneenrenreernennseerssensessessnsensnnsnsenee 126 65 35
SUA-OUBST verenrernernensrnernsenrensssnsensessnernsensnssases 100 66 34
SUT-ESe e eeeeereeenneeeseeereennnaaesesesennnenaaaeeseeenennnnns 151 61 39
REGION - REG16
Auvergne et RNONE-AlPES..iviiiiiiiiiiinnneetieiesiiissnnnnnees 79 62 38
[T =TT ] 52 68 32
lle-de-France couvvviieeiiiinniiiineiiiinsiiiinnesisnnesinnnennns 105 62 38
NOUVEllE AQUILAINE . vuerrreereernrrerrereenresrassnsensenrnsenen 87 67 33
Occitanie - Pyrénées - MEditerranée ...veeeeeeeeerenereneenens 54 52 48
‘Provence-Alpes-Cote d'Azur et COrs€..uiaiainiirerinsnrnennnss 54 70 30
SECTEUR D'ACTIVITE
LT LT 2 - P 58 66 34
BTP - CONSEIUCHION c.vuviineiintiiniinnieieiineinnessessnesenees 103 69 31
TOtal TErtiaire .uueuenenenieeeeeenrnreneeeneneneeeeeenencarenanns 446 61 39
. COMMEICE tetenerenereneennrensseneennsennsenssenssnnsensennsnn 157 62 38
S EIVICES  ttuteneeerernerarnernerarenraerneenranrnrenranrnennrnns 289 60 40
TAILLE DE L'ENTREPRISE
132 51aMBS eereeerneeneneeeereenreerneencensaernsensensnsanen 323 61 39
3 85 5alaMBSuenrnernrrnernrneriernrenriertenrrnrntrranrareneans 178 66 34
639 5alarBSuruenernrrnererneriernrenriereenrenrnreneenrareneens 106 64 36
CHIFFRE D’AFFAIRES
MOINS de 100 000 € «vvvvnnnenreeereeennnaeeeseeereennaaaeeees 100 53 47
Entre 100 000€ et moins de 200 000€ ....ccvvveeeneeeneennenns 77 57 43
Entre 200 000€ et moins de 500 000€ ..vvvveerenereeneenennnns 143 67 33
Entre 500 000€ et moins d’1 million d’€ vvvvvveveierenernnenns 101 75 25
Plus d’1 Million d’€ vvuvveerernernerernernerneeeriernseneenrnsenn 85 69 31
L'IMPORTANCE DE LA DIGITALISATION
TOTALIMPOrtant ..oueereeeneeneeeenerneenceesnesnceneensncenes 359 65 35
L TrES IMPOrtaNt veveerneveeeereeneesrersnennsensnsensensessnenns 143 66 34
TOTAL Pas important ....eeeueeeeeeernrneeneneeesnsnsncnsaennns 233 60 40
L'IMPORTANCE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
TOTAL IMPOFANt cuuevveneenernrneenernreeenseneenenerneenennees 189 69 31
L TreS IMPOrtant vuveeresieseerersnsensersneensensnssnsensensnsns 57 63 37
TOTAL Pas important ..o.eueeeeeeeeernrneeneneeesnsnsneneaennns 394 60 40
EXPERIENCE D'UNE CYBERATTAQUE
o YT 86 75 25
e Y 521 61 39

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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Total Oui Non
ENSEMBLE ..........oovvvviiiiiniieeiiiiiiiiiiiiiiiinianns 607 63 37
LA MISE EN PLACE DE MESURES DE PREVENTION CONTRE
LES CYBERATTAQUES
OUi OU C'@St @N PrOJEL vevernernernresrrrneesrenrnsensensessnsnns 370 68 32
Non et votre entreprise n’a pas l'intention prochainement... 237 55 45
LA MISE EN PLACE DE SOLUTIONS D’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
A n.1|.s .en place au n?.OInS u.ne solution d'intelligence 207 67 33
artificielle ouen al'intention .........ccoeviiiiiiiiinnininnns
. A mis en place au moins une solution d'intelligence
artificielle vovveeiiiiiiiiiiiiiiiiii e 152 65 35
N'a mis en place aucune solution et n'en a pas l'intention... 400 61 39
L'EQUIPEMENT D'OUTILS DIGITAUX DANS SON ENTREPRISE
Dispose d'au moins un outil digital ........cccevuviieiinninnnn. 567 67 33
Dispose d'au moins 3 outils digitauX «veeeeeeeereeeseeeneennnnns 397 78 22
Ne dispose d'aucun outil digital .........ccevevieiniieiiiinnnns 40 - 100

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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L'équipement d'outils digitaux au sein de I'entreprise - Un logiciel de comptabilité,
comme QuickBooks, Sage, et/ ou un systeme ERP (Enterprise ressource planning)

Total oui Non
ENSEMBLE...........coiiiiiiiriiiee s 607 54 46
REGION - UDAS
1e-0E-FranCe «.euveuernerernerienneeerneeneeneensnsensnnsessnenns 105 54 46
TOtal PrOVINCE...euvineieeieeeeneieenerneeneensaesneansansnnannn 502 53 47
NOFA-ESE 1 evuvrnernenenrenenessenerneseessensenssnessenennesnees 125 47 53
NOFA-OUEST 4 vuensrnerneenrenreernennseerssensessessnsensnnsnsenee 126 54 46
SUA-OUBST verenrernernensrnernsenrensssnsensessnernsensnssases 100 57 43
SUT-ESe e eeeeereeenneeeseeereennnaaesesesennnenaaaeeseeenennnnns 151 56 44
REGION - REG16
Auvergne et RNONE-AlPES..iviiiiiiiiiiinnneetieiesiiissnnnnnees 79 53 47
[T =TT ] 52 50 50
lle-de-France couvvviieeiiiinniiiineiiiinsiiiinnesisnnesinnnennns 105 54 46
NOUVEllE AQUILAINE . vuerrreereernrrerrereenresrassnsensenrnsenen 87 66 34
Occitanie - Pyrénées - MEditerranée ...veeeeeeeeerenereneenens 54 47 53
‘Provence-Alpes-Cote d'Azur et COrs€..uiaiainiirerinsnrnennnss 54 66 34
SECTEUR D'ACTIVITE
LT LT 2 - P 58 69 31
BTP - CONSEIUCHION c.vuviineiintiiniinnieieiineinnessessnesenees 103 60 40
TOtal TErtiAire cuuenenenenieeeeeneninreneeeneneneeereenrnearenanns 446 50 50
. COMMEICE tetenerenereneennrensseneennsennsenssenssnnsensennsnn 157 47 53
S EIVICES  ttuteneeerernerarnernerarenraerneenranrnrenranrnennrnns 289 51 49
TAILLE DE L'ENTREPRISE
132 51aMBS eereeerneeneneeeereenreerneencensaernsensensnsanen 323 46 54
3 85 5alaMBSuenrnernrrnernrneriernrenriertenrrnrntrranrareneans 178 59 41
639 5alarBSuruenernrrnererneriernrenriereenrenrnreneenrareneens 106 66 34
CHIFFRE D’AFFAIRES
MOINS de 100 000 € «vvvvnnnenreeereeennnaeeeseeereennaaaeeees 100 49 51
Entre 100 000€ et moins de 200 000€ ....ccvvveeeneeeneennenns 77 37 63
Entre 200 000€ et moins de 500 000€ ..vvvveerenereeneenennnns 143 46 54
Entre 500 000€ et moins d’1 million d’€ v.evvvvernennenennennnn 101 67 33
Plus d’1 Million d’€ vvuvveerernernerernernerneeeriernseneenrnsenn 85 69 31
L'IMPORTANCE DE LA DIGITALISATION
TOTALIMPOrtant ..oueereeeneeneeeenerneenceesnesnceneensncenes 359 58 42
L TrES IMPOrtaNt veveerneveeeereeneesrersnennsensnsensensessnenns 143 60 40
TOTAL Pas important ....eeeueeeeeeernrneeneneeesnsnsncnsaennns 233 48 52
L'IMPORTANCE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
TOTAL IMPOItaNt vuvvveeneenereerneesnerneerernersnerneeneees 189 62 38
L TreS IMPOrtant vuveeresieseerersnsensersneensensnssnsensensnsns 57 55 45
TOTAL Pas important ..o.eueeeeeeeeernrneeneneeesnsnsneneaennns 394 50 50
EXPERIENCE D'UNE CYBERATTAQUE
o YT 86 56 44
e Y 521 53 47

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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Total Oui Non
ENSEMBLE ..........oovvvviiiiiniieeiiiiiiiiiiiiiiiinianns 607 54 46
LA MISE EN PLACE DE MESURES DE PREVENTION CONTRE
LES CYBERATTAQUES
OUI OU C'@St @N PrOJEL veuerurrnerneesrerrneenrensnsensensessnenns 370 62 38
Non et votre entreprise n’a pas l'intention prochainement... 237 41 59
LA MISE EN PLACE DE SOLUTIONS D’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
rciele 00 e 2 IEION woerr e 207 62 38
R e i 152 64 3
N'a mis en place aucune solution et n'en a pas l'intention... 400 49 51
L'EQUIPEMENT D'OUTILS DIGITAUX DANS SON ENTREPRISE
Dispose d'au moins un outil digital ........cccevuviieiinninnnn. 567 57 43
Dispose d'au moins 3 outils digitauX «veeeeeeeereeeseeeneennnnns 397 72 28
Ne dispose d'aucun outil digital .........ccevevieiniieiiiinnnns 40 - 100

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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L'équipement d'outils digitaux au sein de I'entreprise - Un logiciel de facturation,

comme Henrri, Zoho Invoice

Total Oui Non
ENSEMBLE ......eeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeess oo 607 48 52
REGION - UDAS
1e-0E-FranCe «.euveuernerernerienneeerneeneeneensnsensnnsessnenns 105 53 47
TOtal PrOVINCE...euvineineieeneeneieeneeneensenseesncansnnsnnnnne 502 47 53
NOFA-ESE 1 evuvrnernenenrenenessenerneseessensenssnessenennesnees 125 40 60
NOFA-OUEST 4 vuensrnerneenrenreernennseerssensessessnsensnnsnsenee 126 54 46
SUA-OUBST verenrernernensrnernsenrensssnsensessnernsensnssases 100 46 54
SUT-ESe e eeeeereeenneeeseeereennnaaesesesennnenaaaeeseeenennnnns 151 46 54
REGION - REG16
Auvergne et RNONE-AlPES..iviiiiiiiiiiinnneetieiesiiissnnnnnees 79 43 57
[T =TT ] 52 41 59
lle-de-France couvvviieeiiiinniiiineiiiinsiiiinnesisnnesinnnennns 105 53 47
NOUVEllE AQUILAINE . vuerrreereernrrerrereenresrassnsensenrnsenen 87 53 47
Occitanie - Pyrénées - MEditerranée ...veeeeeeeeerenereneenens 54 39 61
‘Provence-Alpes-Cote d'Azur et COrs€..uiaiainiirerinsnrnennnss 54 55 45
SECTEUR D'ACTIVITE
LT LT 2 - P 58 54 46
BTP - CONSErUCtioN ...uvviiuneeiiineiiiieeiiiieeiiiineeiinneenns 103 55 45
TOtal TErtiAire cuuenenenenieeeeeneninreneeeneneneeereenrnearenanns 446 46 54
. COMMEICE tetenerenereneennrensseneennsennsenssenssnnsensennsnn 157 47 53
S EIVICES  ttuteneeerernerarnernerarenraerneenranrnrenranrnennrnns 289 45 55
TAILLE DE L'ENTREPRISE
132 51aMBS eereeerneeneneeeereenreerneencensaernsensensnsanen 323 45 55
3 85 5alaMBSuenenernernrrnrneriernrenriereenrenrarrranrareneans 178 52 48
639 5alarBSuruenernrrnererneriernrenriereenrenrnreneenrareneens 106 51 49
CHIFFRE D’AFFAIRES
MOINS de 100 000 € «vvvvnnnenreeereeennnaeeeseeereennaaaeeees 100 41 59
Entre 100 000€ et moins de 200 000€ ....ccvvveeeneeeneennenns 77 36 64
Entre 200 000€ et moins de 500 000€ ..vvvveerenereeneenennnns 143 51 49
Entre 500 000€ et moins d’1 million d’€ v.evvvvernennenennennnn 101 60 40
Plus d’1 Million d’€ vvuvveerernernerernernerneeeriernseneenrnsenn 85 59 41
L'IMPORTANCE DE LA DIGITALISATION
TOTAL IMPOItant «.eueereeeneeneenenerneencesssesncensensnsenee 359 51 49
L TrES IMPOrtaNt veveeeseeeeeereeneenrarenceneensnsensensessnsns 143 47 53
TOTAL Pas important ....eeeueeeeeeernrneeneneeesnsnsncnsaennns 233 43 57
L'IMPORTANCE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
TOTAL IMPOItaNt vuvverenernernerneennernerscrneesserennenes 189 53 47
L TreS IMPOrtant ceveeveeieseereeenrensersneensensnssnsensensnsns 57 47 53
TOTAL Pas important ..o.eueeeeeeeeernrneeneneeesnsnsneneaennns 394 46 54
EXPERIENCE D'UNE CYBERATTAQUE
o YT 86 57 43
e Y 521 47 53

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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Total Oui Non
ENSEMBLE ..........oovvvviiiiiniieeiiiiiiiiiiiiiiiinianns 607 48 52
LA MISE EN PLACE DE MESURES DE PREVENTION CONTRE
LES CYBERATTAQUES
OUi OU C'@St @N PrOJEL vevernernernresrrrneesrenrnsensensessnsnns 370 53 47
Non et votre entreprise n’a pas l'intention prochainement... 237 40 60
LA MISE EN PLACE DE SOLUTIONS D’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
rciele 00 e 2 IEION woerr e 207 58 a2
R e e 152 59 4
N'a mis en place aucune solution et n'en a pas l'intention... 400 43 57
L'EQUIPEMENT D'OUTILS DIGITAUX DANS SON ENTREPRISE
Dispose d'au moins un outil digital ........cccevuviieiinninnnn. 567 51 49
Dispose d'au moins 3 outils digitauX «veeeeeeeereeeneenneennnnns 397 66 34
Ne dispose d'aucun outil digital .........ccevevieiniieiiiinnnns 40 - 100

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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L'équipement d'outils digitaux au sein de I'entreprise - Un logiciel de CRM, destiné

a la gestion et de suivi de la relation client et des prospects

Total oui Non
ENSEMBLE...........coiiiiiiiriiiee s 607 32 68
REGION - UDAS
1e-0E-FranCe «.euveuernerernerienneeerneeneeneensnsensnnsessnenns 105 33 67
TOtal PrOVINCE...euvineineieeneeneieeneeneensenseesncansnnsnnnnne 502 31 69
NOFA-ESE 1 evuvrnernenenrenenessenerneseessensenssnessenennesnees 125 29 71
NOFA-OUEST 4 vuensrnerneenrenreernennseerssensessessnsensnnsnsenee 126 35 65
SUA-OUBST verenrernernensrnernsenrensssnsensessnernsensnssases 100 33 67
SUT-ESe e eeeeereeenneeeseeereennnaaesesesennnenaaaeeseeenennnnns 151 30 70
REGION - REG16
Auvergne et RNONE-AlPES..iviiiiiiiiiiinnneetieiesiiissnnnnnees 79 28 72
[T =TT ] 52 33 67
lle-de-France couvvviieeiiiinniiiineiiiinsiiiinnesisnnesinnnennns 105 33 67
NOUVEllE AQUILAINE . vuerrreereernrrerrereenresrassnsensenrnsenen 87 37 63
Occitanie - Pyrénées - MEditerranée ...veeeeeeeeerenereneenens 54 26 74
‘Provence-Alpes-Cote d'Azur et COrs€..uiaiainiirerinsnrnennnss 54 35 65
SECTEUR D'ACTIVITE
LT LT 2 - P 58 28 72
BTP - CONSEIUCHION c.vuviineiintiiniinnieieiineinnessessnesenees 103 27 73
TOtal TErtiAire cuuenenenenieeeeeneninreneeeneneneeereenrnearenanns 446 33 67
. COMMEICE vevenrrenereneenrensseneennsennsenssenssnnsensennsnn 157 28 72
S EIVICES  ttuteneeerernerarnernerarenraerneenranrnrenranrnennrnns 289 36 64
TAILLE DE L'ENTREPRISE
132 51aMBS eereeerneeneneeeereenreerneencensaernsensensnsanen 323 29 71
3 85 5alaMBSuenrnernrrnernrneriernrenriertenrrnrntrranrareneans 178 37 63
639 5alarBSuruenernrrnererneriernrenriereenrenrnreneenrareneens 106 32 68
CHIFFRE D’AFFAIRES
MOINS de 100 000 € «vvvvnnnenreeereeennnaeeeseeereennaaaeeees 100 31 69
Entre 100 000€ et moins de 200 000€ ....ccvvveeeneeeneennenns 77 29 71
Entre 200 000€ et moins de 500 000€ ..vvvveerenereeneenennnns 143 23 77
Entre 500 000€ et moins d’1 million d’€ v.evvvvernennenennennnn 101 45 55
Plus d’1 Million d’€ vvuvveerernernerernernerneeeriernseneenrnsenn 85 34 66
L'IMPORTANCE DE LA DIGITALISATION
TOTALIMPOrtant ..oueereeeneeneeeenerneenceesnesnceneensncenes 359 40 60
L TrES IMPOrtaNt veveerneveeeereeneesrersnennsensnsensensessnenns 143 46 54
TOTAL Pas important ....eeeueeeeeeernrneeneneeesnsnsncnsaennns 233 19 81
L'IMPORTANCE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
TOTAL IMPOItaNt vuvvveeneenereerneesnerneerernersnerneeneees 189 49 51
L TreS IMPOrtant vuveeresieseerersnsensersneensensnssnsensensnsns 57 48 52
TOTAL Pas important ..o.eueeeeeeeeernrneeneneeesnsnsneneaennns 394 24 76
EXPERIENCE D'UNE CYBERATTAQUE
o YT 86 44 56
e Y 521 30 70

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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Total Oui Non
ENSEMBLE ..........oovvvviiiiiniieeiiiiiiiiiiiiiiiinianns 607 32 68
LA MISE EN PLACE DE MESURES DE PREVENTION CONTRE
LES CYBERATTAQUES
OUi OU C'@St @N PrOJEL vevernernernresrrrneesrenrnsensensessnsnns 370 41 59
Non et votre entreprise n’a pas l'intention prochainement... 237 18 82
LA MISE EN PLACE DE SOLUTIONS D’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
rfciele 00 e 2 IEION coer v 207 s 52
R e i 152 50 50
N'a mis en place aucune solution et n'en a pas l'intention... 400 23 77
L'EQUIPEMENT D'OUTILS DIGITAUX DANS SON ENTREPRISE
Dispose d'au moins un outil digital ........cccevuviieiinninnnn. 567 34 66
Dispose d'au moins 3 outils digitauX «veeeeeeeereeeseeeneennnnns 397 47 53
Ne dispose d'aucun outil digital .........ccevevieiniieiiiinnnns 40 - 100

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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L'équipement d'outils digitaux au sein de I'entreprise - Une plateforme d’e-
commerce, qui permet de construire et gérer votre site internet

Total oui Non
ENSEMBLE...........coiiiiiiiriiiee s 607 25 75
REGION - UDAS
1e-0E-FranCe «.euveuernerernerienneeerneeneeneensnsensnnsessnenns 105 33 67
TOtal PrOVINCE...euvineineieeneeneieeneeneensenseesncansnnsnnnnne 502 24 76
NOFA-ESE 1 evuvrnernenenrenenessenerneseessensenssnessenennesnees 125 27 73
NOFA-OUEST 4 vuensrnerneenrenreernennseerssensessessnsensnnsnsenee 126 22 78
SUA-OUBST verenrernernensrnernsenrensssnsensessnernsensnssases 100 25 75
SUT-ESe e eeeeereeenneeeseeereennnaaesesesennnenaaaeeseeenennnnns 151 22 78
REGION - REG16
Auvergne et RNONE-AlPES..iviiiiiiiiiiinnneetieiesiiissnnnnnees 79 22 78
[T =TT ] 52 21 79
lle-de-France couvvviieeiiiinniiiineiiiinsiiiinnesisnnesinnnennns 105 33 67
NOUVEllE AQUILAINE . vuerrreereernrrerrereenresrassnsensenrnsenen 87 26 74
Occitanie - Pyrénées - MEditerranée ...veeeeeeeeerenereneenens 54 20 80
‘Provence-Alpes-Cote d'Azur et COrs€..uiaiainiirerinsnrnennnss 54 24 76
SECTEUR D'ACTIVITE
LT LT 2 - P 58 18 82
BTP - CONSEIUCHION c.vuviineiintiiniinnieieiineinnessessnesenees 103 18 82
TOtal TErtiAire cuuenenenenieeeeeneninreneeeneneneeereenrnearenanns 446 28 72
. COMMEICE tetenerenereneennrensseneennsennsenssenssnnsensennsnn 157 26 74
S EIVICES  ttuteneeerernerarnernerarenraerneenranrnrenranrnennrnns 289 29 71
TAILLE DE L'ENTREPRISE
132 51aMBS eereeerneeneneeeereenreerneencensaernsensensnsanen 323 23 77
3 85 5alaMBSuenrnernrrnernrneriernrenriertenrrnrntrranrareneans 178 30 70
639 5alarBSuruenernrrnererneriernrenriereenrenrnreneenrareneens 106 23 77
CHIFFRE D’AFFAIRES
MOINS de 100 000 € «vvvvnnnenreeereeennnaeeeseeereennaaaeeees 100 26 74
Entre 100 000€ et moins de 200 000€ ....ccvvveeeneeeneennenns 77 19 81
Entre 200 000€ et moins de 500 000€ ..vvvveerenereeneenennnns 143 20 80
Entre 500 000€ et moins d’1 million d’€ vvvvvveveierenernnenns 101 31 69
Plus d’1 Million d’€ vvuvveerernernerernernerneeeriernseneenrnsenn 85 29 71
L'IMPORTANCE DE LA DIGITALISATION
TOTALIMPOrtant ..oueereeeneeneeeenerneenceesnesnceneensncenes 359 31 69
L TrES IMPOrtaNt veveerneveeeereeneesrersnennsensnsensensessnenns 143 36 64
TOTAL Pas important ....eeeueeeeeeernrneeneneeesnsnsncnsaennns 233 15 85
L'IMPORTANCE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
TOTAL IMPOItaNt vuvvveeneenereerneesnerneerernersnerneeneees 189 33 67
L TreS IMPOrtant vuveeresieseerersnsensersneensensnssnsensensnsns 57 37 63
TOTAL Pas important ..o.eueeeeeeeeernrneeneneeesnsnsneneaennns 394 22 78
EXPERIENCE D'UNE CYBERATTAQUE
o YT 86 36 64
e Y 521 24 76

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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Total Oui Non
ENSEMBLE ..........oovvvviiiiiniieeiiiiiiiiiiiiiiiinianns 607 25 75
LA MISE EN PLACE DE MESURES DE PREVENTION CONTRE
LES CYBERATTAQUES
OUi OU C'@St @N PrOJEL vevernernernresrrrneesrenrnsensensessnsnns 370 30 70
Non et votre entreprise n’a pas l'intention prochainement... 237 18 82
LA MISE EN PLACE DE SOLUTIONS D’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
rciele 00 e 2 IEION woerr e 207 34 66
R e i 152 39 61
N'a mis en place aucune solution et n'en a pas l'intention... 400 21 79
L'EQUIPEMENT D'OUTILS DIGITAUX DANS SON ENTREPRISE
Dispose d'au moins un outil digital ........cccevuviieiinninnnn. 567 27 73
Dispose d'au moins 3 outils digitauX «veeeeeeeereeeseeeneennnnns 397 37 63
Ne dispose d'aucun outil digital .........ccevevieiniieiiiinnnns 40 - 100

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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L'équipement d'outils digitaux au sein de I'entreprise - Un logiciel de prise de

rendez-vous

Total oui Non
ENSEMBLE...........coiiiiiiiriiiee s 607 25 75
REGION - UDAS
1e-0E-FranCe «.euveuernerernerienneeerneeneeneensnsensnnsessnenns 105 30 70
TOtal PrOVINCE...euvineineieeneeneieeneeneensenseesncansnnsnnnnne 502 24 76
NOFA-ESE 1 evuvrnernenenrenenessenerneseessensenssnessenennesnees 125 18 82
NOFA-OUEST 4 vuensrnerneenrenreernennseerssensessessnsensnnsnsenee 126 25 75
SUA-OUBST verenrernernensrnernsenrensssnsensessnernsensnssases 100 22 78
SUT-ESe e eeeeereeenneeeseeereennnaaesesesennnenaaaeeseeenennnnns 151 29 71
REGION - REG16
Auvergne et RNONE-AlPES..iviiiiiiiiiiinnneetieiesiiissnnnnnees 79 29 71
[T =TT ] 52 27 73
lle-de-France couvvviieeiiiinniiiineiiiinsiiiinnesisnnesinnnennns 105 30 70
NOUVEllE AQUILAINE . vuerrreereernrrerrereenresrassnsensenrnsenen 87 22 78
Occitanie - Pyrénées - MEditerranée ...veeeeeeeeerenereneenens 54 22 78
‘Provence-Alpes-Cote d'Azur et COrs€..uiaiainiirerinsnrnennnss 54 33 67
SECTEUR D'ACTIVITE
LT LT 2 - P 58 6 94
BTP - CONSEIUCHION c.vuviineiintiiniinnieieiineinnessessnesenees 103 16 84
TOtal TErtiAire cuuenenenenieeeeeneninreneeeneneneeereenrnearenanns 446 30 70
. COMMEICE tetenerenereneennrensseneennsennsenssenssnnsensennsnn 157 21 79
S EIVICES  ttuteneeerernerarnernerarenraerneenranrnrenranrnennrnns 289 34 66
TAILLE DE L'ENTREPRISE
132 51aMBS eereeerneeneneeeereenreerneencensaernsensensnsanen 323 23 77
3 85 5alaMBSeenerernernrrerneriernrenriertenrrnritenrenrarrnenns 178 32 68
639 5alarBSuruenernrrnererneriernrenriereenrenrnreneenrareneens 106 21 79
CHIFFRE D’AFFAIRES
MOINS de 100 000 € «vvvvnnnenreeereeennnaeeeseeereennaaaeeees 100 21 79
Entre 100 000€ et moins de 200 000€ ....ccvvveeeneeeneennenns 77 37 63
Entre 200 000€ et moins de 500 000€ ..vvvveerenereeneenennnns 143 21 79
Entre 500 000€ et moins d’1 million d’€ vvvvvveveierenernnenns 101 25 75
Plus d’1 Million d’€ vvuvveerernernerernernerneeeriernseneenrnsenn 85 28 72
L'IMPORTANCE DE LA DIGITALISATION
TOTALIMPOrtant ..oueereeeneeneeeenerneenceesnesnceneensncenes 359 33 67
L TrES IMPOrtaNt veveerneveeeereeneesrersnennsensnsensensessnenns 143 33 67
TOTAL Pas important ....eeeueeeeeeernrneeneneeesnsnsncnsaennns 233 13 87
L'IMPORTANCE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
TOTAL IMPOItaNt vuvvveeneenereerneesnerneerernersnerneeneees 189 40 60
L TreS IMPOrtant ceveeveeieseereeenrensersneensensnssnsensensnsns 57 37 63
TOTAL Pas important ..o.eueeeeeeeeernrneeneneeesnsnsneneaennns 394 19 81
EXPERIENCE D'UNE CYBERATTAQUE
o YT 86 26 74
e Y 521 25 75

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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Total Oui Non
ENSEMBLE ..........oovvvviiiiiniieeiiiiiiiiiiiiiiiinianns 607 25 75
LA MISE EN PLACE DE MESURES DE PREVENTION CONTRE
LES CYBERATTAQUES
OUi OU C'@St @N PrOJEL vevernernernresrrrneesrenrnsensensessnsnns 370 32 68
Non et votre entreprise n’a pas l'intention prochainement... 237 15 85
LA MISE EN PLACE DE SOLUTIONS D’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
rciele 00 e 2 IEION woerr e 207 %0 60
R e e 152 % 54
N'a mis en place aucune solution et n'en a pas l'intention... 400 17 83
L'EQUIPEMENT D'OUTILS DIGITAUX DANS SON ENTREPRISE
Dispose d'au moins un outil digital ........cccevuviieiinninnnn. 567 27 73
Dispose d'au moins 3 outils digitauX «veeeeeeeereeeneenneennnnns 397 37 63
Ne dispose d'aucun outil digital .........ccevevieiniieiiiinnnns 40 - 100

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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L'équipement d'outils digitaux au sein de I'entreprise - Un autre outil

Total oui Non
ENSEMBLE...........ooiiiiiirriicee s 607 12 88
REGION - UDAS
1e-E-FranCe «.euvvuernereenernenneeeraerneeneenrasensnnsessnenns 105 15 85
TOtal PrOVINCE. .. vuerneeriiereeneeernereeneesrnerneensnnsnsnnee 502 12 88
NOFA-ESE 1 vuvrnernenenrenrnnensenerneseensensensssessenennesnees 125 8 92
NOTG-OUEST e euerrarenrnenenrserenenrsseienenesssesesnsnsessnsnes 126 8 92
SUA-OUBST terenernernernensrnerneenrensesnsensesenssnsessnnsnees 100 13 87
SUA-EStuurnernernreernrsnrenranrasensensnsensensassnsensessnsenees 151 16 84
REGION - REG16
Auvergne et RNONE-AlPES..viiiiiiiiiiiiinnentieiesisissssnnnees 79 21 79
[T AT [ =] S 52 8 92
lle-de-France couvvviieriiiineiiiineiiiinsiiiinnesisnnesinnnennns 105 15 85
Nouvelle AQUILAINE .vueeurierererarierieraeneriesesnsnesneanss 87 12 88
Occitanie - Pyrénées - MEditerranée ...veeeereeeerenereneennens 54 9 91
‘Provence-Alpes-Cote d'Azur €t COrse.eerereneerarenereneenees 54 11 89
SECTEUR D'ACTIVITE
T LU - 58 22 78
BTP - CONSEIUCHION v vvvveenernennennrernennrneeneensensesnnenns 103 8 92
TOtal TErHIAINE . vvuvrnerrenrenereeneenerrneenreeraneneensanennnns 446 12 88
. COMMEICE teverrrensssnssnassnssenssensosssensssnsssnssnssansns 157 11 89
S EIVICES  ttutrreeerernerareerernrenraetarenranrnrenranrnernrns 289 12 88
TAILLE DE L'ENTREPRISE
132 581aMBS . eeneeernerneneenereenreeraeencensnesneensansnsnnen 323 9 91
3 85 5alaMiBSeenenernernernreernerncenrarencencensnsensensesenenns 178 14 86
639 5alarBSuenrnernernrrernerirrnresraerneeneenrneenrenreeenenns 106 19 81
CHIFFRE D’AFFAIRES
MO0iNs de 100 000 € vvuvvnrunenerneeneseeneeneenssneneensanennens 100 8 92
Entre 100 000€ et moins de 200 000€ ....ccvvveeeneenneennenns 77 12 88
Entre 200 000€ et moins de 500 000€ ....ccvvveeeneeeneennenns 143 11 89
Entre 500 000€ et moins d’1 million d’€ vvvvvvveveierenernnenns 101 17 83
Plus d’1 mMillion d'€ veueenereenernennenerneeneensaesneensensnennn 85 16 84
L'IMPORTANCE DE LA DIGITALISATION
TOTAL IMPOItant «.eueereeeneeneenenerneencesssesncensensnsenee 359 12 88
L TIES IMPOITANT vevnerernerereenreneenenernernesernsenssnsnnenns 143 11 89
TOTAL Pas important ..o.eueeeeeeeeernrneeneneeesnsnsneneaennns 233 12 88
L'IMPORTANCE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
TOTAL IMPOItaNt vuvvveenernereerneennernerscrneessernennenes 189 13 87
L TrES IMPOrtANt vevueesereeeereeneenraesnceneensnsensensessnsnns 57 10 90
TOTAL Pas important ....eueeeeeeeeernrneeneneeesnsnsnensaennns 394 12 88
EXPERIENCE D'UNE CYBERATTAQUE
o YT 86 13 87
e e 521 12 88

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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Total Oui Non
ENSEMBLE ..........oovvvviiiiiniieeiiiiiiiiiiiiiiiinianns 607 12 88
LA MISE EN PLACE DE MESURES DE PREVENTION CONTRE
LES CYBERATTAQUES
OUi OU C'@St @N PrOJEL vevernernernresrrrneesrenrnsensensessnsnns 370 15 85
Non et votre entreprise n’a pas l'intention prochainement... 237 7 93
LA MISE EN PLACE DE SOLUTIONS D’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
A n.1|.s .en place au n?.OInS u.ne solution d'intelligence 207 13 87
artificielle ouen al'intention .........ccoeviiiiiiiiinnininnns
. A mis en place au moins une solution d'intelligence
artificielle vovveeiiiiiiiiiiiiiiiiii e 152 15 85
N'a mis en place aucune solution et n'en a pas l'intention... 400 12 88
L'EQUIPEMENT D'OUTILS DIGITAUX DANS SON ENTREPRISE
Dispose d'au moins un outil digital ........cccevuviieiinninnnn. 567 13 87
Dispose d'au moins 3 outils digitauX «veeeeeeeereeeneenneennnnns 397 16 84
Ne dispose d'aucun outil digital .........ccevevieiniieiiiinnnns 40 - 100

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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L'équipement d'outils digitaux au sein de I'entreprise - Récapitulatif

Total

Dispose d'au moins un

Dispose d'au moins 3

Ne dispose d'aucun

outil digital outils digitaux outil digital
ENSEMBLE........cccooeviiiiirriiiiiieenns 607 93 65 7
REGION - UDAS
lle-de-France ...cevverrevernernenernerenncesrnenaens 105 93 73 7
Total Province....ooveviiiieniiiieniiiinnisinnnnnnns 502 94 64 6
o I 125 89 55 11
NOFA-OUEST ¢ vvenrrnernennreerneensenrnernsensessnenns 126 94 64 6
SUA-OUESE vuverrrinnrrsnnnrsisnessssnessssnnsssnnnes 100 95 68 5
SUO-EStarneeerrneeeeennneserenneeeeennesessnnaesesens 151 97 68 3
REGION - REG16
Auvergne et RhOne-Alpes....viiiieiiiiinnnennnnnns 79 97 69 3
[ =TT I ] 52 94 58 6
lle-de-France covvviieviiinnniiiinniiiinniiiinnennns 105 93 73 7
Nouvelle AQUILAINE . veeerreereenreerrernrenriennenns 87 97 70 3
Occitanie - Pyrénées - Méditerranée .......oeeeunes 54 95 51 5
‘Provence-Alpes-Cote d'Azur et Corse.ueeerenesanss 54 96 79 4
SECTEUR D'ACTIVITE
INAUSEIIC. e vveereeerenneierierernriernennreareenees 58 95 72 5
BTP - Construction ......covvevviinnniiinneninnnnnns 103 94 67 6
Total Tertiaire ueuenenenineeeeeeeneereneneneneannns 446 93 64 7
. COMMEICE vavrneeenereneennsennsenssensenncennsanes 157 93 59 7
BT =T T L 289 93 67 7
TAILLE DE L'ENTREPRISE
132 58laM6S e eerrereenrnerirenrerrereenraaeeas 323 89 58 11
3 8 55alariBS.eerneriernrieriereinrnernerncenraeraees 178 98 75 2
639 SAlAMES .. tenereenrenerernrenrenrneenereanenerns 106 98 70 2
CHIFFRE D’AFFAIRES
MOiNS de 100 000 € «.vvvvnererennneeerenneeeeennnns 100 85 55 15
Entre 100 000€ et moins de 200 000€ ............. 77 90 58 10
Entre 200 000€ et moins de 500 000€ ............. 143 96 64 4
Entre 500 000€ et moins d’1 million d’€ ........... 101 99 80 1
Plus d’1 mMillion d’€ vvuevrrnerennrnernenneenenennenns 85 98 79 2
L'IMPORTANCE DE LA DIGITALISATION
TOTAL IMPOrtant ....eeeeeeeneeneeeeneeneeesnennenns 359 95 75 5
L TreS IMPOrtant cueueeeeessrnesneneeesnsnsnsnennnnns 143 94 77 6
TOTAL Pas important .....ceeeeeeeenrnenenenecannnns 233 92 52 8
L'IMPORTANCE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
TOTAL IMPOrtant ....eeeeeeeneeneeeeneeneeesnennenns 189 97 79 3
L TreS IMPOrtant cuveeveeeeseeseenseesaesnsensansnees 57 98 76 2
TOTAL Pas important .....c.ueeeeeeneennernernnennes 394 92 59 8
EXPERIENCE D'UNE CYBERATTAQUE
OUi et eeeeeeeeteneeeeeeeesereaeesesenaeeeeanesens 86 98 77 2
NON teeeeeeeeeeereneeeeenneseeennesereneesenennss 521 93 64 7
Ifop pour Mastercard / Oxygen 130

Les dirigeants de TPE et la digitalisation de leur entreprise — Vague 5 - Mai 2025



Dispose d'au moins un

Dispose d'au moins 3

Ne dispose d'aucun

Total outil digital outils digitaux outil digital
ENSEMBLE........ccoeeviiiiiiriiiiiiienns 607 93 65 7
LA MISE EN PLACE DE MESURES DE PREVENTION
CONTRE LES CYBERATTAQUES
OUi OU C'€St €N PrOjet veuernernerernerneensaesnannnes 370 97 77 3
Non et votre entreprise n’a pas I'intention
Prochainement.veveeeeeiieeieiiesinnnentseresseennns 237 88 47 12
LA MISE EN PLACE DE SOLUTIONS D’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
A mis en place au moins une solution
d'intelligence artificielle ou en a l'intention ...... 207 97 79 3
. A mis en place au moins une solution
d'intelligence artificielle .vovevvviieniiiinniiinnnnnn. 152 97 81 3
:\'li:tre\:tsiz: place aucune solution et n'en a pas 400 92 58 3
L'EQUIPEMENT D'OUTILS DIGITAUX DANS SON
ENTREPRISE
Dispose d'au moins un outil digital ................ 567 100 70 -
Dispose d'au moins 3 outils digitaux ...eveeevennns 397 100 100 -
Ne dispose d'aucun outil digital ................... 40 - - 100
Ifop pour Mastercard / Oxygen 131
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La capacité a effectuer des transactions bancaires

directement sur les outils de gestion utilisés

Question:  Lorsque vous utilisez vos outils de gestion (comptabilité, facturation,
e-commerce, ERP, etc.), pouvez-vous effectuer directement des
paiements depuis ces outils ou obtenir un financement sans passer par

votre banque ou un autre site externe ?

Ensemble
Mai 2025
(%)
TOTAL QUi ...cviiiiciiiee ettt e st e e e sbae e e e s bae e e ssbaeeeesnbeeeesnnnes 27
Oui, vous pouvez tout gérer directement depuis vos outils.................... 14
Oui, mais seulement pour certaines opérations.........ccceecvveeercveeeeenneen. 13
Non, vous devez toujours passer par votre banque ou un autre 20
KT <] Yo =
VOUS NE SAVEZ PAS.eiiiiiiiiiiiiieiiiriiieieeeteeeeeeeeereeereeerereeeeeeseseeeeeseereeseseeeseerene 3
TOTAL ..ottt ettt e s sbee e e s sbee e e s s bee e e ssbeeeesssbeaeesssbeaeesnnses 100

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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La capacité a effectuer des transactions bancaires directement sur les outils de
gestion utilisés

Non, vous devez

Oui, vous lpouvez Oui, mais toujours passer
Total | toaou | essé et | IS v
depuis vos outils opérations banque ou.un
autre service
ENSEMBLE ..........oen......... 607 27 14 13 70 3
REGION - UDAS
lle-de-France .....c.vevvveeeernennennns 105 35 18 17 62 3
Total Province.....cvvevurvernennennens 502 25 13 12 71 4
NOFA-ESt vvnvenernenernenneneenrenennes 125 26 13 13 69 5
NOFA-OUESt . vvnernrnernrrnenenrenennes 126 24 13 11 75 1
SUA-OUESE vvvernrnnrnernennrenrnennnnns 100 28 15 13 67 5
SUG-ESternerserrnnneeeennereessnneeenens 151 24 12 12 72 4
REGION - REG16
Auvergne et Rhone-Alpes....cevieens 79 21 9 12 71 8
Grand ESt vevuevereernerneeneenrnennnnns 52 27 18 9 66 7
lle-de-France ..ooeveveeenenennennennnns 105 35 18 17 62 3
Nouvelle AQUItaiN€...cvuerererneaens 87 27 17 10 70 3
Occitanie - Pyrénées - Méditerranée . 54 30 12 18 67 3
‘Provence-Alpes-Cote d'Azur et Corse 54 26 15 11 74 -
SECTEUR D'ACTIVITE
INduStrie...ccvviieiieriiiniiniieinennns 58 25 13 12 72 3
BTP - Construction .......coevuenenn.. 103 22 11 11 75 3
Total Tertiaire ....veenervneeeenennnne. 446 29 15 14 68 3
. COMMEICE evvrerenereneenerensrenees 157 24 15 9 72 4
L SEIVICES .t rtrnrrnrreriernrenrnernennns 289 31 14 17 66 3
TAILLE DE L'ENTREPRISE
1325alariéS.neenrnerneneieceernennens 323 24 11 13 73 3
3355alariéS.eeeecnernenncenraenncnnes 178 27 17 10 69 4
6395alariéS.euerernerieneceerneracnns 106 35 18 17 61 4
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € veuvvurnnenrennnes 100 20 6 14 74 6
D00€ oot 77 3 19 20 60 :
006 e 143 2 n 14 g :
B e | 101 2 18 7 73 ’
Plus d’1 million d’€..cvvvinnviiinnnnnns 85 26 13 13 73 1
L'IMPORTANCE DE LA
DIGITALISATION
TOTAL IMPOFtant «..evvvvvvvvveveennns 359 29 13 16 67 a4
. Trés important «uveeeeeeeesesssnsnenss 143 33 15 18 63 4
TOTAL Pasimportant................. 233 23 14 9 75 2
L'IMPORTANCE DE L'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
TOTAL IMPOFtant «.......ccevvuennsss. 189 31 15 16 65 4
L Trés important veveeveeeeeeseeeenennes 57 35 19 16 65 -
TOTAL Pasimportant................. 394 25 13 12 72 3

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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Non, vous devez

Oui, vous pouvez Oui, mais .
tout gérer seulement pour toujours passer Vous ne savez
Total TOTAL Oui directement certaines par votre pas
K . P banque ou un
depuis vos outils opérations .
autre service
ENSEMBLE........................ 607 27 14 13 70 3
EXPERIENCE D'UNE CYBERATTAQUE
OUivurernrrnernnernnesareneesnesnnesnnes 86 28 14 14 69 3
NON trneenrenernerneeenreneernerneeense 521 27 14 13 70 3
LA MISE EN PLACE DE MESURES DE
PREVENTION CONTRE LES
CYBERATTAQUES
Oui ou c'est en Projet veveeeereeenennn. 370 28 15 13 68 4
Non et votre entreprise n’a pas
I'intention prochainement............ 237 26 13 13 72 2
LA MISE EN PLACE DE SOLUTIONS
D’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
A mis en place au moins une
solution d'intelligence artificielle ou 207 29 15 14 67 4
enalintention........ccoeevvvviinnnns
. A mis en place au moins une
solution d'intelligence artificielle...... 152 31 1 14 66 3
N'a mis en place aucune solution et
n'en a pasl'intention ................. 400 26 13 13 n 3
L'EQUIPEMENT D'OUTILS DIGITAUX
DANS SON ENTREPRISE
Dispose d'au moins un outil digital .. 567 28 14 14 69 3
Dispose d'au moins 3 outils digitaux . 397 30 15 15 67 3
Ne dispose d'aucun outil digital ..... 40 17 10 7 78 5

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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La capacité a effectuer des transactions bancaires
directement sur les outils de gestion utilisés - Base

concerneés

Question :  Lorsque vous utilisez vos outils de gestion (comptabilité, facturation,
e-commerce, ERP, etc.), pouvez-vous effectuer directement des
paiements depuis ces outils ou obtenir un financement sans passer par

votre banque ou un autre site externe ?

Ensemble
Mai 2025
(%)
TOTAL OUI ...ttt ettt ettt e st e e s e e s e e e e s sabeeeesennee 28
Oui, vous pouvez tout gérer directement depuis vos outils.................... 14
Oui, mais seulement pour certaines opérations.........cccecveeeercieeeennneen. 14
Non, vous devez toujours passer par votre banque ou un autre 72
CT =T o=
TOTAL ...ttt ettt e e st e e et e e s et e e e ssare e e e sereeeesenreeeessanee 100

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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La capacité a effectuer des transactions bancaires directement sur les outils de
gestion utilisés - Base concernés

Oui, vous pouvez Oui, mais Non, vous devez
Total TOTALOU | e epuis | comaines | votte banaue o0 un
vos outils opérations autre service
ENSEMBLE ..........cccooeviiinnnnnn. 586 28 14 14 72
REGION - UDAS
lle-de-France ......oeeveevenereneenneennennns 102 37 19 18 63
Total Provinge....oeveevernernenneeernennenns 484 26 13 13 74
NOFA-ESt 4 vuernennrnernennenerneensensnennnnns 119 27 14 13 73
NOFA-OUESt 1 evnernenenreneenereeneenernennes 125 25 14 11 75
SUA-OUESE vevererrernenneenraerncensanensnnn 95 30 16 14 70
SUT-ESu e eeeereennnneeeseeereeennaeeseeenens 145 25 12 13 75
REGION - REG16
Auvergne et Rhone-Alpes.....ccevvuernennn. 73 23 9 14 77
Grand ESt vevuevererrenneenreeracensnnsnsnnnn 48 29 19 10 71
lle-de-FranCe .eveveereeenreereensenrnennnnns 102 37 19 18 63
Nouvelle AQUItaINE . ueeerrereenriernesaenns 84 28 17 11 72
Occitanie - Pyrénées - Méditerranée....... 52 31 12 19 69
‘Provence-Alpes-Cote d'Azur et Corse...... 54 26 15 11 74
SECTEUR D'ACTIVITE
0T [T - 56 25 13 12 75
BTP - CONStrUCtioN «.uvvveenernennrnernennens 100 23 12 11 77
Total Tertiaire .o.veeveeenreernenneeernennenns 430 29 15 14 71
. COMMEICE verrrrrnenrernnrnenenensnanannens 150 25 16 9 75
L SEIVICES e eueenrenrnennennrnerneensessnannees 280 32 15 17 68
TAILLE DE L'ENTREPRISE
132 53lari6S.uureeiiiiinnnieeeeeninnnan, 314 25 11 14 75
33 55alariBS.eeenerieriniiierinreineeneeenns 171 28 17 11 72
639 5alariBS.eernernennrierierierernernenaens 101 36 18 18 64
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € ..vvvrnnrrrinnereinnnnnns 95 22 7 15 78
Entre 100 000€ et moins de 200 000€ ..... 76 39 19 20 61
Entre 200 000 et moins de 500 000F ..... 142 26 12 14 74
Entre 500 000€ et moins d’1 million d’€ ... 99 26 19 7 74
Plus d’1 million d’€..evvviiniiiinniiinnnnnns 84 26 13 13 74
L'IMPORTANCE DE LA DIGITALISATION
TOTAL IMPOFtaNnt v.vvvvvvvvvvveveveeeeeenens 344 31 14 17 69
L Tres iMpPOrtant veveeeeeeeeeerneeecessnennens 137 34 15 19 66
TOTAL Pasimportant .......cceeeeeenennnnes 227 24 15 9 76
L'IMPORTANCE DE L'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
TOTAL Important ....covvviiiinninnnnnneennes 181 33 16 17 67
L Tres important cuveeveeeeeeeseeeseesennes 57 35 19 16 65
TOTAL Pasimportant.........ccceeeeenenenn. 382 26 14 12 74
EXPERIENCE D'UNE CYBERATTAQUE
o YT T 84 29 15 14 71
NO e eeeeeeeaeeeeeeeeeeennaeeeeeeeenennnans 502 28 14 14 72

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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Oui, vous pouvez Oui, mais Non, vous devez
. tout gérer seulement pour toujours passer par
Total TOTAL Oui directement depuis certaines votre banque ou un
vos outils opérations autre service
ENSEMBLE............cccoeveeeeeenn. 586 28 14 14 72
LA MISE EN PLACE DE MESURES DE
PREVENTION CONTRE LES
CYBERATTAQUES
OUi OU C'eSt €N Projet veueererneeereernennns 355 29 15 14 71
Non et votre entreprise n’a pas I'intention
prochainement.coieeeeeeerierieieeiennnnnens 231 26 13 13 74
LA MISE EN PLACE DE SOLUTIONS
D’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
A mis en place au moins une solution
d'intelligence artificielle ou en a 199 30 16 14 70
l'intention .....cccviieniiiiiiiiiiiiiiinnns
. A mis en place au moins une solution
d'intelligence artificielle vvovevvviinniiinnnns 147 32 18 14 68
N'a mis en place aucune solution et n'en a
pas l'intention.......cceevviiiiiiiiiiiinnnnns 387 2 14 13 3
L'EQUIPEMENT D'OUTILS DIGITAUX DANS
SON ENTREPRISE
Dispose d'au moins un outil digital ........ 548 29 15 14 71
Dispose d'au moins 3 outils digitaux ....... 383 31 15 16 69
Ne dispose d'aucun outil digital ........... 38 18 10 8 82

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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L'adhésion a différentes affirmations vis-a-vis des outils
de gestion financiere

Question :

suivantes concernant vos outils de gestion financiére ?

Etes-vous plutdt d’accord ou plutdt pas d’accord avec les affirmations

TOTAL
D'accord

Tout a fait
d’accord

Plutot
d’accord

TOTAL
Pas
d'accord

Plutot pas
d’accord

Pas du
tout
d’accord

Total

Vous utilisez un outil
ou un logiciel qui
centralise et facilite la
gestion de vos
différents logiciels ......

27

11

16

73

16

57

100

Vous rencontrez des
difficultés a suivre ou
encaisser les
paiements de vos
clients ...occveeeeecieeeenns

18

13

82

20

62

100

Il est difficile de s’y
retrouver car vous
avez trop de logiciels
et d’outils différents...

17

83

20

63

100

Vous seriez
intéressé(e) par un
outil de gestion qui
integre directement
des services financiers
proposés
habituellement par
les banques (comme
I’automatisation de la
facturation ou I'acces
au financement) .........

13

87

17

70

100

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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L'adhésion a différentes affirmations vis-a-vis des outils de gestion financieére -
Vous utilisez un outil ou un logiciel qui centralise et facilite la gestion de vos
différents logiciels

Total 'I"OTAL To’ut a fait E’Iutét TO'TAL Pas P|l’.lt6t pas Paf du tout
D'accord d’accord d’accord d'accord d’accord d’accord
ENSEMBLE................... 607 27 11 16 73 16 57
REGION - UDAS
lle-de-France ........ceeevueennnens 105 34 13 21 66 14 52
Total Province.....cooevuvveennnns 502 26 11 15 74 16 58
NOFA-ESt - vnenns 125 25 13 12 75 13 62
NOFd-OUESt vvverneneenernennenens 126 25 12 13 75 18 57
SUA-OUESE vevvnnerrnnernnnernnnens 100 22 10 12 78 19 59
SUG-ESternnnserennnreerenneeeenenns 151 31 10 21 69 15 54
REGION - REG16
Auvergne et Rhone-Alpes........ 79 29 9 20 71 14 57
Grand ESt veveeveeenreennennennennn 52 19 8 11 81 10 71
lle-de-France .veveeveeeneenennns 105 34 13 21 66 14 52
Nouvelle AQUitain€....oeeveruenns 87 24 13 11 76 18 58
Vedertange oo 54 28 13 15 7 18 4
Coro | 4 3 1 2 65 15 50
SECTEUR D'ACTIVITE
INAUSEHIE. . eeereinrnerenneenrnnns 58 36 15 21 64 16 48
BTP - Construction ............... 103 13 6 7 87 14 73
Total Tertiaire....ocvveveeenennnns 446 30 12 18 70 16 54
. COMMEICE vuvvrerenernnnnnnnenns 157 30 9 21 70 14 56
. SEIVICES . trerarnrnenenensraenenens 289 31 14 17 69 17 52
TAILLE DE L'ENTREPRISE
13253lariéS.eeneeneriernrincnenns 323 26 12 14 74 13 61
3355alariéS.eeeernerienacenrnnns 178 31 11 20 69 18 51
6395alariéS.vuenenenenarnenenens 106 30 12 18 70 19 51
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € ...cevvneneee. 100 31 11 20 69 11 58
S I £ 24 10 14 76 19 57
0006 o, | 143 25 u 14 s 19 56
A 101 3 15 21 o 15 ®
Plus &’ million d’€ ..veevvnnnnenes 85 30 9 21 70 13 57
L'IMPORTANCE DE LA
DIGITALISATION
TOTAL Important ................ 359 34 15 19 66 18 48
L Trés important vueeeeeeeveenenens 143 37 19 18 63 16 47
TOTAL Pas important............. 233 20 7 13 80 12 68
L'IMPORTANCE DE
L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
TOTAL IMpOrtant «.....eeeeeeees 189 35 19 16 65 19 46
L Trés important veveeeeeeeenannnns 57 44 30 14 56 15 41
TOTAL Pas important............ 394 25 8 17 75 14 61
Ifop pour Mastercard / Oxygen 139
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Total TOTAL Tout a fait Plutot TOTAL Pas Plutét pas Pas du tout
ota D'accord d’accord d’accord d'accord d’accord d’accord
ENSEMBLE.................. 607 27 11 16 73 16 57
EXPERIENCE D'UNE

CYBERATTAQUE

[ L 86 30 17 13 70 15 55
NON tenvenrenerneeneenreneeeneens 521 28 11 17 72 15 57
LA MISE EN PLACE DE MESURES

DE PREVENTION CONTRE LES

CYBERATTAQUES

Oui ou c'est en projet veveeeennen. 370 33 15 18 67 16 51
Non et votre entreprise n’a pas

I'intention prochainement....... 237 20 7 13 80 5 65
LA MISE EN PLACE DE

SOLUTIONS D’'INTELLIGENCE

ARTIFICIELLE

A mis en place au moins une

solution d'intelligence 207 38 20 18 62 19 43
artificielle ou en a l'intention ...

. A mis en place au moins une

solution d'intelligence artificielle 152 41 22 9 9 19 40
N'a mis en place aucune

solution et n'en a pas 400 22 7 15 78 14 64
l'intention ......cccvviieiiiinnnnnn

L'EQUIPEMENT D'OUTILS

DIGITAUX DANS SON

ENTREPRISE

Dispose d'au moins un outil

digital..c.ovvviiiiiiiiiiiiiiiinn 567 28 1n 17 72 16 56
Dispose d'au moins 3 outils

AIgItAUX vaveerrrressenssnnnnennnes 397 34 5 B 66 17 49
Ne dispose d'aucun outil digital 40 20 10 10 80 8 72
Ifop pour Mastercard / Oxygen 140
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L'adhésion a différentes affirmations vis-a-vis des outils de gestion financieére -
Vous rencontrez des difficultés a suivre ou encaisser les paiements de vos clients

Total 'I"OTAL To’ut a fait !’Iutét TO'TAL Pas P|l’.|t6t pas Pa.j. du tout
D'accord d’accord d’accord d'accord d’accord d’accord
ENSEMBLE................... 607 18 5 13 82 20 62
REGION - UDAS
lle-de-France ........cceevueennnen. 105 17 6 11 83 23 60
Total Province.........coeeunnens 502 18 5 13 82 19 63
NOFA-ESt -vennenns 125 15 6 9 85 19 66
NOFd-OUEST vvverrerennennenenns 126 21 4 17 79 17 62
SUA-OUESE vevvueerrnnernnnernnnens 100 19 5 14 81 25 56
SUG-EStureerererrannessereeeennns 151 19 5 14 81 17 64
REGION - REG16
Auvergne et Rhone-Alpes........ 79 20 5 15 80 20 60
(ST 10T I =t 52 10 4 6 90 29 61
lle-de-France .veveeveeeneenenenns 105 17 6 11 83 23 60
Nouvelle AQUitain€..oeeeeeeenenns 87 20 6 14 80 19 61
ot e O O A T
SR - 1" 5 9 % 17 69
SECTEUR D'ACTIVITE
INAUSEHIE. . eveenereriererneenrnens 58 27 5 22 73 25 48
BTP - Construction............... 103 21 7 14 79 19 60
Total Tertiaire.o.vveveeenennennnns 446 17 5 12 83 19 64
. COMMEICE vuvrrerenernneennnnnns 157 12 4 8 88 21 67
L SEIVICES .t rernrrnrnerennrenrnnns 289 19 5 14 81 18 63
TAILLE DE L'ENTREPRISE
1325alariés.ceeeeeenenneianeenns 323 18 4 14 82 15 67
3355alariéS.eeeereerieencenrnnns 178 22 6 16 78 23 55
639 5alariéS.cuuernnernnnerennens 106 13 6 7 87 27 60
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € ...cevvnnneee. 100 16 6 10 84 9 75
0006 |17 2 : 23 m 12 o
mema st |y s ow | om | w | w
meocamnt w6 ow | w ow |
Plus &’ million d’€ ..veevvnnnnenes 85 24 9 15 76 28 48
L'IMPORTANCE DE LA
DIGITALISATION
TOTAL Important ................ 359 20 6 14 80 22 58
. Trés important .ueeeeeeesnenenens 143 23 9 14 77 18 59
TOTAL Pas important............. 233 15 3 12 85 17 68
L'IMPORTANCE DE
L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
TOTAL IMpOrtant «.....eeeeeeees 189 23 10 13 77 20 57
. Trés important veveeeeeeeeenenns 57 25 10 15 75 18 57
TOTAL Pas important............ 394 16 3 13 84 20 64
Ifop pour Mastercard / Oxygen 141
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Total TOTAL Tout a fait Plutot TOTAL Pas Plutét pas Pas du tout
ota D'accord d’accord d’accord d'accord d’accord d’accord
ENSEMBLE.................. 607 18 5 13 82 20 62
EXPERIENCE D'UNE

CYBERATTAQUE

[ L 86 31 12 19 69 18 51
NON tenvenrenerneeneenreneeeneens 521 16 4 12 84 20 64
LA MISE EN PLACE DE MESURES

DE PREVENTION CONTRE LES

CYBERATTAQUES

Oui ou c'est en projet veveeeennen. 370 19 6 13 81 21 60
Non et votre entreprise n’a pas

I'intention prochainement....... 237 17 4 13 83 17 66
LA MISE EN PLACE DE

SOLUTIONS D’'INTELLIGENCE

ARTIFICIELLE

A mis en place au moins une

solution d'intelligence 207 24 8 16 76 19 57
artificielle ou en a l'intention ...

. A mis en place au moins une

solution d'intelligence artificielle 152 26 10 16 74 16 58
N'a mis en place aucune

solution et n'en a pas 400 15 3 12 85 20 65
l'intention ......cccvviieiiiinnnnnn

L'EQUIPEMENT D'OUTILS

DIGITAUX DANS SON

ENTREPRISE

Dispose d'au moins un outil

digital..c.ovvviiiiiiiiiiiiiiiinn 567 18 5 13 82 2 61
Dispose d'au moins 3 outils

AIgItAUX vaveerrrressenssnnnnennnes 397 2 7 14 [ 22 57
Ne dispose d'aucun outil digital 40 20 2 18 80 4 76
Ifop pour Mastercard / Oxygen 142
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L'adhésion a différentes affirmations vis-a-vis des outils de gestion financiére - Il
est difficile de s’y retrouver car vous avez trop de logiciels et d’outils différents

Total 'I"OTAL To’ut a fait !’Iutét TO'TAL Pas P|l’.|t6t pas Pa.j. du tout
D'accord d’accord d’accord d'accord d’accord d’accord
ENSEMBLE................... 607 17 8 9 83 20 63
REGION - UDAS
lle-de-France ........cceevueennnen. 105 22 10 12 78 21 57
Total Province.........coeeunnens 502 16 7 9 84 20 64
NOFA-ESt vvuernennenernennennneenns 125 15 7 8 85 22 63
NOFd-OUEST vvverrerennennenenns 126 15 6 9 85 24 61
SUA-OUESE vevvueerrnnernnnernnnens 100 17 8 9 83 17 66
SUG-EStureerererrannessereeeennns 151 16 6 10 84 17 67
REGION - REG16
Auvergne et Rhéne-Alpes........ 79 11 6 5 89 18 71
(ST 10T I =t 52 9 6 3 91 22 69
lle-de-France .veveeveeeneenenenns 105 22 10 12 78 21 57
Nouvelle AQUitain€..oeeeeeeenenns 87 14 8 6 86 18 68
ot e O T A T T
SR - 20 5 15 80 19 61
SECTEUR D'ACTIVITE
INAUSEHIE. . eveenereriererneenrnens 58 18 7 11 82 19 63
BTP - Construction............... 103 11 7 4 89 17 72
Total Tertiaire....ocvevuenenennnns 446 18 8 10 82 21 61
. COMMEICE vuvrrerenernneennnnnns 157 16 5 11 84 17 67
L SEIVICES .t rernrrnrnerennrenrnnns 289 19 9 10 81 23 58
TAILLE DE L'ENTREPRISE
l1a2salariés.ieeeeiiinniniinnnnnns 323 17 8 9 83 16 67
3355alariéS.eeeereerieencenrnnns 178 18 8 10 82 25 57
639 5alariéS.cuuernnernnnerennens 106 13 4 9 87 23 64
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € ...cevvnnneee. 100 22 12 10 78 13 65
0006 |17 2 13 13 7 18 56
memamnest |y . s ow | ow | w
meomearone |00 s ow owm | on s
Plus &’ million d’€ ..veevvnnnnenes 85 10 2 8 90 30 60
L'IMPORTANCE DE LA
DIGITALISATION
TOTAL Important ................ 359 18 8 10 82 23 59
. Trés important .ueeeeeeesnenenens 143 24 13 11 76 15 61
TOTAL Pas important............. 233 13 5 8 87 17 70
L'IMPORTANCE DE
L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
TOTAL IMpOrtant «.....eeeeeeees 189 23 10 13 77 25 52
. Trés important veveeeeeeeeenenns 57 39 12 27 61 25 36
TOTAL Pas important............ 394 14 6 8 86 19 67
Ifop pour Mastercard / Oxygen 143
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Total TOTAL Tout a fait Plutot TOTAL Pas Plutét pas Pas du tout
ota D'accord d’accord d’accord d'accord d’accord d’accord
ENSEMBLE.................. 607 17 8 9 83 20 63
EXPERIENCE D'UNE

CYBERATTAQUE

[ L 86 16 6 10 84 28 56
NON tenvenrenerneeneenreneeeneens 521 17 8 9 83 19 64
LA MISE EN PLACE DE MESURES

DE PREVENTION CONTRE LES

CYBERATTAQUES

Oui ou c'est en projet veveeeennen. 370 16 7 9 84 23 61
Non et votre entreprise n’a pas

I'intention prochainement....... 237 17 7 10 83 5 68
LA MISE EN PLACE DE

SOLUTIONS D’'INTELLIGENCE

ARTIFICIELLE

A mis en place au moins une

solution d'intelligence 207 20 10 10 80 26 54
artificielle ou en a l'intention ...

. A mis en place au moins une

solution d'intelligence artificielle 152 3 12 1 7 23 >4
N'a mis en place aucune

solution et n'en a pas 400 15 6 9 85 17 68
l'intention ......cccvviieiiiinnnnnn

L'EQUIPEMENT D'OUTILS

DIGITAUX DANS SON

ENTREPRISE

Dispose d'au moins un outil

digital..c.ovvviiiiiiiiiiiiiiiinn 567 16 7 S 84 2 63
Dispose d'au moins 3 outils

AIgItAUX vaveerrrressenssnnnnennnes 397 e 7 10 83 23 60
Ne dispose d'aucun outil digital 40 23 13 10 77 7 70
Ifop pour Mastercard / Oxygen 144
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L'adhésion a différentes affirmations vis-a-vis des outils de gestion financieére -
Vous seriez intéressé(e) par un outil de gestion qui intégre directement des
services financiers proposés habituellement par les banques (comme

I’automatisation de la facturation ou I'accés au financement)

Total 'I"OTAL Tout a fait Plutot TO'TAL Pas Plutét pas Pas du tout
D'accord d’accord d’accord d'accord d’accord d’accord
ENSEMBLE................... 607 13 4 9 87 17 70
REGION - UDAS
lle-de-France ......ccvvevnenrnnns 105 16 5 11 84 12 72
Total Province.....cooevuvveennnns 502 13 4 9 87 18 69
NOFA-ESt vnvenereneenernennennns 125 10 4 6 90 19 71
NOFd-OUESt vvverneneenrrnennenens 126 16 4 12 84 17 67
SUA-OUESE vvvvrnrenrernennrennnnn 100 16 6 10 84 18 66
SUT-EStueereeereeennnaeeseeeeennnns 151 10 3 7 90 19 71
REGION - REG16
Auvergne et Rhone-Alpes........ 79 8 4 4 92 20 72
Grand ESt veveeveeenreernennrennnen 52 14 2 12 86 15 71
lle-de-France .ooeeevnevnennnnenns 105 16 5 11 84 12 72
Nouvelle AQUitain€....oeevernenns 87 13 4 9 87 19 68
HEdRerTanée sorseseesee 54 15 6 9 8 23 62
Coro | 4 15 2 13 8 15 0
SECTEUR D'ACTIVITE
INAUSEH@..eernereenernennennnnnns 58 20 8 12 80 18 62
BTP - Construction ............... 103 9 2 7 91 18 73
Total Tertiaire....ocvvevnvenennnns 446 13 4 9 87 17 70
. COMMEICE vuvrerenerenennneenns 157 10 2 8 90 15 75
L SEIVICES . trerarnrnenenensraenenens 289 15 5 10 85 18 67
TAILLE DE L'ENTREPRISE
1325alariés e eneineriennrinneenns 323 10 3 7 90 17 73
3355alariSeeneneriernerncencnnes 178 21 7 14 79 17 62
6395alariéS.uruenenenennraenennns 106 7 1 6 93 20 73
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € vvvvvvnvennnns 100 11 6 5 89 19 70
S I £/ 14 ’ ’ 5 15 n
0006 s, | 143 14 g 0 5 15 n
O e 101 15 15 55 22 3
Plus d’1 million d’€...cevuunennnn. 85 16 3 13 84 25 59
L'IMPORTANCE DE LA
DIGITALISATION
TOTAL Important ................ 359 15 5 10 85 19 66
. Trés important vueveeeeeveenenens 143 15 6 9 85 15 70
TOTAL Pas important............ 233 10 2 8 90 15 75
L'IMPORTANCE DE
L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
TOTAL Important ................ 189 18 5 13 82 18 64
L Trés important veveeeeeeesenennns 57 25 9 16 75 15 60
TOTAL Pas important............ 394 11 3 8 89 18 71
Ifop pour Mastercard / Oxygen 145
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Total TOTAL Tout a fait Plutot TOTAL Pas Plutét pas Pas du tout
ota D'accord d’accord d’accord d'accord d’accord d’accord
ENSEMBLE.................. 607 13 4 9 87 17 70
EXPERIENCE D'UNE

CYBERATTAQUE

[ L 86 15 4 11 85 14 71
NON tenvenrenerneeneenreneeeneens 521 12 4 8 88 18 70
LA MISE EN PLACE DE MESURES

DE PREVENTION CONTRE LES

CYBERATTAQUES

Oui ou c'est en projet veveeeennen. 370 14 4 10 86 21 65
Non et votre entreprise n’a pas

I'intention prochainement....... 237 12 4 8 88 1 77
LA MISE EN PLACE DE

SOLUTIONS D’'INTELLIGENCE

ARTIFICIELLE

A mis en place au moins une

solution d'intelligence 207 19 8 11 81 23 58
artificielle ou en a l'intention ...

. A mis en place au moins une

solution d'intelligence artificielle 152 20 J 1 80 23 7
N'a mis en place aucune

solution et n'en a pas 400 10 2 8 90 14 76
l'intention ......cccvviieiiiinnnnnn

L'EQUIPEMENT D'OUTILS

DIGITAUX DANS SON

ENTREPRISE

Dispose d'au moins un outil

digital..c.ovvviiiiiiiiiiiiiiiinn 567 13 4 S 87 18 69
Dispose d'au moins 3 outils

AIgItAUX vaveerrrressenssnnnnennnes 397 16 > 1 84 21 63
Ne dispose d'aucun outil digital 40 14 2 12 86 11 75
Ifop pour Mastercard / Oxygen 146
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Les raisons du désintérét pour les services proposés par

certains logiciels de gestion

Question:  Vous avez déclaré ne pas étre intéressé(e) par les services que pourrait
vous proposer votre logiciel de gestion. Quelles en sont les raisons ?

Base : A ceux qui ne sont pas intéressé(e)s par les services que pourrait Ensemble

proposer leur logiciel de gestion, soit 88% de |’échantillon Mai 2025
(%)

Vous ne rencontrez pas de probleme avec vos outils actuels ................ 66

Votre banque vous propose tout ce qu’il faut.......ccccccevvveeeeeeiccccinneeeeen. 40

Une crainte vis-a-vis de la sécurité et la confidentialité des données.... 11

Le colt de 1a SOIULION ....ueeiieiiiee e 8

Le manque de connaissance sur ce type de solutions ..........ccceeecuveeeenes 8

La complexité d’utilisation ou d’intégration .......c.ccccoeevveiircieeeiccieeeenns 7

8L T I U =1 =Y {0 Yo PN 5

B IO - Y S URURPIN (*)

(*) Le total est supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.

Ifop pour Mastercard / Oxygen
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Les raisons du désintérét pour les services proposés par certains logiciels de

gestion
Une crainte
Vous ne Lo
vis-a-vis de Le manque La
rencontrez Votre s ez
la sécurité et W de complexité
pas de banque vous Le colit de la K PP Une autre
Total N la A connaissance | d’utilisation .
probleme propose tout . - solution raison
1 confidentialit sur ce type ou
avec vos ce qu’il faut . . e ex .
. é des de solutions | d’intégration
outils actuels A
données
ENSEMBLE.............. 527 66 40 11 8 8 7 5
REGION - UDAS
lle-de-France ......ccvvveennen 89 72 35 8 5 6 5 2
Total Province................ 438 64 40 12 9 8 7 5
NOFA-ESt vevurernrenernnennnnns 112 55 39 12 10 8 6 6
NOFd-OUESt evarnrrnerneenrnnns 106 67 41 9 9 6 6 4
SUA-OUESE vevvrerirrnrnnnnnnns 84 70 39 9 15 11 8 3
SUA-EStuusiiinnriinnnninnnnnnns 136 66 42 16 6 10 8 6
REGION - REG16
Auvergne et Rhéne-Alpes.... 73 67 45 13 10 11 8 4
Grand Est veueernernennnnenns 45 65 38 7 13 7 2 5
lle-de-France ....oeevueennnens 89 72 35 8 5 6 5 2
Nouvelle Aquitain€........... 76 67 46 9 8 7 6 3
Occitanie - Pyrénées -
Méditerranée .....evvvviennns 45 82 23 5 n 14 9 3
‘Provence-Alpes-Cote d'Azur
et COrseaunurrerrerreniinnnnnns 46 59 46 18 2 4 6 9
SECTEUR D'ACTIVITE
INdustrie....coveeenennennnnen 46 76 33 8 12 13 8 -
BTP - Construction........... 94 64 38 15 9 8 8 7
Total Tertiaire........ccuu.... 387 65 41 11 8 7 6 5
. COMMEICE vevvrerenerennenns 142 60 43 10 9 7 6 6
. SEIVICES.trrrrrrnernennrnnenen 245 67 39 11 7 7 6 4
TAILLE DE L'ENTREPRISE
13258lariéS.unenreneenennnnns 290 62 36 10 9 8 6 7
3355alariés..eureeencninnnns 139 70 45 12 8 9 6 3
6395alariéS.euieerneeniennnns 98 69 43 15 7 6 9 1
CHIFFRE D’AFFAIRES
Moins de 100 000 € .......... 89 64 45 18 9 11 2 4
Entre 100 000€ et moins de
200 000€...cceiernesarnnnnnsns 66 75 28 ° 1 5 8 5
Entre 200 000€ et moins de
500 000€....ceeinneriinnnennns 122 62 37 S 6 9 9 5
Entre 500 000€ et moins d’1
million d’€ vvvviiiiiiiinnnnnns 86 &5 47 = 10 10 10 4
Plus d’1 million d’€........... 71 72 41 13 9 6 4 4
L'IMPORTANCE DE LA
DIGITALISATION
TOTAL Important ............ 303 66 41 12 8 9 7 4
. Trés important «ueeeeeeeenss 120 69 38 11 5 8 7 4
TOTAL Pas important........ 210 66 38 11 9 5 7 5
Ifop pour Mastercard / Oxygen 148
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Vous ne

Une crainte

vis-a-vis de Le manque La
rencontrez Votre s ez
la sécurité et N de complexité
pas de banque vous Le colt de la ., PP Une autre
Total \ la . connaissance | d’utilisation .
probléme propose tout . . solution raison
»e confidentialit sur ce type ou
avec vos ce qu’il faut . . _— .
. é des de solutions | d’intégration
outils actuels .
données
ENSEMBLE............... 527 66 40 11 8 8 7 5
L'IMPORTANCE DE
L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
TOTAL Important ............ 154 61 38 11 10 8 8 3
. Trésimportant ceveeeeeeesnes 43 57 30 14 14 8 11 2
TOTAL Pas important......... 349 67 40 12 8 8 6 5
EXPERIENCE D'UNE
CYBERATTAQUE
L 73 66 35 10 11 10 8 7
13 454 65 40 12 8 8 6 4
LA MISE EN PLACE DE
MESURES DE PREVENTION
CONTRE LES
CYBERATTAQUES
Oui ou c'est en projet ........ 317 67 43 14 9 7 7 5
Non et votre entreprise n’a
pas l'intention 210 64 35 8 8 10 5 5
prochainement...............
LA MISE EN PLACE DE
SOLUTIONS D’'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
A mis en place au moins une
solution d'intelligence
artificielle ouen a 167 63 42 13 12 10 9 3
l'intention .......ccceevnvennnn
. A mis en place au moins
une solution d'intelligence 121 65 45 13 9 9 4 4
artificielle covveeiiiieniiinnnns
N'a mis en place aucune
solution et n'en a pas 360 67 38 11 7 7 6 5
l'intention ..........ocuvennnn
L'EQUIPEMENT D'OUTILS
DIGITAUX DANS SON
ENTREPRISE
Dispose d'au moins un outil
digital..ccoviiiiiiiiiiiiiinnnn 493 66 a 12 9 8 6 4
Dispose d'au moins 3 outils
AigItaUX vavererrresieiiinnnnnas 335 66 45 12 ° 7 6 4
Ne dispose d'aucun outil
digital..ccoviiiiiiiiiiiiinnnn 34 59 z3 6 6 9 9 9
Ifop pour Mastercard / Oxygen 149
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