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Engager un projet de raccordement fibre
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La COVID a eu un impact
relatif sur la numérisation
des entreprises.

LE PASSAGE A LA FIBRE, C'EST MAINTENANT!
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Choisir un opérateur: sur quels criteres?

@) LA QUALITE DE SERVICE AVANT LE PRIX @ LINTERLOCUTEUR

Niveau d'importance accordé a différents critéres de décision

dans le choix d'un opérateur fibre (note sur 10) La capacité a disposer

d'un interlocuteur identifié
plutét que d'une plateforme
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. Enquéte menée par IFOP en janvier 2021 pour Kosc (échantillon de 802 dirigeants
=com dentreprises francaises privées et publiques de 14 plus de 250 salariés). i o P




