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Depuis 1984, le GROUPE SOS se développe avec la 

conviction que la prise en compte de l’impact social et 

environnemental n’est plus un sujet réduit à la 

philanthropie ou uniquement à la RSE mais bien une 

question stratégique pour les entreprises et leurs 

partenaires associatifs et publics. Ces enjeux sont 

devenus un facteur de compétitivité, de rentabilité et de 

légitimité pour l’ensemble des acteurs qui sauraient s’en 

saisir. 

Afin de créer des leviers toujours plus puissants et 

efficaces le GROUPE SOS s’est inspiré des dernières 

recherches issues des sciences comportementales, 

cognitives et de la psychologie sociale pour développer 

une toute nouvelle approche fondée sur le nudge : 

« l’Impact Nudge ».

Grâce à son approche « Impact Nudge », GROUPE 

SOS Consulting accompagne aujourd’hui les entreprises 

et les institutions publiques dans l’orientation de leur 

action et dans la mise en place de dispositifs autour de 

la santé, du handicap, de l’engagement et de la 

performance au travail, de la mobilité, de l’optimisation 

des systèmes économiques inclusifs, de la transition 

écologique et de la gestion des risques.  

QUI SOMMES-NOUS ?



Le Nudge ou « coup de pouce » en français regroupe 

l’ensemble des techniques issues des sciences 

comportementales qui ont pour finalité d’inciter les 

individus à adopter des comportements vertueux sans 

les y contraindre.   

Le principe actif de « l’outil nudge » réside dans la 

capacité du cerveau humain à prendre des milliers de 

décisions quotidiennes de manière automatique. Ces 

décisions qui ne sont ni rationnelles, ni vertueuses 

peuvent impacter sensiblement le mode de vie des 

individus 

En associant l’identification de ces comportements 

automatisés à la modification de l’environnement dans 

lequel les individus évoluent, « l’Impact Nudge » permet 

d’orienter les comportements en fonction de l’effet 

vertueux et impactant recherché. 

Limitation de la vitesse, baisse de la consommation 

énergétique, amélioration de l’efficacité et de la qualité 

de vie au travail, réduction des risques, baisse de la 

précarité sont autant de champs d’investigation 

auxquels l’approche nudge apporte aujourd’hui des 

réponses. 
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Complémentaire aux analyses et données 

quantitatives d’IFOP, GROUPE SOS Consulting a 

créé une approche « sur-mesure » centrée sur 

l’étude des comportements individuels et fondée sur 

la co-construction des solutions envisagées pour 

répondre aux problématiques soumises par ses 

partenaires de manière globale. 

Méthode à la fois inclusive et participative, 

l’approche de GROUPE SOS Consulting se 

développe autour de la croyance qu’il est nécessaire 

d’intégrer toutes les parties prenantes dans le 

processus de création des solutions de type « nudge 

» afin de rendre celles-ci réellement impactantes et 

durables. 

Avec l’impact nudge, GROUPE SOS CONSULTING 

accompagne les entreprises et institutions publiques 

à relever les défis sociaux, environnementaux et 

managériaux qui sont les leurs.

L’APPROCHE DE GROUPE SOS CONSULTING & IFOP

Maximiser l’impact des politiques publiques (santé, 

handicap, emploi, villes intelligentes, propreté 

urbaine, délinquance, précarité). 

Rendre plus impactants l’ensemble des dispositifs 

sociaux et environnementaux.

Faire monter les équipes en compétence.

Optimiser l’efficacité de la prévention des 

comportements à risque (alcool, tabac).

Accompagner les grandes transitions: écologique et 

énergétique, numérique, démographique. 

LA PRODUCTION D’IMPACT NUDGES EST FONDÉE 
SUR TROIS APPROCHES COMPLÉMENTAIRES

UNE APPROCHE SCIENTIFIQUE 

Les experts de « l’impact nudge » 

disposent d’une palette d’outils 

scientifiques (observations, entretiens 

semi-directifs et directifs) qui permettent 

d’analyser les difficultés et de flécher les 

comportements à modifier. 

UNE APPROCHE CO-CONSTRUITE 

avec des ateliers collaboratifs de 

production des solutions nudge qui incluent 

l’ensemble des parties-prenantes et des 

experts métiers. 

UNE APPROCHE ANALYTIQUE

autour de spécialistes capables de 

tester et mesurer l’impact des solutions 

trouvées. 
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