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La méthodologie
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Meéthodologie

Ce document présente les résultats d’une étude réalisée par I’Ifop. Elle respecte
fidelement les principes scientifiques et déontologiques de 1’enquéte par sondage. Les
enseignements qu’elle indique refletent un état de D’opinion a I’instant de sa
réalisation et non pas une prédiction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut étre faite sans I’accord expres de 1’Ifop.

Etude réalisée par I'lfop pour : Sélection du Reader’s Digest

Echantillon Echantillon de 1007 personnes, représentatif
de la population francaise agée de 15 ans et
plus.

La représentativité de 1’échantillon a été
assurée par la méthode des quotas (sexe,
age, profession du chef de famille) apres
stratification par région et catégorie
d’agglomération.

Mode de recueil Les interviews ont eu lieu par téléphone au
domicile des personnes interrogées.

Dates de terrain Du 18 au 19 octobre 2007
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Les principaux enseignements
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Différents enseignements se dégagent de cette enquéte menée par 1’Ifop pour Sélection du Reader’s
Digest aupres d’un échantillon de 1007 personnes représentatif de la population frangaise.

1. La citoyenneté demeure percue sous I’angle politique

Aujourd’hui, la citoyenneté demeure étroitement associée au droit de vote : un citoyen est
prioritairement percu comme une personne qui vote régulierement aux élections (90%). Toutes les
catégories de la population s’accordent pour faire du citoyen un votant. Pour autant, cette
composante principalement politique de la citoyenneté n’inclut pas le militantisme partisan : seuls
11% des Francais associent le fait de militer dans un parti avec la citoyenneté.

A Pl’inverse du militantisme, le bénévolat constitue le deuxiéme pilier de la définition actuelle de
la citoyenneté. Prés de la moiti¢ des sondés citent le fait de travailler bénévolement dans une
association comme critére pertinent pour définir le citoyen (45%). Ce résultat dessine une évolution
de la notion de citoyenneté vers une conception laissant plus de place a la solidarité. Le don a des
causes humanitaire (26%) participe de ce rapprochement entre citoyenneté et générosité.
Remarquons que ce type de don est plus largement cité par les ouvriers (35%), dont le pouvoir
d’achat est souvent inférieur a celui d’autres catégories de la population.

Enfin, la composante fiscale de la citoyenneté, le fait de payer des impdts et par ce biais de
participer a la solidarité¢ nationale, demeure un élément important de la citoyenneté pour les
Frangais, alors méme que tous ne sont pas imposables (22%). Ce paiement de I’imp6t, constituant
une définition « guizotienne » de la citoyenneté, est davantage cité par les employés (42%) et les
professions intermédiaires (30%). Observons sur ce point un clivage politique : les sympathisants
de droite mettent davantage en avant le paiement de I’imp6t (25% contre 19% a gauche) alors que
ceux de gauche valorisent le don a des causes humanitaires (28% contre 23%).

2. La société civile et les citoyens percus comme plus dynamiques que I’Etat

Pour faire bouger les choses aujourd’hui en France, les Frangais accordent davantage de
confiance a la société civile et aux citoyens qu’a I’Etat (61% contre 37%). Cette confiance n’est
pas tributaire du sexe de I’interviewé mais est indexée sur 1’age. Les personnes de moins de 35 ans
accordent leur confiance a la société civile et aux citoyens que les personnes de 35 ans et plus (69%
contre 56%), tandis que I’Etat a plus de crédit pour faire bouger les choses chez les plus de 35 ans
(41% contre 29%). Seules les personnes de plus de 65 ans font majoritairement confiance a I’Etat
(55%). A T’inverse, les plus jeunes expriment la confiance la plus forte a I’égard de la société civile
et des citoyens (70%).

La profession du chef de famille influe également sur les réponses. Font plus confiance a la société
civile et aux citoyens qu’a I’Etat les professions libérales et les cadres supérieurs (69%) et les
professions intermédiaires (72%). Surtout, la proximité politique constitue un critére discriminant.
Alors que les sympathisants de gauche font davantage confiance a la société civile et aux citoyens
qu’a D’Etat (78% contre 38% a droite), les sympathisants de droite manifestent quant a eux
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davantage leur confiance a I’Etat (61% contre 21%). Ces résultats contre-intuitifs s’opposent a la
conception classique d’une gauche étatiste et d’une droite du c6té de la société et de 1’individu.
Cette inversion est sans doute conjoncturelle, comme le suggérait I’intitulé de la question (« pour

faire bouger les choses aujourd’hui en France ») et lié au fait que le Chef de I’Etat et I’exécutif
sont issus des rangs de la droite, ce qui attitre a I’Etat la confiance de leurs partisans.

3. Les champs d’action des citoyens

Enfin, « le soutien scolaire aux ¢€leves en difficultés (42%) et « la lutte contre la pauvreté » (39%)
sont identifiés comme les deux principaux domaines dans lesquels le citoyen peut agir plus
efficacement que I’Etat. La lutte contre la pauvreté est davantage citée par les hommes (42% contre
36% parmi les femmes) et par les sympathisants de gauche (45% contre 33% a droite). Le soutien
scolaire est identifié par les plus jeunes (47%), encore scolarisés pour la plupart, mais aussi par les
employés (49%), les ouvriers (45%) et les sympathisants de droite (47% contre 38% a gauche).

Parmi les autres domaines, « le soutien aux malades » (30%), « 1’aide aux personnes en recherche
d’emploi » (28%) et «la lutte contre le handicap » (28%) recueillent des taux de citations
identiques. En fin de liste, 24% des personnes interrogées considerent que ’action des citoyens
serait plus efficace que celle de I’Etat en matic¢re de « réinsertion de personnes en difficultés ».

En conclusion, la citoyenneté continue de faire I’objet d’une définition classique. L’exercice
régulier du droit de vote demeure sa principale expression. Le versement de I’impot, symbole de la
contribution citoyenne a la nation mais aussi d’une vision davantage censitaire, reste €galement
fortement associé a la citoyenneté. Pourtant, cette conception traditionnelle évolue et s’élargie pour
inclure une composante de générosité et de solidarité, le bénévolat et le don illustrant ce
mouvement.

Autre résultat de ce sondage, I’opposition classique entre I’Etat et 1’individu se fait toujours au
profit du citoyen : lorsqu’il s’agit d’impulser le mouvement, la société civile bénéficie de la plus
grande confiance. Ce résultat, sans doute majoré par un léger effet de valorisation personnelle des
répondants, témoigne toutefois de la persistance du doute a 1’égard de la structure étatique, qui
s’inscrit plus généralement dans un contexte de défiance vis-a-vis de la capacité du politique a agir
et transformer les choses. Pourtant, I’exploration des domaines dans lesquels la compétence des
citoyens surpasserait celles de I’Etat n’accouche pas d’une hiérarchie claire. Au final, aucun
domaine ne se détache véritablement, accréditant ainsi I’idée que si la volonté et la confiance se
situent dans la société civile, les capacités d’intervention appartiennent davantage a 1’Etat, comme
en atteste I’expression « puissance publique ». Cette répartition trace la voie d’une collaboration
déja entamée plutdt que d’une opposition artificielle.
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Les résultats de I’étude
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La définition d’un citoyen aujourd’hui

Question : Selon vous, un citoyen, aujourd’hui, c¢’est avant tout une personne

qui...?
En premier Total des citations

(%) (%)

* Vote réguliérement aux €leCtions ..........cccecvvereverereerieereenieereeeeenens 71 90
* Travaille bénévolement dans une association .............cccecevevvverenenne. 10 45
o Paie des IMPOLS ....cceevviiiiieiicieeeecrecte et 8 22
» Fait des dons a des causes humanitaires ........cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerann. 7 26
* Milite dans un parti politiqUe .........cccceeeviieriieeeiiie e 2 11
- Ne S€ PrONONCENL PAS ...eeuveviruieieriienierieerieeieeeesteeeeseeeeeneesieens 2 2
TOTAL ..ottt et e 100 @)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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La définition d’un citoyen aujourd’hui
En premier

Vote régu- Travaille Paie des Fait des Milite dans Nsp
licrement | bénévolement impots dons a des un parti
aux élec- dans une causes politique
tions association humanitaires
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 71 10 8 7 2 2
SEXE DE L’INTERVIEWE
73 8 8 7 2 2
71 12 8 7 1 1
Moins de 35 ans 72 8 9 9 1 1
15424 ans 66 9 11 10 2 2
25434 ans 76 7 8 9 - -
35 ans et plus 72 10 8 6 2 2
35249 ans 74 8 9 4 2 3
50 a 64 ans 73 11 7 6 3 -
65 ans et plus 68 14 7 7 1 3
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Artisan ou commergant (¥*) ... 79 14 - - - 7
Profession libérale, cadre supérieur ... 70 10 8 8 2 2
Profession intermédiaire 79 8 7 6 - -
Employé 60 11 19 3 7 -
Ouvrier 72 7 6 12 1 2
Retraité 73 12 6 6 1 2
Autre Inactif (*) .ooeooveverieieiied 54 7 25 14 - -
REGION
Région parisienne 66 11 9 6 3 5
Nord, Pas de Calais 64 10 12 10 4 -
Alsace Lorraine, Franche Comté .................c......... 83 5 4 6 2
Champagne, Picardie, Bourgogne ...........cccoccceeeni 80 11 4 2 - 3
Normandie, Centre ............ 72 13 12 3 - -
Pays de Loire, Poitou-C Bretagne 74 13 3 8 - 2
Aquitaine, Midi-Pyrénées, Limousin 81 14 2 3 - -
Rhone Alpes, Auvergne 63 9 8 20 - -
PACA, Languedoc 66 2 22 2 8 -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ..... 68 13 9 9 - 1
Communes urbaines de provinee ..........ecceeeeeennes 74 9 8 6 2 1
Agglomération parisienne 69 8 7 7 3 6
PROXIMITE POLITIQUE
Total gauche 72 10 6 9 2 1
- Extréme gauche (¥) ...... 57 17 7 9 5 5
- Parti Communiste (*) ....cooovveveenierierieieieieieeenend 55 6 - 15 24 -
- Parti Socialiste ....... 78 8 7 7 - -
S Les VEITS oo 63 19 6 9 - 3
UDF / MODEM 80 12 8 - - -
Total droite 71 10 11 5 1 2
- UMP 72 10 10 4 2 2
-FN 54 9 20 17 -
Sans sympathie partisane (*) 70 8 - 8 - 14
ACTEUR AUQUEL ON FAIT LE PLUS CONFIANCE
POUR FAIRE BOUGER LES CHOSES
A I’Etat 73 9 10 5 1 2
A la société civile, aux citoyens ... 72 10 7 8 2 1

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La définition d’un citoyen aujourd’hui
Total des citations

Vote régu- Travaille Fait des Paie des Milite dans Nsp
licrement | bénévolement | dons a des impots un parti
aux élec- dans une causes politique
tions association | humanitaires
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 90 45 26 22 11 2
SEXE DE L’INTERVIEWE
91 46 22 21 11 2
38 45 29 23 12 1
Moins de 35 ans 89 45 23 27 11 1
15424 ans 90 40 23 29 13 2
25 a34 ans 89 50 23 25 9 -
35 ans et plus 90 46 27 19 12 2
35249 ans 92 46 25 22 10 3
50 a 64 ans 94 44 30 17 14 -
65 ans et plus 83 47 27 19 11 3
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Artisan ou commergant (¥*) ... 87 58 19 16 7 7
Profession libérale, cadre supérieur ... 87 46 26 26 8 2
Profession intermédiaire 94 43 21 30 10 -
Employé 90 39 14 42 15 -
Ouvrier 91 47 35 8 13 2
Retraité 89 48 26 17 12 2
Autre inactif (*) ...ccooovveviveeieeeiciieeeeee 80 22 36 34 12 -
REGION
Région parisienne 82 39 21 25 17 5
Nord, Pas de Calais 89 60 18 17 16 -
Alsace Lorraine, Franche Comté .................c......... 91 50 24 13 16 2
Champagne, Picardie, Bourgogne ...........cccoccceeeni 92 41 30 15 9 3
Normandie, Centre ............ 94 52 14 24 12 -
Pays de Loire, Poitou-C Bretagne 93 53 24 16 10 2
Aquitaine, Midi-Pyrénées, Limousin 92 56 32 14 6 -
Rhone Alpes, Auvergne 83 40 45 25 4 -
PACA, Languedoc 96 27 22 39 12 -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ..... 92 56 22 17 7 1
Communes urbaines de provinee ..........ecceeeeeennes 91 43 28 23 12 1
Agglomération parisienne 82 40 23 23 15 6
PROXIMITE POLITIQUE
Total gauche 89 47 28 19 13 1
- Extréme gauche (¥) ...... 81 76 9 7 9 5
- Parti Communiste (*) ....cooovveveenierierieieieieieeenend 93 15 34 27 24 -
- Parti Socialiste ....... 90 45 27 21 15 -
S LeS VEITS oot 89 56 38 13 - 3
UDF / MODEM 95 52 19 26 4 -
Total droite 90 44 23 25 12 2
- UMP 90 45 23 25 10 2
-FN 84 40 24 29 22 -
Sans sympathie partisane (*) 86 33 23 20 10 14
ACTEUR AUQUEL ON FAIT LE PLUS CONFIANCE
POUR FAIRE BOUGER LES CHOSES
A I’Etat 92 40 22 27 11 2
A la société civile, aux citoyens ... 89 50 28 18 12 1

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’acteur auquel on fait le plus confiance pour faire
bouger les choses

Question :

Pour faire bouger les choses aujourd’hui en France, a qui faites-vous
le plus confiance ?

Ensemble des Sympathisants de | Sympathisants de
Francais gauche droite
(%) (%) (%0)
* A la société civile, aux citoyens .........| 61 78 38
o ATDPEtat (oo 37 21 61
- Ne se prononcent pas ................. 2 1 1
100 100 100
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L’acteur auquel on fait le plus confiance

our faire bouger les choses

A la société civi- A I’Etat Nsp
le, aux citoyens
(%) (%0) (%)
ENSEMBLE 61 37 2
SEXE DE L’INTERVIEWE
Homme ........ 60 37 3
Femme .......... 61 37 2
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 69 29 2
15424 ans 70 29 1
25434 ans 68 30 2
35 ans et plus 56 41 3
35449 ans 66 32 2
50 a 64 ans 59 38 3
65 ans et plus 42 55 3
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Artisan ou commergant (*) 41 57 2
Profession libérale, cadre supérieur 69 29 2
Profession intermédiaire 72 26 2
Employé 64 35 1
Ouvrier 67 31 2
Retraité 50 47 3
Autre inactif (*) .. 72 28 -
REGION
Région parisienne 59 39 2
Nord, Pas de Calais 61 35 4
Alsace Lorraine, Franche COmté ..............ccooovivvieiiiiieiieeeceeeeeeeieeeeee e 67 31 2
Champagne, Picardie, Bourgogne 49 49 2
Normandie, Centre ..................... 55 44 1
Pays de Loire, Poitou-C Bretagne ..........c.ccocevevenuennene 59 40 1
Aquitaine, Midi-Pyrénées, Limousin 71 26 3
Rhone Alpes, Auvergne 68 30 2
PACA, Languedoc 54 42 4
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ........... 64 33 3
Communes urbaines de province 59 39 2
AgglomEration PAriSICINE ..........cueueeurereerieienieiesietenieneeeeteeesteeeseensenseneeneenseneened 60 38 2
PROXIMITE POLITIQUE
Total gauche 78 21 1
- Extréme gauche (¥) .......... 91 9 -
- Parti COMMUNISTE (¥) .ovvevirieiiieieirieere ettt 89 11 -
- Parti Socialiste 74 24 2
- Les Verts 74 24 2
UDF / MODEM 65 34 1
Total droite 38 61 1
SUMP ettt 35 64 1
-FN 62 36 2
Sans sympathie partisane (*) 60 25 15

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les domaines dans lesquels le citoyen peut agir plus
efficacement que I’Etat

Question : Parmi les domaines suivants, quels sont ceux dans lesquels le citoyen
peut agir plus efficacement que I’Etat ?

Ensemble

(%)

* Le soutien scolaire aux éléves en difficulté .......ccccovvevveeeevvveeeeennnnnn. 42
o La lutte contre 1a pauvrete ........c.cocceeveerciieciienienie e 39
e Le soutien aux Malades ......ococuvviiiiiiiiiiiieeiiieee e 30
» L’aide aux personnes en recherche d’emploi ........cccceveevvereennnnnn. 28
* La lutte contre le handicap .........cccceevveeiieviieiiecie e 28
» La réinsertion de personnes en difficulté ...........c..cceevieireeriennnennnn. 24
= NE S€ PrONONCENE PAS...cuveueerrereerierieiertentereeseeieeeeeseeeereesesseneens 2
TOTAL ..ottt *

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses

Ifop pour Sélection du Reader's Digest - Etre citoyen aujourd’hui - Octobre 2007 10



Les domaines dans lesquels le citoyen peut agir plus efficacement que I’Etat

Le soutien La lutte Le soutien | L’aide aux | La lutte La réin- Nsp
scolaire contre la aux personnes | contrele | sertion de
aux ¢éleves | pauvreté malades en handicap | personnes
en recherche en diffi-
difficulté d’emploi culté
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%0)
ENSEMBLE 42 39 30 28 28 24 2
SEXE DE L’INTERVIEWE
Homme ..... 41 42 29 29 26 24 1
Femme ...... 43 36 31 28 30 24 2
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 46 37 29 23 32 26 1
15 a24 ans 47 37 23 20 38 28 1
25434 ans 45 36 36 26 26 25 1
35 ans et plus 40 40 31 30 26 23 2
352449 ans 46 37 31 24 30 21 1
50 4 64 ans 35 43 27 31 25 27 3
65 ans et plus 36 41 33 38 22 20 2
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Artisan ou commercant (*) ........cocooeeierieieenne. 46 30 39 18 31 27 -
Profession libérale, cadre supérieur ... 44 35 30 26 30 27 2
Profession intermédiaire 43 41 35 26 24 24 1
Employé 49 41 24 28 26 22 1
Ouvrier 45 40 24 26 33 25 1
Retraité 37 41 32 34 23 23 2
Autre inactif (*) 34 33 29 19 53 22 3
REGION
Région parisienne 51 39 28 25 23 24 3
Nord, Pas de Calais 36 38 41 23 32 24 1
Alsace Lorraine, Franche Comté .....................] 48 39 26 26 27 26 -
Champagne, Picardie, Bourgogne ... 36 39 31 29 30 26 1
Normandie, Centre 41 43 31 29 28 18 2
Pays de Loire, Poitou-C Bretagne 42 38 27 29 33 22 1
Aquitaine, Midi-Pyrénées, Limousin 34 41 34 27 30 27 1
Rhone Alpes, Auvergne ............ccceeeveveeeeennnn. 48 37 29 32 26 22 -
PACA, Languedoc 33 38 29 33 26 28 3
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales . 43 39 29 29 32 20 2
Communes urbaines de province .....................] 39 39 31 29 27 26 1
Agglomération parisienne ..............ccceecevveennene 49 40 30 24 23 23 3
PROXIMITE POLITIQUE
Total gauche 38 45 30 29 26 24 2
- Extréme gauche (¥) .. 35 46 15 34 29 31 2
- Parti Communiste (*) 25 49 31 37 20 23 5
- Parti Socialiste 38 44 30 30 24 25 2
- Les Verts 46 44 34 21 34 17 2
UDF / MODEM 44 39 33 20 29 34 -
Total droite 47 33 31 30 28 22 1
- UMP 48 34 31 29 27 22 1
-FN 39 35 23 38 37 23 -
Sans sympathie partisane (*) 33 23 40 30 37 19 -
ACTEUR AUQUEL ON FAIT LE PLUS
CONFIANCE POUR FAIRE BOUGER LES
CHOSES
A I’Etat 43 36 31 29 28 22 2
A la société civile, aux Citoyens .............cceceeue 41 42 29 28 28 25 1
(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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