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La méthodologie
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Méthodologie

Ce document présente les résultats d’une étude réalisée par I’Ifop. Elle respecte
fidelement les principes scientifiques et déontologiques de I’enquéte par sondage. Les
enseignements qu’elle indique reflétent un état de 1’opinion a D’instant de sa
réalisation et non pas une prédiction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut €tre faite sans 1’accord expres de 1’Ifop.

Etude réalisée par 1'lfop pour : Le Conseil National de 1I’Ordre des
Architectes
Echantillons e Echantillon de 804 personnes

représentatif de la population francaise
agée de 15 ans et plus.

e Echantillon de 405 personnes
représentatif de la population agée de 15
ans et plus résidant dans les Zones
Urbaines Sensibles (ZUS).

La représentativité de 1’échantillon « France
enticre » a été assurée par la méthode des
quotas (sexe, age, profession du chef de
famille) apres stratification par région et
catégorie d’agglomération.

La représentativité de I’échantillon « Zones
Urbaines Sensibles » a été assurée par la
méthode des quotas (age, profession du chef
de famille) apres stratification par région.

Mode de recueil Les interviews ont eu lieu par téléphone au
domicile des personnes interrogées.

Dates de terrain Du 22 au 27 février 2006
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Les résultats de I’étude
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Les priorités personnelles et le sentiment
d’appartenance
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Les sujets de préoccupation

Question : Lorsque vous pensez a votre situation personnelle et a celle de votre
famille, parmi les sujets suivants, quels sont ceux qui vous

préoccupent le plus ?

- Récapitulatif : En premier -

France entiere Habitants des
ZUS
(%) (%)
© VOUIE SANTE ..oooevviiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ee e e et e e e e ee e e e eeeeaees 56 55
© VOS TEVEINUS ..ovvuueiiiiiiiiieiieee e e e e ettt e e e e et et ee e e e e eeetbaa e e seeessssannnans 20 18
® VOUe EMPLOL .veeueiiiiiiiieeieee ettt ettt 14 14
© VOIre IOZEIMENL ....ccviieiieiiiieeieeeiee ettt steeesete e e eneee s 5 7
LI Vo T [0 153 § ¢ SRR 4 5
- NE S€ PIrONONCENE PAS ...veeuveerieiieruieeeeeieenieesieesiteeteeeeesteesreesaeeens 1 1
TIOT AL et e et et e e e et e e e e et e e et e eee e e e 100 100
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Les sujets de préoccupation

Question : Lorsque vous pensez a votre situation personnelle et a celle de votre
famille, parmi les sujets suivants, quels sont ceux qui vous
préoccupent le plus ?

- France entiére -

En premier Total des citations

(%) (%)

© VOUIE SANLE ....ovvvvvieivriiieiririieeieaersrtrssseeeeerarareraaa———————————————————————————————. 56 76
© VOS TEVEIUS ..vvvvvvvvrrrrrrresursssessssssssssssssssssssssssssesasesrsesera.........——————————— 20 48
© VO EMPLOT .eeiieiieeiieeiiieeiieerie et et ete et e e e e sreeseeesenseeenes 14 37
© VOIre IOZEMENL ...eccuviieiiieeiiieiieeeiee et eee et et e e e enseeenee 5 19
© VW OS LOISITS wevvueeeueneeeeeeeeeeeeeee e asesesesesessssssssnenennns 4 17
- INE S€ PrONONCENE PAS ....eeuvieuieuieeieeeieeieenttesitesteeteenteesieesseens 1 1
TOTAL ...ttt sttt et e 100 @)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses
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Les sujets de préoccupation

Question : Lorsque vous pensez a votre situation personnelle et a celle de votre
famille, parmi les sujets suivants, quels sont ceux qui vous

préoccupent le plus ?

- Zones Urbaines Sensibles -

En premier Total des citations

(%) (%)

© VOUIE SANLE ....ovvvvvieivriiieiririieeieaersrtrssseeeeerarareraaa———————————————————————————————. 55 78
© VOS TEVEIUS ..vvvvvvvvrrrrrrresursssessssssssssssssssssssssssssesasesrsesera.........——————————— 18 45
© VO EMPLOT .eeiieiieeiieeiiieeiieerie et et ete et e e e e sreeseeesenseeenes 14 35
© VOIre IOZEMENL ...eccuviieiiieeiiieiieeeiee et eee et et e e e enseeenee 7 23
© VW OS LOISITS wevvueeeueneeeeeeeeeeeeeee e asesesesesessssssssnenennns 5 16
- INE S€ PrONONCENE PAS ....eeuvieuieuieeieeeieeieenttesitesteeteenteesieesseens 1 1
TOTAL ...ttt sttt et e 100 @)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses
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Le cercle d’appartenance

Question : Personnellement, vous considérez-vous avant tout comme un ... ?

France entiere Habitants des
ZUS
(%) (%)
* Habitant de vVOtre qUATtIEr ..........cccceeeeeeeriieeeriieeeieeeieesieeeieeeeiee e 9 21
¢ Habitant de VOIIre COMIMUIE ...........uuuueeeeerreeeeereneereeeeneeeeeeeereeeeeenneeaa.. 26 19
* Habitant de VOIre r€ZIoNn .........cceveerierieiiieiie et 8 6
® FTanCaiS ..oocueoiioiieiieiieee et 38 38
© BUTOPEEN ..o 19 15
- NE SE PrONONCENE PAS ...eovvereeeierreenietieiterteeneeeeseeeeeseeseeeneesneenes - 1
TOTAL ..ottt ettt se e ae s eneeneas 100 100

Ifop pour le Conseil National de I’Ordre des Architectes
Perceptions, jugements et attentes du grand public et des habitants des Zones Urbaines Sensibles sur le logement — Mars 2006



-B -

Situation personnelle, satisfaction et attentes
en matiére de logement et d’habitat
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Le type d’habitat actuel

Question : Dans quel type de logement habitez-vous ?

France entiere

Habitants des

ZUS
(%) (%)
* Dans une maison avec jardin .........ccocceeveeeerieeeiieeenieeniee e 58 21
* Dans une maison sans jardin .........cccoccceeeeeeriieeniienniieeneeeee e 3 1
* Dans un immeuble de petite taille ...........ccccceereeniieniiiniiniieieeene 15 20
* Dans un immeuble de taille MOYeNne ...........cccceeveevienienieeieeeenne. 19 38
* Dans un immeuble de grande taille ............ccceeeiierniieniieniieenieenns 5 20
- Ne S€ PrONONCENE PAS ..eoveueeierreeienteeiienteeneereeseeeeesaeseeeseesneens - -
TOTAL ..ottt ettt se e ae s eneeneas 100 100
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L.’habitat dans un lotissement

Question : Habitez-vous dans un lotissement ?

Base : Personnes habitant dans une maison. France entiére Habitants des
France Entiere : 488 personnes / ZUS : 92 personnes 7ZUS
(%) (%)
© UL wevviiiieiiieieteeee e ae e —a et aaa—a—————————————————————————————————————————————— 26 54
LI N0 1 KU RRRUURRRN 74 46
- NE SE€ PrONONCENL PAS ...eeeruvereriieeniieeeiiienieeeieeenieesbeeenireesbeeenseeens - -
TOTAL ...ttt et sttt e e e e 100 100
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Le type de maison habitée

Question : Et habitez-vous dans une maison ... ?

Base : Personnes habitant dans une maison.

France entiere

Habitants des

France Entiere : 488 personnes / ZUS : 92 personnes 7ZUS

(%) (%)

* Individuelle personnaliSEe ............cceeverririrrrieeniiieenieenieeeseeeeiee e 40 9
e Individuelle Cl€ €N MAINS .....uvvvvereeeieiinieiieeeeieereeeeeeeeeeeeeeeararaeaaeaaa—————. 30 14
® MILOYENME ...enviiniieiieiieete ettt ettt et ettt et e bt e st e sttt e e e enaes 30 77
- NeE S€ PrONONCENL PAS ...eeervveeriieeniieerieeeieeenieeeniteenireesbeeenieeens - -
TOTAL ..ottt 100 100
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La préférence pour une maison individuelle

Question : Et préfereriez-vous habiter dans une maison individuelle ?

Base : Personnes n’habitant pas dans une maison individuelle.

France entiere

Habitants des

France Entiere : 145 personnes / ZUS : 70 personnes 7ZUS

(%) (%)

TOTAL Oui 44 46
* Oui, mais je n’en ai pas 1es MOYENS ......cccuervreerieereerierierreereereereesseenenes 22 33
* OUl, CSE UN PIOJEL .eeeiiiiieiiieiieieestte sttt ettt ettt e e 22 13
Non 56 54
- NE S€ PrONONCENL PAS ...eeuveeuveeiieniieriieteeteerieenieesteereeteenreesseesaeesane - -
TOTAL ...ttt sttt et e 100 100
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La possession ou la location de son logement

Question :  Etes-vous locataire d’un logement social (HLM, etc.), locataire d’un
logement privé, logé a titre gratuit, propriétaire ou accédant a la

propriété ?

France entiere Habitants des
ZUS
(%) (%)
* Propriétaire ou accédant a la propriété ...........ccecceevvvieiriieriieenieenns 60 25
* Locataire d’un logement priveé ..........coccoeeeeiiineenieniienceeeeeeene 22 17
* Locataire d’un logement social (HLM, etc.) .....ccccocevriiniieienienne. 14 56
o LO@E A tItre Sratuit .....ccceeeeeuiieiiieeiieeeieeeiee e eeee e e eeeeeneee e 4 2
- Ne S€ PrONONCENE PAS ..eoveueeiereeeienteesieeeeeeereeseeeeeseeseeeneesneenes - -
TOTAL .ottt sttt st nseneeneas 100 100
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Question :

L’intention d’accession a la propriété

Envisagez-vous d’accéder a la propriété ?

Base : Personnes n’étant pas propriétaires. France entiére | Habitants des
France Entiére : 318 personnes / ZUS : 304 personnes 7ZUS
(%) (%)
TOTAL Oui 63 59
* Oui, mais je n’en ai pas 1es MOYENS ......cccuervreerieereerierierreereereereesseenenes 27 28
* OUl, CSE UN PIOJEL .eeeiiiiieiiieiieieestte sttt ettt ettt e e 36 31
Non 37 41
- Ne se prononcent PAS e s e cse e - -
TOTAL ...ttt sttt et e 100 100
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Le jugement détaillé des criteres pour le choix de son
logement

Question : Pour avoir un logement qui vous convienne, pour chacun des aspects
suivants, dites-moi s’il joue un role tout a fait essentiel, trés important,
important mais sans plus ou secondaire ?

- Récapitulatif : Tout a fait essentiel / tres important -

France entiere Habitants des

ZUS
(%) (%)
« L’état du logement : salubrité, propreté, etC.......ccoevvervveerveerceeennnen. 93 91
* La préservation de I'intimité ...........cocceeiieiiineenieniieniieiceeeeee 86 84
* Le montant du loyer ou l& prixX .......ccocceeveeieineeniienienceieeeeeee 85 80
* Le bruit, IeS NUISANCES SONOIES .......cevvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 82 77
e L’environnement et le cadre de VI€ ........ccoovvveevvieeeeiiveeiiiieeeeeeenen, 81 76
® L QUATTIET .eoeeiiiieiieeie ettt 65 65
» L’agencement intérieur, la maniére dont les piéces sont disposées . 65 62
* Le niveau d’imposition locale : taxe d’habitation, taxe fonciére ..... 62 64
© La SUPEITICIC ..oevvveeeiieeiieeie et 59 67
» La proximité d’établissements SCOlAITeS .........ccevvververcreecreereenneennes 59 64
* La proximité des commerces et SErVICES ........cceerveereereereeerveenueennes 57 64
o La proximité des tranSports .........cccceeeveeerueesieeneeneeniesee e eeeeseeenaes 56 66
© LLES VOISIIIS .uvvvvrvrvrurirureereressesesssesasssssssssesssssesasesasssasssasasarareserereranea—.. 52 49
e L2 décoration INLEMTEULE ...........uveeeeueeeeeeeeeeeeeeeneneesseeeeeneeeseeeeeneneneeenae 52 53
* La proximité de votre lieu de travail ..........ccceeeiveriieniieeeiieeeieens 50 48
» L’existence d’une terrasse ou d’un jardin privé ...........ccecevvueennne. 50 41
* L’esthétique de la maison ou de I’immeuble ............cccceeiveiennnnnnne. 47 47
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Le jugement détaillé des criteres pour le choix de son
logement

Question :

Pour avoir un logement qui vous convienne, pour chacun des aspects

suivants, dites-moi s’il joue un role tout a fait essentiel, trés important,
important mais sans plus ou secondaire ?

- France entiére -

Tout a Tout a Tres Important | Important | Secon- Nsp TOTAL
fait fait important | mais sans || mais sans daire
essentiel / | essentiel plus/ plus
tres secondai-
important re
(%) | (%) | (%) (%) (%) | ) | (%) | (%)

» L’état du logement : salubrité,

PIOPreté, €C .ovvvvirrirrenieenieeeiieeeeees) 93 39 54 7 6 1 - 100
* La préservation de I’intimité ..........] 86 33 53 14 11 3 - 100
* Le montant du loyer ou le prix .......| 85 32 53 15 12 3 - 100
* Le bruit, les nuisances sonores .......| 82 33 49 18 12 6 - 100
* L’environnement et le cadre de vie | 81 29 52 19 16 3 - 100
o Le quartier ......cccceeeeeeeeeenieenieennnd 65 18 47 35 28 7 - 100
» L’agencement intérieur, la maniére

dont les pieces sont disposées ..........| 65 18 47 35 26 9 - 100
* Le niveau d’imposition locale :

taxe d’habitation, taxe fonciére .......! 62 15 47 38 27 11 - 100
o La superficie .......ccocovevevencieencneennnnd 59 16 43 41 35 6 - 100
* La proximité d’établissements

SCOlAITES evvveieeeiie e 59 18 41 41 21 20 - 100
* La proximité des commerces et

SEIVICES .eevvieerireeerieerireesreeenereeeveeens] 57 16 41 43 33 10 - 100
» La proximité des transports ............, 56 17 39 44 27 17 - 100
® LeS VOISINS .eeeeeeevieeeeiiieeeeiiieeeeiieeenn) 52 14 38 48 32 16 - 100
e La décoration intérieure ..................] 52 15 37 48 35 13 - 100
* La proximité de votre lieu de

travail ...occeeeeeeeenieee ) 50 13 37 49 33 16 1 100
» L’existence d’une terrasse ou d’un

jardin privé .......ccoceveiienienienen] 50 17 33 50 31 19 - 100
» L’esthétique de la maison ou de

’immeuble ........coeeveiiiiiiniieiieene) 47 14 33 53 40 13 - 100
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Le jugement détaillé des criteres pour le choix de son

logement
Question :  Pour avoir un logement qui vous convienne, pour chacun des aspects
suivants, dites-moi s’il joue un role tout a fait essentiel, trés important,

important mais sans plus ou secondaire ?

- Zones Urbaines Sensibles -

Tout a Tout a Tres Important | Important | Secon- Nsp TOTAL
fait fait important | mais sans | mais sans daire
essentiel / | essentiel plus/ plus
tres secondai-
important re
(%) (%) | (%) (%) (%) | (o) | (%) | (%)

» L’état du logement : salubrité,

Propreté, etC... ..ovevvenrievveneerieeeeenee. 91 37 54 9 7 2 - 100
* Lapréservation de I’'intimité .......... 84 30 54 16 12 4 - 100
* Le montant du loyer ou le prix ....... 80 31 49 20 16 4 - 100
¢ Le bruit, les nuisances sonores ....... 77 23 54 23 17 6 - 100
* L’environnement et le cadre de vie 76 28 48 24 18 6 - 100
o Lasuperficie .....cccccceverereencrennnens 67 18 49 33 26 7 - 100
* La proximité des transports ............ 66 21 45 34 23 11 - 100
o Le quartier .....c.ccceeeeveeeceeenieeeineens 65 21 44 35 29 6 - 100
* La proximité des commerces et

SEIVICES .evvuveeerreerureesrreenereesveeesnreenns 64 19 45 36 28 8 - 100
* La proximité d’établissements

SCOlAITES ...vvveeiieeiiieciee e, 64 19 45 36 21 15 - 100
* Le niveau d’imposition locale :

taxe d’habitation, taxe fonciére ....... 64 19 45 36 21 15 - 100
» L’agencement intérieur, la maniére

dont les pieces sont disposées .......... 62 17 45 38 29 9 - 100
* La décoration intérieure .................. 53 17 36 47 31 16 - 100
* LeS VOISINS ..veeevcerreeeerieeeeiieeeeeenen 49 15 34 51 31 20 - 100
* La proximité de votre lieu de

travail .....ccooeeveeeeieeee e 48 15 33 51 36 15 1 100
» [’esthétique de la maison ou de

’IMmeuble ......ocvveerieviieriecie e, 47 14 33 53 42 11 - 100
» L’existence d’une terrasse ou d’un

Jardin privé .......ccccoeveeveneniencneens 41 15 26 59 31 28 - 100
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Le jugement détaillé des criteres pour la construction
de son logement

Question : Et pour chacun des criteres suivants a prendre en compte lors de la
construction d’un logement, diriez-vous qu’il est tout a fait essentiel,
trés important, important mais sans plus ou secondaire ?

- Récapitulatif : Tout a fait essentiel / tres important -

France entiére Habitants des

ZUS
(%) (%)
* La solidité de la construction et la résistance au temps ................... 926 95
e Le colit de 1a CONSIIUCTION ....vvvvveeeeeiieeeeeeieee e 87 79
* Le cofit des charges : chauffage, taxes d’habitation, etc................... 85 86
* Le respect de ’environnement ............ccocceeveeneeseenienieesieeieeieene 82 79
* La qualité esthétique du bAtiment ...........cceeevveeeciierrieenieeecieeeieeene 56 56
e La valeur patrimoniale ............ccceeeueereiieeiiiieerieeeiee e 53 52
¢ L’innovation architecturale du batiment ...........cccceeeuveeeemeeeeeeeeennnnnne 33 44
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Le jugement détaillé des criteres pour la construction
de son logement

Question :

Et pour chacun des criteres suivants a prendre en compte lors de la

construction d’un logement, diriez-vous qu’il est tout a fait essentiel,

treés important, important mais sans plus ou secondaire ?

- France entiére -

Tout a Tout a Tres Important | Important | Secon- Nsp TOTAL
fait fait important | mais sans | mais sans daire
essentiel / | essentiel plus/ plus
tres secondai-
important re
(%) | (%) | (%) (%) (%) | (%) | (%) | (%)
* La solidité de la construction et la
résistance au temps .......ceecveeervveeennens) 96 48 48 4 3 1 - 100
¢ Le coit de la construction ................ 87 30 57 13 10 3 - 100
* Le coft des charges : chauffage,
taxes d’habitation etc. ...........c.o.cuu...) 85 25 60 15 13 2 - 100
» Le respect de I’environnement ......., 82 31 51 18 14 4 - 100
* La qualité esthétique du batiment ...| 56 15 41 44 35 9 - 100
» La valeur patrimoniale .................... 53 14 39 47 35 12 - 100
¢ L’innovation architecturale du
DAMENE ..oeeeeiiieeeiiiee e 33 10 23 67 42 25 - 100
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Le jugement détaillé des criteres pour la construction
de son logement

Question : Et pour chacun des criteres suivants a prendre en compte lors de la
construction d’un logement, diriez-vous qu’il est tout a fait essentiel,
trés important, important mais sans plus ou secondaire ?

- Zones Urbaines Sensibles -

Tout a Tout a Tres Important | Important | Secon- Nsp TOTAL
fait fait important | mais sans | mais sans daire
essentiel / | essentiel plus/ plus
tres secondai-
important re

(%) | (%) | () | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)

» La solidité de la construction et la

résistance au temps ......c..ceceeereeneene 95 45 50 5 3 2 - 100
* Le cofit des charges : chauffage,
taxes d’habitation etc...........cccecueuneen. 86 29 57 14 10 4 - 100
* Le respect de I’environnement ....... 79 33 46 21 15 6 - 100
¢ Le coit de la construction ............... 79 32 47 21 13 8 - 100
* La qualité esthétique du batiment ... 56 17 39 44 35 9 - 100
* La valeur patrimoniale .................... 52 16 36 47 33 14 1 100
* L’innovation architecturale du
DAGMENE ..o 44 15 29 56 37 19 - 100
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La satisfaction globale a I’égard de son logement

Question :  D’une manicre générale, diriez-vous que vous étes tres satisfait, assez
satisfait, peu satisfait ou pas du tout satisfait de votre logement ?

France entiere

Habitants des

ZUS

(%) (%)

TOTAL Satisfait 92 79
© TTES SALISTAIL .uvvvvvveeeeieieieieeieeieeeeeeeeeeeeeeaeeaaseseseeesesesesesssesenenennns 53 32
¢ ASSEZ SAUSTAIL ..vvvvviiiiiiiiiieeee e 39 47
TOTAL Pas satisfait 8 21
© Pell SAISTAIL ..uuvvveeieiiiiiiiiiiiiieiee e aa—a——————— 6 14
e Pas du tout SAtISTAIL ........uuvuveeeieieiiiiiiiieiieieeieeeeeeeeeeeeeaeaeeeaeaeeaaaaaaae 2 7
- NE SE PrONONCENE PAS ..eevveeeeenieeeeeienriereereeeeseeseeeeessesesesesseenes - -
TOTAL ..ttt ettt ettt se e e enneeneas 100 100
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La satisfaction détaillée a I’égard de son logement

Question : Pour chacun des aspects suivants concernant votre logement, diriez-
vous que vous €tes tres satisfait, assez satisfait, peu satisfait ou pas du
tout satisfait ?

- Récapitulatif : Satisfait -

France entiere Habitants des

ZUS
(%) (%)
» L’état du logement : salubrité, propreté, €tC......cocveveerevercvercreeneenne 93 84
» L’agencement intérieur, la maniére dont les piéces sont disposées . 92 83
e La décoration INLETIEUTIE ...........ceoveevurereeeeeeeieeeiieeeeeeeeeeeennaeeeeeeeeeeeans 92 84
e L’environnement et le cadre de VIE ......ooooevvvviieiiiiieiiiiiieieeeeeeeeeaae 91 75
L | L 1 1 1<) USSR 91 75
» La préservation de I'intimité ..........ccccccveviierieerieeriierienreere e 90 81
* La proximité d’établissements SCOlaIres ..........ccceceeveeeeeeieeieenieenne. 90 93
® L SUPETTICIE ..veovieiiiiieie et 89 77
® LLES VOISIIIS .uvvvvvuvrieireeeureeeneeeeseeeseeeaesssaeeeessassssessassssseseessssssssssnssannnnnnes 88 80
e La proximité des COMmErces et SEIVICES ........cecvverrvreriveeesreerasveennns 88 89
» L’esthétique de la maison ou de I’immeuble ............ccoceeiierniennne. 84 70
o La proximité des tranSports .........cceceeeveeerueerierneeseenieeieeeeeeeeeeenees 83 92
* La proximité de votre lieu de travail ..........cccoeceevieviieniiecireiieene, 83 78
* Le montant du loyer ou 1€ PrixX ......cccccceveveerieeecieenieeniee e 83 72
» L’existence d’une terrasse ou d’un jardin .........cccceeeeveereecreeneenneenne 78 49
e Le bruit, 1€S NUISANCES SOMOTES ......vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaeeeeeeeeeeseaenenes 78 62
* Le niveau d’imposition locale : taxe d’habitation, taxe fonciere ..... 54 46
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La satisfaction détaillée a I’égard de son logement

Question : Pour chacun des aspects suivants concernant votre logement, diriez-
vous que vous €tes tres satisfait, assez satisfait, peu satisfait ou pas du
tout satisfait ?

- France entiére -

TOTAL | Tres sa- Assez TOTAL | Peusa- Pas du Nsp TOTAL
satis- tisfait satis- pas sa- tisfait tout sa-
fait fait tisfait tisfait
(%) | ) | () | (%) | ) | (%) | (%) | (%)
» L’état du logement : salubrité,
PIOPIete, €LC... wovvverreriirriereereeneenn 93 64 29 7 5 2 - 100
* L’agencement intérieur, la maniére
dont les pieces sont disposées .......... 92 54 38 8 6 2 - 100
* La décoration intérieure .................., 92 53 39 8 5 3 - 100
* L’environnement et le cadre de vie | 91 55 36 9 7 2 - 100
o Le quartier .....cccceeeeeevieenceeenieennnn 91 52 39 9 7 2 - 100
* La proximité d’établissements
SCOlAITES ...vviieiiieceiieeiie e 90 55 35 9 6 3 1 100
* Lapréservation de I’intimité .......... 90 56 34 10 7 3 - 100
e La superficie .....c.coeceverveenineencnne 89 52 37 11 8 3 - 100
o Les VOISINS ....coevvveeveeeiieeieeeiee e 88 51 37 12 8 4 - 100
* La proximité des commerces et
SEIVICES .eevveerurerierieeieenieenieeneeeeeenned 88 51 37 12 9 3 - 100
» L’esthétique de la maison ou de
Pimmeuble ......cocooeveiniiniiiiiiee 84 38 46 16 12 4 - 100
* La proximité de votre lieu de
travail ..oooeeeiieeeeee e 83 46 37 13 8 5 4 100
* Le montant du loyer ou le prix .......| 83 38 45 16 12 4 1 100
» La proximité des transports ............| 83 47 36 17 11 6 - 100
» L’existence d’une terrasse ou d’un
JArdin oo 78 54 24 21 9 12 1 100
* Le bruit, les nuisances sonores ......., 78 47 31 22 14 8 - 100
* Le niveau d’imposition locale :
taxe d’habitation, taxe fonciére .......| 54 10 44 44 28 16 2 100
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La satisfaction détaillée a I’égard de son logement

Question : Pour chacun des aspects suivants concernant votre logement, diriez-
vous que vous €tes tres satisfait, assez satisfait, peu satisfait ou pas du
tout satisfait ?

- Zones Urbaines Sensibles -

TOTAL | Tres sa- Assez TOTAL | Peusa- Pas du Nsp TOTAL
satis- tisfait satis- pas sa- tisfait tout sa-
fait fait tisfait tisfait

(%) | (B | () | (B | (%) | (B) | (%) | (%)

* La proximité d’établissements

SCOlAITES ..vvvrevieeiie et 93 57 36 7 5 2 - 100
* La proximité des transports ............| 92 61 31 8 6 2 - 100
* La proximité des commerces et

SETVICES .eevuvererreernreenrreenreenereenreennnd 89 56 33 11 8 3 - 100
» L’état du logement : salubrité,

PIOPIete, €LC... wovvverririirreereereeneens 84 49 35 16 11 5 - 100
e La décoration intérieure ................... 84 44 40 16 10 6 - 100
» L’agencement intérieur, la maniere

dont les pieces sont disposées ..........] 83 44 39 17 12 5 - 100
» La préservation de I’intimité ..........| 81 39 42 19 12 7 - 100
o Les VOISINS ....oeevvvveeieeeiieeieeeiee e 80 40 40 20 12 8 - 100
* La proximité de votre lieu de

LrAVALL veeeveeeieeie e 78 43 35 20 10 10 2 100
o La superficie .....c.cceceverceenineencnne 77 35 42 23 16 7 - 100
e Le quartier .....c.cocceeeneeveeneneenennen 75 30 45 25 16 9 - 100
e L’environnement et le cadre de vie | 75 30 45 25 16 9 - 100
* Le montant du loyer ou le prix .......] 72 27 45 27 15 12 1 100
* [’esthétique de la maison ou de

’immeuble ......c.coovvveviiiiiiiiiee 70 27 43 30 19 11 - 100
* Le bruit, les nuisances sonores ......., 62 25 37 38 22 16 - 100
» L’existence d’une terrasse ou d’un

JACAIN cevveieece e 49 26 23 49 16 33 2 100
* Le niveau d’imposition locale :

taxe d’habitation, taxe fonciére .......| 46 11 35 53 30 23 1 100
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Le souhait de changer de logement

Question : Si vous en aviez la possibilité, souhaiteriez-vous changer de

logement ?

France entiere

Habitants des

ZUS

(%) (%)

TOTAL Oui 47 69
* Oui, dans le MEME QUATTIET ......ccceeruierieriieiieie et 16 16
* Oui, dans un autre quartier de votre ville .........cccccoociiiiniiniiiniiieeeen, 11 21
* Oui, dans une autre ville ou agglomeération ..........ccccceeceeeieesieesireneeneennen. 20 32
Non 53 31
- NE SE PrONONCENE PAS ..eovveeueenririienieanieierteeeesiestteeeeseeeesseeeessesseennens - -
TOT AL ..ottt sttt st be et eseeseenaesseennaneas 100 100
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Le type d’habitat choisi en cas de changement de

logement

Question : Si vous aviez la possibilité de changer de logement, souhaiteriez-vous

changer pour ... ?

Base : Personnes souhaitant changer de logement. France entiere Habitants des
France Entiere : 374 personnes / ZUS : 278 personnes 7ZUS
(%) (%)
© UNE MAISOM .evvvvveriiiiiiiiiieeiiieeseaesessasasseseasesaesseeeeasasaeaeaeaeaea—aeaea—————————— 73 75
* Un appartement ...........cooevuiieeriiiieerniiieeeeieeeeesieee et e e e e e 27 25
- Ne S€ PrONONCENL PAS ...eeevveeriieeniieerieeenieeenieeeniteeneeesbeeenieeens - -
TOTAL ...ttt ettt e e e 100 100
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La préférence pour un style de maison

Question : Et parmi les différents types de maison suivants, lequel préféreriez-

vous ?

Base : Personnes qui changeraient pour une maison.

France entiere

Habitants des

France Entiére : 271 personnes / ZUS : 209 personnes 7ZUS

(%) (%)

* Une maison avec un grand terrain a 50 km d’une ville ................... 23 16
* Une maison avec un petit jardin & 10 km d’une grande ville .......... 61 69
* Une maison sans jardin en Ville ...........ccoccooiiiniiniiniiniiiiieeeee, 14 15
- NE S€ PrONONCENE PAS ....eeuvieeeeuieeieeeieenieentteseteseeeteesteesreesieens 2 -
TOTAL ...ttt 100 100
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La préférence pour un style d’immeuble

Question :  Et parmi les différents types d’immeuble suivants, lequel préféreriez-

vous ?
Base : Personnes qui changeraient pour un appartement. France entiere Habitants des
France Entiere : 102 personnes / ZUS : 70 personnes 7ZUS
(%) (%)
e Un immeuble de petite taille ..........ccoocerriiienieeniieeieeeieeeie e 57 59
* Un immeuble de taille MOYeNnne ..........ccecueeveeneenienieniinieeieeeene 38 36
* Un immeuble de grande taille ............ccoooiiiiinieniiniiiieceeeene 5 5
TOTAL ...ttt e e e e e be e e s e seareeeenbaeeeens 100 100
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La préférence pour un style d’appartement

Question :  Et parmi les différents types d’appartement suivants,

préféreriez-vous ?

lequel

Base : Personnes qui changeraient pour un appartement.

France entiere

Habitants des

France Entiere : 102 personnes / ZUS : 70 personnes 7ZUS
(%) (%)
» Un appartement a 1’étage accessible avec un ascenseur, avec
terrasse ou balcon, en centre-ville ........cccccooeiiiiiiiniiniinninee 84 78
* Un appartement en rez-de-chaussée avec un jardin, en périphérie
dE VILLE .ot 15 22
- NE SE PrONONCENT PAS ...vevveerenieeeeeiereeneeseeeereeseeeneessesesesesseenns 1 -
TOTAL ..ottt ettt ettt ee b ensenneeneas 100 100
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Les raisons déclarées pour changer de logement

Question :

(Question ouverte — réponses non suggérées)

- France entiére -

Pour quelles raisons souhaiteriez-vous changer de logement ?

Base : Personnes qui souhaitent changer de logement, 374 personnes Ensemble
(%)
RAISONS TENANT A LA STRUCTURE DU LOGEMENT ............ 56
» La surface ne convient pas, le logement est trop petit .........cc.cccecueeeens 31
» Volonté de disposer d’un jardin, d’un grand terrain ............ccccceeeueenenns 14
» La surface ne convient pas, il faudrait envisager de nouvelles pieces .. 12
* Le logement actuel est vieux, vétuste, présente des défauts ................. 9
* Le logement n’est plus ou pas adapté a I’état de santé des résidants .... 6
» Le logement actuel est mal agencé (sans précisions) .......cc..ceeeeeeeeeeneenns 5
» La surface ne convient pas, le logement est trop grand ........................ 4
» Pour changer de type d’habitat (ou de qualité) ..........ccceevevvercerrcnennens 4
RAISONS LIEES AU BIEN ETRE 25
» Le quartier est devenu trop bruyant, nuisances SONOTES .............cceceens 8
* Pour changer de VOISINAZE .........ccevuieiiieriieniieniieeieeieeiee ittt 7
* Pour ne plus avoir de voisins, recherche d’intimité ............cccceceeeeneee. 5
* Pour vivre dans un quartier, dans une ville plus sire ...........ccccecvvennee. 5
* Pour prendre son indépendance, vivre seul .........cccceeeeviiieiieencieennnnn. 4
RAISONS GEOGRAPHIQUES 23
» Pour aller vivre dans a 1a campagne ...........cocceeveeecieeriienienienieeeeiens 10
* Pour vivre dans une autre réZion ...........ccecceverieeecieercieeeiieeniee e 8
* Pour aller vivre dans une zone urbaine, dans une agglomération ......... 6

Ifop pour le Conseil National de I’Ordre des Architectes

Perceptions, jugements et attentes du grand public et des habitants des Zones Urbaines Sensibles sur le logement — Mars 2006

31



Question :

(Question ouverte — réponses non suggérées)

- France entiére -

Pour quelles raisons souhaiteriez-vous changer de logement ?

Base : Personnes qui souhaitent changer de logement, 374 personnes Ensemble
(%)
RAISONS PRATIQUES 22
* Pour se rapprocher du lieu de travail, de I’école ..........ccccoevieniininnnnnncns. 8
* Pour se rapprocher de la famille, des amis ..........cccceceeieeiieniiiniinicenens 6
* Pour étre a proximité des commodités, des magasins ...........ccceeeveerrveennne. 6
* Pour étre a proximité des tranSports €n COMMUN ..........cccveerveercreernnveennnes 4
* Pour se rapprocher d’un bassin d’emploi, économiquement dynamique . 2
* Les taxes / impdts / charges sont trop €leVEs ..........cecvveveeneenienieniieenienns 1
DEVENIR PROPRIETAIRE 18
* Pour devenir propriétaire (sans préciSions) .......ccccceecveeervvreriveereeeensueennnns 15
* Pour devenir propriétaire et ne plus payer de loyer tous les mois ............ 3
* Pour devenir propriétaire et disposer de son logement a sa guise ............ 2
* Pour se constituer un patrimoine (2 transmettre en héritage) ................... 2
PAR CURIOSITE, VOLONTE de CHANGER 7
POUR PAYER UN LOYER MOINS ELEVE 7
AUTRES 2
NE SE PIONONCENL PAS ..eevvverurreuriereeieenteeritestesteenseesseesseesstesnsesnseesseenseesseessees -
TOTAL ..ttt ettt ettt e st eebeeabeenbeeaeenaeas *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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Les raisons déclarées pour changer de logement (suite)

Question :

(Question ouverte — réponses non suggérées)

- Zones Urbaines Sensibles -

Pour quelles raisons souhaiteriez-vous changer de logement ?

Base : Personnes qui souhaitent changer de logement, 278 personnes Ensemble
(%)
RAISONS TENANT A LA STRUCTURE DU LOGEMENT ..........., 61
» La surface ne convient pas, le logement est trop petit ..........ccceecveeenneenn 31
* Volonté d’aller s’installer dans une maison individuelle ...................... 14
» La surface ne convient pas, il faudrait envisager de nouvelles picces .. 12
* Le logement actuel est vieux, vétuste, présente des défauts ................. 12
* Volonté de disposer d’un jardin, d’un grand terrain ...........c.coceeeveennenns 10
* Le logement n’est plus ou pas adapté a 1’état de santé des résidants .... 5
* Le logement actuel est mal agencé (sans précisions) .............ccecceeeuens 5
» La surface ne convient pas, le logement est trop grand ........................ 4
RAISONS TENANT AU QUARTIER 36
* Le quartier est devenu trop bruyant, nuisances SONOTes ....................... 12
* Pour vivre dans un quartier, dans une ville plus SGre ..........ccccceceeuens 10
* Pour vivre dans un quartier « moins bétonné », cadre de vie ............... 7
* Le quartier n’est pas assez équipé €N COMMETICES ........ceveerreereerreerreenns 6
* Le quartier/la ville est sale, mal entretenu .............cccecceeveeneenciennieenienny 5
* Le quartier est trop « pauvre », changer de milieu social ..................... 3
* Pour vivre dans un quartier plus moderne, plus récent ............cc.cceu.. 2
* Il y atrop d’étrangers / immigrés dans le quartier ...........c.cceceevuereennene. 1
RAISONS PRATIQUES 21
* Pour se rapprocher du lieu de travail, de I’école ..........cccceevirnirnrnnnnns 11
* Pour se rapprocher de la famille, des amis ........ccccecceveevieneneenienennnn 6
* Pour étre a proximité d’e€SPaces VEILS .....ccccverevrrereecreerreeseeerresneasseesseens 4
* Pour se rapprocher d’un bassin d’emploi, économiquement
AYNAMIGUE .oeevieeiiieeiieeciieeeieeeee e e et e e sreesteeeeeeessseessnaeessseessseessseenns 3
* Pour se rapprocher des transSports ..........ceeceeeveveeeceeercieeerieeesieencreeeenens 1
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Les raisons déclarées pour changer de logement (suite)

Question :

Pour quelles raisons souhaiteriez-vous changer de logement ?
(Question ouverte — réponses non suggérées)

- Zones Urbaines Sensibles -

Base : Personnes qui souhaitent changer de logement, 278 personnes Ensemble
(%)
RAISONS GEOGRAPHIQUES 19
» Pour aller vivre a la campagne ou en ProVince ........cccccceeeeeeerveeriveenneeeenveennnns 9
» Pour aller vivre dans une zone urbaine, dans une agglomération .................... 5
* Pour vivre dans une autre réZiON .........ccccceeeeeeeeiieeriiieenieeeieeerieesiee e eeeee s 5
RAISONS DE BIEN ETRE 18
* Pour ne plus avoir de voisins, recherche d’intimit€ .............cceevvevverieervenenenne. 9
* Pour changer de VOISINAZE ........ceecveeeriieriieeiieeeieeeieeeiteeeieeeire et eeeeeeesee s 8
* Pour prendre son ind€pendance ..............cceeeeeerriiieiiiienieeeee e 3
RAISONS ECONOMIQUES 12
* Pour payer un loyer moins €leVe ..........ccccvvviiiriiieiiieeieeee e 10
* Les charges / taxes / impOts sont trop EleVES .........ccceevieriiriiiriieeneeneeeie e, 3
DEVENIR PROPRIETAIRE 10
* Pour devenir propriétaire (sans précisions) ......c..cocceeererreerereesuenenreereneenuenne 9
* Pour devenir propriétaire et disposer de son logement a sa guise .................... 2
* Pour devenir propriétaire et ne plus payer de loyer tous les mois .................... 1
PAR CURIOSITE, VOLONTE de CHANGER 8
RAISONS TENANT A L’IMMEUBLE 8
* L’immeuble est sale, bruyant, dtériore, VICUX .........ccceeveeirieeeiieenieeneenieeiennn 6
* L’immeuble (le logement) va étre démoli .......ccccoeceevienirienincnninenieicnceene 2
o AUTRES .ottt ettt st ettt e s e saae s 3
TOT AL ...ttt ettt ettt et s e ettt e bt e bt e saeesateenseenneens (*)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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Les raisons déclarées pour conserver son logement

Question : Pour quelles raisons ne souhaiteriez-vous pas changer de logement ?
(Question ouverte — réponses non suggérées)

- France entiére -

Base : Personnes qui ne souhaitent pas changer de logement, 430 Ensemble
personnes (% )
LA SATISFACTION A L’EGARD DU LOGEMENT 63
* Logement correspondant aux besoins et aux attentes ...................... 40
* Appropriation personnelle du logement ..........c.cceecveeriiieerieeecieeennee. 22
* Grande superficie du logement ..........c..cceeevieeeiiennieeniieeieeeee e, 11
* Grande superficie du terrain, il y a de I’espace .......cc.cccoceeveereennen. 9
* Attachement sentimental au logement ............ccocceeveereenicenienennnen. 6
LA BONNE SITUATION GEOGRAPHIQUE DU LOGEMENT 62
* Proximité d’un environnement / cadre de vie naturel ...................... 30

» Proximité des commerces, des services publics, des services de

SAMNLE ....eiieiieetieeiieeeteeerteeeteeertteeeteeestbeesnbeeeseeeenseeenbeeanteeeseeeenreeenns 22
e Proximité du lieu de travail, de I’€COl€ .......ccvvvvivvviiiiiiiiiieieeeeen, 22
* Proximité des transports (aéroport, gare, autoroute, .) ............e...... 12
* Proximité de la famille, des amisS ........ooovevvvvviiiiiiieieieieieeeeeeeeeeeeeeenn, 10
* Proximité d’espaces de l0iSirs ........ccccevveerieriieeiiesieenienee e 3

L’ATTACHEMENT AU QUARTIER /A LA VILLE / A LA

REGION 30
* Y vit depuis longtemps (pas envie de recommencer a zéro
PV (01 ) RS 15
* C’est une jolie ville, ville / quartier agréable ...........ccccevververrennnenn 11
* Attachement particulier & 1a région .........cccceevevveriiencieerieeeee e, 7
+ Connait tout le monde, implication dans la vie locale ..................... 6
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Les raisons déclarées pour conserver son logement
(suite)

Question : Pour quelles raisons ne souhaiteriez-vous pas changer de logement ?
(Question ouverte — réponses non suggérees)

- France entiére -

Base : Personnes qui ne souhaitent pas changer de logement, 430 Ensemble
personnes (%)
LE QUARTIER 26
* Le quartier est calme (tranquille, pas de bruit,.) ......c...ccccceveeereennen. 26
o L qUATLIEr €St ST ..eevieiiertieriieiie ettt 1
LE VOISINAGE 23
* Voisinage agréable, bonne entente avec le voisinage ..................... 19
» Absence de voisins, pas de mitoyenneté, isolement, intimité ......... 4
DES RAISONS ECONOMIQUES 13
* Le loyer du logement actuel est accessible / honnéte ...................... 7
* Pas les moyens financiers de payer un loyer plus cher .................... 4

* L’immobilier est devenu trop cher pour investir dans un autre
JOGEMENL ....eoiiiiiiiiiiiiiee ettt st 3

UN CHANGEMENT RECENT 6

* Acquisition récente d’un logement (viens d’acheter, moins de 5
AI1S) teiiiieeiiiiireeeeeeeeeeerrreeeee e e e e e a—raaeaaeee e aa—baaaaaeeaaaattraaaaaeeeaanrtbaaaaaans 3

+ Installation récente dans un nouveau logement (viens de

AEMENAZET) .oovvveeeiieeeiieeiee e eeee ettt e e sreeeeee e sreesteeesseeenseesnnseens 3
LES INCONVENIENTS DU CHANGEMENT 5
+ Difficile de changer de logement ...........ccccceeveeeiiveriieneenienienieeen. 5
PROPRIETAIRE DU LOGEMENT 4
AUTRES 1

TOTAL ..ottt *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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Les raisons déclarées pour conserver son logement
(suite)

Question : Pour quelles raisons ne souhaiteriez-vous pas changer de logement ?
(Question ouverte — réponses non suggérées)

- Zones Urbaines Sensibles -

Base : Personnes qui ne souhaitent pas changer de logement, 127 personnes Ensemble
(%)
L’ATTACHEMENT AU QUARTIER OU A LA VILLE 50
* C’estune jolie ville, ville agréable .........c.cccoceeiiiiiiniiniiniee. 22
* Y vit depuis longtemps, apprécie son quartier ............cc.ccceceereeenen. 17
» Se sent a I’aise dans la situation présente (sans précision) .............. 17
* Attachement particulier & [a ré€gion ........ccccceeveiivniiieiiieiiieeeee e, 6
* Connait tout le monde, implication dans la vie locale ..................... 5
LA BONNE SITUATION GEOGRAPHIQUE DU LOGEMENT 48
* Proximité des commerces, des services publics, des services de
SANEE ...eeiiniiieiie ettt et e st e et e et e e bt e bt e et e et et e bt e bt e sht e st e et e ebeenaeeeneeas 26
* Proximité des transports (aéroport, gare, autoroute) ....................... 15
e Proximité du lieu de travail, de I’€cole .........coovvvvmrieeeiiiiiiiiiennee. 14
* Proximité de la famille, des amis .......cccccoeveerviervinninncencnienicnens 12
e Proximité d’un environnement / cadre de vie naturel ..................... 9
* Proximité d’espace de 10ISIrS .......ccveveereerierciieiiereeeeree e eee e 2
LA SATISFACTION A ’EGARD DU LOGEMENT 45
* Logement correspond aux besoins et aux attentes ...............c..ce...... 3]
* Appropriation personnelle du logement ..........c.ccoecveveiieerirencneeennen. 11
* Grande superficie du logement ...........ccceeveeeeciieenciiencie e, 6
* Grande superficie du terrain, il y a de ’espace ........ccccceceeeeveenennee. 2
* Attachement sentimental au logement ............cecceeveereereenienieennen. 2
LE VOISINAGE 16
* Voisinage agréable, bonne entente avec le voisinage ..................... 16
» Absence de voisins, pas de mitoyenneté, isolement, intimité ......... 2
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Les raisons déclarées pour conserver son logement
(suite)

Question : Pour quelles raisons ne souhaiteriez-vous pas changer de logement ?
(Question ouverte — réponses non suggérées)

- Zones Urbaines Sensibles -

Base : Personnes qui ne souhaitent pas changer de logement, 127 personnes Ensemble
(%)

LES RAISONS ECONOMIQUES 16

* Le loyer du logement actuel est accessible / honnéte ...................... 8

* Pas les moyens financiers (pour payer un loyer plus cher ou

ACRELET .eoveiiiiiiii e 4
* Pas envie de recommencer a investir (de s’endetter) .............c........ 2
* L’immobilier trop cher pour investir dans un autre logement ......... 1
LE QUARTIER 15
* Le quartier / ville est calme (tranquille, pas de bruit,.) .................... 13
o Le quartier €St ST .....cceeeevieeiieeeiee e ciee et e 3
LES INCONVENIENTS DU CHANGEMENT 11
+ Difficile de changer de logement ...........ccocceeveeeiieiieneeniienienieeen. 11
UN CHANGEMENT RECENT 7

* Installation récente dans un nouveau logement (viens de
AEMENAZET) ...eieiieiieeieeteeet ettt ettt st ettt e st e s 6

* Acquisition récente d’un logement (viens d’acheter, moins de 5

21 1) TSR 1
PROPRIETAIRE DU LOGEMENT 4
AUTRES 3

TOTAL . ..ottt sttt *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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-C -

Le logement et I’habitat en France :
diagnostic et responsabilités
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La situation percue du logement en France

uestion : ‘une maniére générale en France, concernant le logement, diriez-

t D g 1 F t le log t, d
vous que la situation est tout a fait satisfaisante, plutdt satisfaisante,
plutot pas satisfaisante ou pas du tout satisfaisante ?

France entiere Habitants des

ZUS
(%) (%)
TOTAL Satisfaisante 30 31
e Tout a fait SAISTAISANTE .......eeveeeeeeeeeeeeeeieieeeeeeeeeeeeaaeeeenenans 4 5
o Plutdt SatiSTAISANLE .....ccoevvvvieiiiieiiieeieeeeee e 26 26
TOTAL Pas satisfaisante 70 69
o Plutdt pas satiSfaiSaANte .......cceevveeriiierrieeeiee e e 40 32
e Pas du tout SatiSTAISANTE ...........evveveuuueeeeeeeiiiieieeeeeeeeeeeeeeeenreeeeeeeaneaaaa.. 30 37
- NE SE PrONONCENE PAS ..eevveeeeenieereeienrieseeseeeeseeseeeeessesesesesseenes - -
TOTAL .ottt ettt st nsenneenean 100 100
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Les zones concernées par les difficultés liées au

logement

Question : Selon vous, les difficultés li€es au logement en France concernent

avant tout ... ?

- Récapitulatif : En premier -

France entiere Habitants des
ZUS
(%) (%)
* Les périphéries des grandes Villes ...........ccocceeveeniieniiinieniiieeeeeeene 43 35
© LLES CENIIES-VIIIES ..evveeeiieieieieeee e sanees 35 33
¢ LeS ZONES TUTALES ....ooiiiiiiieeieeeeeeeeeee ettt 10 14
o Les quartiers réSidentielS ..........ccccccevrvieerriieeriiieeiieeeiee e 7 12
o Les ZONes tOUTISTIQUES .....cccuveerieeeiieeriieeiieesieeeieeeeteeeteeeseeeesseeesnneeas 4 5
- NE S€ PIrONONCENE PAS ...veeuveerieuieriieeieeieenteesieesiteseeeeeesseesseesseenas 1 1
TOTAL ettt et e et e e e et eeeeneeeeenen 100 100
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Les zones concernées par les difficultés liées au
logement

Question : Selon vous, les difficultés li€es au logement en France concernent
avant tout ... ?

- France entiére -

En premier Total des citations

(%) (%)

* Les périphéries des grandes Villes ...........ccccceeveenieniieniinnieiieeeene 43 72
e Les CentreS-VIIIES .....coovveuiiiiiiiii i 35 65
LI IS0 3 15130 4 01 21 (<SR 10 26
* Les quartiers résidentielS ..........cccccveeverriiieerieeniie e 7 20
o Les ZONes tOUTISHQUES ......eeveerieeriieriienieeie et et e steesite et et 4 16
- NE SE PrONONCENT PAS ...vevveerenieeeeeiereeseeseeeereeeeeeeesseseeesesseenes 1 1
TOTAL ...ttt sttt 100 *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses
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Les zones concernées par les difficultés liées au
logement

Question : Selon vous, les difficultés li€es au logement en France concernent
avant tout ... ?

- Zones Urbaines Sensibles -

En premier Total des citations

(%) (%)

* Les périphéries des grandes Villes ...........ccocceeveenieniieniiniiiieeeee, 35 63
e Les CentreS-VIIIES .....coovveuiiiiiiiii i 33 63
LI IS0 3 15130 4 01 21 (<SR 14 31
* Les quartiers résidentielS ..........cccccveeverriiieerieeniie e 12 26
o Les ZONes tOUTISHQUES ......eeveerieeriieriienieeie et et e steesite et et 5 15
- NE SE PrONONCENT PAS ...vevveerenieeeeeiereeseeseeeereeeeeeeesseseeesesseenes 1 1
TOTAL ...ttt sttt 100 *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses
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Les facteurs explicatifs des violences dans les banlieues

Question : Selon vous, les violences qui se sont produites dans les banlieues a
I’automne 2005 trouvent leur origine dans ... ?

- Récapitulatif : En premier -

France entiere

Habitants des

ZUS

(%) (%)

¢ 1.2 dESCOLATISALION ....vvvvveeeieieieieieeeeeee e asesenanees 31 34
* Le manque de liens avec I’eXterieur .........cocoeveeneenienienieeieeeeeene 27 27
o L’urbanisme des qQUATtiCrS ........ccccoveerveeriieriieesieesieeneesresreereeseeseenens 20 19
e La conception des I0ZEemMENLS ..........ceecveerrieeriieeiieeeiee e esiee e 10 7
* Le manque de Services publiCs ........ccccceevirieenienieniinieeie e 8 11
- INE SE PrONONCENT PAS ...eovvivieneeneeeeieieseeeienseseesesseeeesseessesesseeseas 4 2
TOTAL ettt et e et e e e et eeeeneeeeenen 100 100
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Les facteurs explicatifs des violences dans les banlieues

Question :

Selon vous, les violences qui se sont produites dans les banlieues a

I’automne 2005 trouvent leur origine dans ... ?

- France entiére -

En premier Total des citations

(%) (%)

LI I W (ST1eTe) F:1 o T2 15 1) o KRR 31 54
* Le manque de liens avec I’eXterieur .........ccceveeneenieniinieeieeeene 27 53
o L’urbanisme des qUAartiers .......cc..coccevveerieeiiieneenienieeeeee e 20 43
* La conception des l0ZemEeNnts ..........cceevueeiieiieenieenienieeieeie e 10 20
* Le manque de services publiCs .........cccceveiieeriieeciiennieeniee e 8 22
- NE SE PrONONCENE PAS ..eevveneeiereeenienteeeeereeeneeeeseeeeesieseeeseesneenes 4 4
TOTAL ..ottt se e enneenean 100 *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses
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Les facteurs explicatifs des violences dans les banlieues

Question :

Selon vous, les violences qui se sont produites dans les banlieues a

I’automne 2005 trouvent leur origine dans ... ?

- Zones Urbaines Sensibles -

En premier Total des citations

(%) (%)

LI I W (ST1eTe) F:1 o T2 15 1) o KRR 34 60
* Le manque de liens avec I’eXterieur .........ccceveeneenieniinieeieeeene 27 54
o L’urbanisme des qUAartiers .......cc..coccevveerieeiiieneenienieeeeee e 19 38
* Le manque de services publiCs ........cccccoeveerieneenieniienieeie e 11 24
* La conception des I0ZEemMENts ..........ccccveereueeerieeecieeenieeniee e eeiee e 7 18
- NE SE PrONONCENE PAS ..eevveneeiereeenienteeeeereeeneeeeseeeeesieseeeseesneenes 2 2
TOTAL ..ottt se e enneenean 100 *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses
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L’évaluation détaillée de la situation du logement en
France

Question : Pour chacun des aspects suivants, diriez-vous que la situation du
logement en France est tres bonne, plutdt bonne, plutdét mauvaise ou
trés mauvaise ?

- Récapitulatif : Total Bonne situation -

France entiere Habitants des

ZUS
(%) (%)
* La qualité de I’architeCture .........cccccevveeecreeiieerieesiesee e 74 70
* La superficie des 10ZEmMents ..........ccceceeveieeerieenciieenieeniee e eeiee e 59 61
o L’état des logements : salubrité, propreté, etC. ......ccoeverevvrereecreereenne. 59 58
* Le niveau d’imposition locale : taxe d’habitation, taxe fonciere ..... 26 31
o Le montant des IOYers .......cceeveerieiieiiiiiieieeeeeeee e 21 27
* Le prix des logements a 1’achat ..........cccoceevieveeniencieniiereeieeeene 17 22
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L’évaluation détaillée de la situation du logement en

Question :

France

Pour chacun des aspects suivants, diriez-vous que la situation du

logement en France est tres bonne, plutdt bonne, plutdét mauvaise ou

trés mauvaise ?

- France entiére -

TOTAL | Trés Plutot | TOTAL | Plutot Tres Nsp TOTAL
Bonne bonne bonne | Mauvaise | mauvaise | mauvaise
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
* La qualité de I’architecture ............. 74 4 70 26 21 5 - 100
» La superficie des logements ...........] 59 3 56 40 34 6 1 100
o L’état des logements : salubrité,
PIOPIELE. ...oovviiniiiiierienieereereereeieenn 59 3 56 40 34 6 1 100
* Le niveau d’imposition locale :
taxe d’habitation, taxe fonciére .......| 26 1 25 73 58 15 1 100
* Le montant des loyers ..........c.......... 21 2 19 78 54 24 1 100
* Le prix des logements a I’achat ......| 17 1 16 83 51 32 - 100
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L’évaluation détaillée de la situation du logement en

Question :

France

Pour chacun des aspects suivants, diriez-vous que la situation du

logement en France est tres bonne, plutdt bonne, plutdét mauvaise ou

trés mauvaise ?

- Zones Urbaines Sensibles -

TOTAL | Trés Plutot | TOTAL | Plutot Tres Nsp TOTAL
Bonne bonne bonne | Mauvaise | mauvaise | mauvaise
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
* La qualité de I’architecture ............. 70 6 64 30 24 6 - 100
» La superficie des logements ...........] 61 4 57 39 30 9 - 100
o L’état des logements : salubrité,
PIOPreté, etC... wovvverieriierrenreereeneen 58 3 55 42 34 8 - 100
* Le niveau d’imposition locale :
taxe d’habitation, taxe fonciére .......| 31 2 29 69 43 26 - 100
* Le montant des loyers ..........c.......... 27 3 24 73 47 26 - 100
* Le prix des logements a ’achat ......| 22 2 20 77 40 37 1 100
Ifop pour le Conseil National de I’Ordre des Architectes 49

Perceptions, jugements et attentes du grand public et des habitants des Zones Urbaines Sensibles sur le logement — Mars 2006




Les intervenants désignés pour contribuer a

I’amélioration du logement en France

Question : Parmi les intervenants suivants, dites-moi quels sont ceux qui, selon
vous, peuvent contribuer a améliorer le logement en France ?

- Récapitulatif : En premier -

France entiere

Habitants des

ZUS

(%) (%)

L I = - AR 33 35
e Les COlleCtiVItES IOCALES ....uuvuvrreieeiiiieeeeieeierieeieeeeeeeeeaeaeaeeeaeaeeeaeaeaaaaeaes 27 23
o Lesorganismes HLM ......c.ccocoiiiiiiiiiiiiienieeeeeeeeeete e 11 14
¢ LeS AICHIECTES .uvvviiiiiiiiieieieeee ettt e e e e e e snnaeaes 7 9
e Les promoteurs immobIliers ..........ccccceeriieeriieeriieeieeeiee e 6 4
© LLES UIDANISTES ..vvvvvvriieieieiiieiiieieieeieeaeeeeeeteeesaeeeaeaeeaaeseasasasssaeaesaaenenanenens 6 4
e Les associations d’habitants ........cccccceeeeiiivieeiiieieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeenes 6 7
® L SECLEUT PIIVE ..eouiieiiieieeieeeite ettt ettt ettt ettt st 4 4
- NE SE PrONONCENT PAS ..eevvieerenrerienieieeeieieeseeeesseeseessesseesessessnens - -
TOTAL ...ttt sttt st 100 100
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Les intervenants désignés pour contribuer a
I’amélioration du logement en France

Question : Parmi les intervenants suivants, dites-moi quels sont ceux qui, selon
vous, peuvent contribuer a améliorer le logement en France ?

- France entiére -

En premier Total des

citations
(%) (%)
0 L BB oottt ettt et eeeaeanen 33 50
e Les COlleCtiVItES IOCALES ....uuvurrrriiiiiiieeeiieieeieiieaeieeeeeeeeaeeeaeaeeeaeaeaaaaenes 27 54
e Les organismes HLM ........cccocoiiiiiiiiiiiiniieeieeeeeeee e 11 25
© LLES AICHITECEES .uvvvvveeeeieeeeeeee e aseesasanans 7 16
* Les promoteurs immODbIlIErs .........ccccoeveeiierieniiiiiieeeeeeesee e 6 19
¢ LeS UIDANISLES ..vvvviiiiiiiiiiieieeee et e e 6 15
e Les associations d’habitants ........cccccceeeeiiivieeiiieieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeenes 6 13
L IR CTod 5] 1l o) 5 A< SRS 4 9
- NE SE PrONONCENT PAS ..eevvieerenrerienieieeeieieeseeeesseeseessesseesessessnens - -
TOTAL ..ottt ettt ss e seseeenseeseens 100 (*)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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Les intervenants désignés pour contribuer a

I’amélioration du logement en France

Question : Parmi les intervenants suivants, dites-moi quels sont ceux qui, selon
vous, peuvent contribuer a améliorer le logement en France ?

- Zones Urbaines Sensibles -

En premier Total des

citations
(%) (%)
L I = - AR 35 51
e Les COlleCtiVItES IOCALES ....uuvuvrreieeiiiieeeeieeierieeieeeeeeeeeaeaeaeeeaeaeeeaeaeaaaaeaes 23 45
o Lesorganismes HLM ......c.ccocoiiiiiiiiiiiiienieeeeeeeeeete e 14 33
¢ LeS AICHIECTES .uvvviiiiiiiiieieieeee ettt e e e e e e snnaeaes 9 17
e Les associations d’habitants ........cccccceeeeiivieiiiiiieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeienes 7 16
© LLES UIDANISTES ..vvvvvvriieieieiiieiiieieieeieeaeeeeeeteeesaeeeaeaeeaaeseasasasssaeaesaaenenanenens 4 16
e Les promoteurs immobiliers ..........cccccceeveieerieeriieeriieeiee e 4 12
® L SECLEUT PIIVE ..eouiieiiieieeieeeite ettt ettt ettt ettt st 4 9
- NE S€ PrONONCENE PAS ...eeuveeureetietiertieeiieeiteeteesieeseeesseeseeseesaeeas - -
TOTAL ..ottt 100 *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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Le jugement détaillé sur les grands ensembles

d’habitation

Question : Lorsque vous pensez aux grands ensembles d’habitation qui existent
dans certaines banlieues frangaises des grandes villes, dites-moi si
vous €tes tout a fait d’accord, plutot d’accord, plutot pas d’accord ou
pas du tout d’accord avec chacune des propositions suivantes ?

- Récapitulatif : Total D’accord -

France entiere

Habitants des

ZUS
(%) (%)
* Dans ces ensembles, la proportion d’inactifs (chdmage) est trop
110010101 7111 ( USSR 88 90
* Dans ces ensembles, la densité de population est trop importante .. 88 85
» Dans ces ensembles, les équipements publics, commerciaux ou de
loisirs sont iNSUffiSANS .......ccoceerviiriiiiiiinieieeeeeeeeeee e 69 71
* Ces ensembles permettent a de nombreuses personnes de trouver
UN LOZEMENT ..ottt 66 59
* Ces ensembles empéchent la mixité sociale .........ccccceeeeeriireieennenne. 63 55
* Ces ensembles offrent un cadre urbain et architectural de qualité .. 32 35
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Le jugement détaillé sur les grands ensembles
d’habitation

Question : Lorsque vous pensez aux grands ensembles d’habitation qui existent
dans certaines banlieues frangaises des grandes villes, dites-moi si
vous étes tout a fait d’accord, plutot d’accord, plutot pas d’accord ou
pas du tout d’accord avec chacune des propositions suivantes ?

- France entiére -

TOTAL | Touta Plutot TOTAL Plutot Pas du Nsp TOTAL
D’accord fait d’accord Pas pas tout
d’accord d’accord | d’accord | d’accord

) | (B | () | (B | (%) | (B | (%) | (%)

» Dans ces ensembles, la proportion
d’inactifs (chomage) est trop
IMPOTTANTE ...oeveveeeiieeeieeeiieeeieeeeeen 88 56 32 11 5 6 1 100

¢ Dans ces ensembles, la densité de
population est trop importante .........| 88 55 33 12 7 5 - 100

¢ Dans ces ensembles, les
équipements publics, commerciaux
ou de loisirs sont insuffisants ..........| 69 32 37 30 19 11 1 100

* Ces ensembles permettent a de
nombreuses personnes de trouver un

10ZemMENt ....oovveviiieiiiinieicreeeend 66 20 46 34 20 14 - 100
» Ces ensembles empéchent la mixité

0101 1 (I 63 31 32 37 21 16 - 100
* Ces ensembles offrent un cadre

urbain et architectural de qualité .....| 32 9 23 68 29 39 - 100
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Le jugement détaillé sur les grands ensembles
d’habitation

Question : Lorsque vous pensez aux grands ensembles d’habitation qui existent
dans certaines banlieues frangaises des grandes villes, dites-moi si
vous €tes tout a fait d’accord, plutot d’accord, plutot pas d’accord ou
pas du tout d’accord avec chacune des propositions suivantes ?

- Zones Urbaines Sensibles -

TOTAL | Touta Plutot TOTAL Plutot Pas du Nsp TOTAL
D’accord fait d’accord Pas pas tout
d’accord d’accord | d’accord | d’accord

) | (B | () | (B | (%) | (B | (%) | (%)

» Dans ces ensembles, la proportion
d’inactifs (chomage) est trop
IMPOTTANTE ...oeveveeeiieeeieeeiieeeieeeeeen 90 63 27 10 4 6 - 100

¢ Dans ces ensembles, la densité de
population est trop importante .........| 85 55 30 15 7 8 - 100

¢ Dans ces ensembles, les
équipements publics, commerciaux
ou de loisirs sont insuffisants ..........| 71 37 34 28 16 12 1 100

* Ces ensembles permettent a de
nombreuses personnes de trouver un

10ZemMENt ....oovveviiieiiiinieicreeeend 59 23 36 41 19 22 - 100
» Ces ensembles empéchent la mixité

0101 1 (I 55 31 24 45 19 26 - 100
* Ces ensembles offrent un cadre

urbain et architectural de qualité .....| 35 12 23 65 27 38 - 100
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Les attentes quant au devenir des grands ensembles

Question : Selon vous, dans le contexte actuel du logement en France, est-il

préférable aujourd’hui de ... ?

France entiere Habitants des
ZUS
(%) (%)
¢ Créer dans ces ensembles de nouveaux lieux de vie et d’activité ... 35 37
e RéEhabiliter CES ENSEMDIES .......evveeeeeeeieeeeiieeeeeee e 34 30
» Détruire ces grands ensemble, quel qu’en soit le colt .................... 31 33
- NE SE PrONONCENT PAS ...vevveerenieeeeeiereeneeseeeereeseeeneessesesesesseenns - -
TOTAL ...ttt sttt 100 100
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Les raisons du souhait de réhabilitation

Question :  Et pour quelle raison souhaitez-vous qu’on réhabilite ces grands

ensembles ?

Base : Personnes souhaitant la réhabilitation des grands logements.

France entiere

Habitants des

France Entiére : 271 personnes / ZUS : 122 personnes 7ZUS
(%) (%)

» Parce que ces logements ont une valeur et que 1’on manque de
logements en France .........ccocccovvieeeiiieieieeniieeieeeee e 72 72
» Parce que le cofit de leur destruction serait trop important ............. 24 23
- Ni I’une, ni I’autre (réponse non SUZETEE)........ccercvreveevenne. 3 2
- Les deux raisons (réponse non SUZZETEe)........cevrvveerreerrreenns 1 3
- NE SE€ PrONONCENE PAS ..evvenvieieneeriereiereeeeensesereaessessessenseenes - -
100 100
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Les facteurs responsables des problemes dans les

banlieues

Question : Pour chacun des éléments suivants, quels sont ceux qui ont, selon
vous, la plus grande responsabilité dans les problemes que connaissent

les banlieues aujourd’hui ?

- Récapitulatif : En premier -

France entiere Habitants des
ZUS
(%) (%)
» La forte proportion d’inactifs : chdmage, déscolarisation ................... 52 53
* Le manque de miXité SOCIAle .......cc.ccerveiriiiriiieniienienieeie e 14 16
» Les conditions de logement et I’habitat ...........cccoceevievciercieeciecieeeenee, 13 13
* La forte proportion de personnes d’origine étrangere .............ccceeue.... 13 11
* Laprésence et I’influence d’extrémistes religieux ........c..coccerveereennene. 7 7
= Ne SE PrONONCENTE PAS ....eevereeeieerieieeeerieeereeeeeseeseeessesseseesesseenes 1 -
TOTAL ettt ettt ee e e et eeeeaeeeeenen 100 100
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Les facteurs responsables des problemes dans les
banlieues

Question : Pour chacun des éléments suivants, quels sont ceux qui ont, selon
vous, la plus grande responsabilité dans les problemes que connaissent
les banlieues aujourd’hui ?

- France entiére -

En premier Total des citations

(%) (%)

» La forte proportion d’inactifs : chdmage, déscolarisation ............... 52 78
* Le manque de mixXité SOCIALE .......ccceeveeerriiireiieeeiieeieeeiee e 14 38
* Les conditions de logement et I’habitat .........cccccecvevevercriecriecreenenne. 13 38
* La forte proportion de personnes d’origine étrangere ..................... 13 25
» La présence et I’influence d’extrémistes religieux ...........ccccceevueenee. 7 19
= NE S€ PronONCENt PAS ...cveveueeueeuieiiriinreriententeteteseeiesieereseeseenees 1 1
TOTAL ...t 100 *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses
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Les facteurs responsables des problemes dans les
banlieues

Question : Pour chacun des éléments suivants, quels sont ceux qui ont, selon
vous, la plus grande responsabilité dans les problemes que connaissent
les banlieues aujourd’hui ?

- Zones Urbaines Sensibles -

En premier Total des citations

(%) (%)

» La forte proportion d’inactifs : chdmage, déscolarisation ............... 53 78
* Le manque de mixXité SOCIALE .......ccceeveeerriiireiieeeiieeieeeiee e 16 42
* Les conditions de logement et I’habitat .........c.cccecveveveeeriecriecreeneenne, 13 36
» La forte proportion de personnes d’origine étrangere ..................... 11 24
» La présence et I’influence d’extrémistes religieux ...........ccccceevueenee. 7 18
- NE SE PrONONCENE PAS ...vevveeeenieeeeeieriereeseeseeeeseeeeessesenesesseenes - -
TOTAL ...ttt sttt 100 *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses
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-D -

Jugements et attentes concernant la politique
du logement
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Les mesures a privilégier pour améliorer la situation du
logement en France

Question :

pour améliorer la situation du logement en France ?

Selon vous, parmi les mesures suivantes, laquelle doit-on privilégier

France entiere

Habitants des

ZUS
(%) (%)
* Augmenter la construction de logements sociaux et les rendre

accessibles a une plus large part de la population ........cc..ccecceeeenneen. 24 20

» Favoriser ’accession a la propriété des particuliers : préts gratuits,
21des fINANCIETES .....occveeriierieiiieie ettt st st 23 21
* Lutter contre la hausse des prix de I’'immobilier .........c...ccccvvennnnee. 22 21
» Réquisitionner les logements inOCCUPES .......ccceeveeerieriieireieeieennes 14 18
» Proposer des terrains a construire a des prix accessibles ................. 11 12
* Etendre les formules de location vente ou leasing immobilier ........ 5 5
» Accentuer la politique des centres d’hébergement d’urgence ......... 1 3
- NE SE PrONONCENE PAS ...vevveereneeeeeeieriereeseeseeseeseeeneesseseeesesseenes - -
TOTAL .ottt ettt st nsenneenean 100 100
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Le jugement sur la construction des logements

d’urgence

Question : Selon vous, aujourd’hui en France, la construction de logements
d’urgence, c’est-a-dire des logements capables d’accueillir en urgence
les personnes en situation de grande précarité, est-elle tout a fait
essentielle, tres importante, importante mais sans plus ou secondaire ?

France entiere

Habitants des

ZUS

(%) (%)

Tout a fait essentielle / trés importante 84 85
e Tout & fait €SSENLIEILIE ....vvveeeeeeeeeeeeeee e 43 41
® TreS IMPOTTANLE ....eueeeiieiiieieeieeteesite et et et et et e et e et ebe s 41 44
Importante mais sans plus / secondaire 16 15
o Importante mais SANS PIUS ....cccveevrrierriiieriiieeiie e 13 11
® SECONAAITE ..vvvvvveririeiieieieiiiiieieeeieeeaeaaaaeaaeaseeaaaeaea—————————————————————————————— 3 4
- NE SE PrONONCENE PAS ..vevveerenierreeienrieieereeseeseeseeeeessesesesesseenes - -
TOTAL ..ottt se e enneenean 100 100
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La désignation des acteurs en charge des logements
d’urgence

Question : Selon vous, parmi les acteurs suivants, lequel doit prioritairement
prendre en charge les logements d’urgence ?

France entiere Habitants des

ZUS
(%) (%)
L I = - AU 63 58
* Les départements ou 1es r€ZIONS ........c.cevveeerieerciieenieenieeereeeiee e 15 15
o Les MuniCipalit€s .......ccoooeeiiiniiiieeiee e 11 13
* Les organismes de logement social HLM ...........ccocceeiiiniininnnneen. 7 9
¢ Les associations caritatives ou humanitaires ...........cooeeevveveeeeveieinnnns 4 5
- NE SE PrONONCENE PAS ...eovveeeeeeereenieierteeeeeteeeeseeeneeseeseeeeeseesaeens - -
TOTAL ...ttt st st 100 100
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Le jugement sur P’efficacité du dispositif

Question :

« la maison a 100 000 euros »

Le gouvernement a mis en place un dispositif appelé « la maison a
100 000 euros » qui consiste en la possibilité d’accéder, en fonction de
certains criteres sociaux et dans les communes concernées, a un

logement clé en mains coltant au maximum 100 000 euros. Vous

personnellement, diriez-vous que cette mesure est tres efficace, assez
efficace, peu efficace ou pas du tout efficace pour améliorer la

situation du logement en France ?

France entiere Habitants des

ZUS

(%) (%)

TOTAL Efficace 54 53
® TTES EITICACE v asmenans 12 15
¢ ASSEZ EfICACE .evvvveiiiiiiieeeeeee e 42 38
TOTAL Pas efficace 46 47
® PEU EffICACE .uvvvieiieiiiieiiieieeee e aaanaaaa 34 32
¢ Pas du tOUL €ffICACE ....uveeeeeeeeeeeeeee e 12 15
- NE SE PrONONCENT PAS ..eevveeeveneerreeienreeseeseeeeseeseeeeessesesesesseenes - -
TOTAL ...ttt ettt ettt eneas 100 100
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L’intention d’achat d’une maison a 100 000 euros

Question : Vous personnellement, si vous en aviez la possibilité, seriez-vous prét

a acheter une maison a 100 000 euros ?

France entiere

Habitants des

ZUS

(%) (%)

TOTAL Oui 51 51
© OUL, tOUE A TAIL ©ovvveeeiiieieieieeeeee e eeeseaeaasesesesasanenennn 22 29
® OUL, PIUEOE ettt st 29 22
TOTAL Non 49 49
© NON, PIULOL PAS .eveeeeiieeiieeeiieeeieeeiee et et e e e eieeeaeeesbeeeeeeesnseeenee 14 13
© NON, PAS AU LOUL ..eeeiiieiiieeiieeieeeieeeeiee e re et e e snreeeeeeeenaeeenes 35 36
- NE SE PrONONCENE PAS ..eevveeeeenieeeeeienriereereeeeseeseeeeessesesesesseenes - -
TOTAL ..ttt ettt ettt se e e enneeneas 100 100

Ifop pour le Conseil National de I’Ordre des Architectes

Perceptions, jugements et attentes du grand public et des habitants des Zones Urbaines Sensibles sur le logement — Mars 2006

66




L’habitat préféré pour 100 000 euros

Question : Parmi les différentes possibilités suivantes, quelle est celle que vous
préférez ?

France entiere Habitants des
ZUS
(%) (%)
e Une maison de 100 m2 a 100 000 euros a I’écart de la ville ........... 54 47
* Un appartement ou une maison de 75 m2 a 100 000 euros dans
une ville de taille MOYENNE ........ccceevveieriiiieriieeieeieeeee e 35 39
* Un appartement de 50 m2 a 100 000 euros dans le centre d’une
grande VIIIE ........oociiiiiiiiiiiii e 11 13
- NE SE PrONONCENT PAS ...vevveerenieeeeeiereeneeseeeereeseeeneessesesesesseenns - 1
TOTAL ...ttt sttt 100 100
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Les priorités désignées pour les aménagements futurs

des banlieues

Question : Concernant les banlieues et leurs aménagements futurs, parmi les
options suivantes, quelles sont celles qui vous semblent prioritaires ?

- Récapitulatif : En premier -

France entiere

Habitants des

ZUS

(%) (%)

¢ Favoriser le cadre de vie et ’environnement ............ccceeeeeeeeeeeeeeeeeenennns 25 24

» Favoriser la création de lieux publics plus accueillants ....................... 21 17
» Veiller a une juste répartition entre entreprises, commerces et

TOZEIMENILS ...ttt ettt ettt ettt e bt e s ate st e eaee s 18 20

¢ Assurer le confort des habitations de banlieue ..........ccccceueveeeeeeeeeeennnen. 15 17

» Favoriser les facilités de déplacement par transports collectifs ........... 11 10

» Développer les modes de transports entre les banlieues et les

CENLTES-VILIES ..eoneiiieiiiiieiete et 10 12

- NE S€ PrONONCENL PAS ..c.veveveverienieiieierieerentestenteseeeeeeseseesresaeneens - -

TOTAL et ettt et e e et et et ee et eee e eaeeeeeeeas 100 100
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Les priorités désignées pour les aménagements futurs

des banlieues

Question : Concernant les banlieues et leurs aménagements futurs, parmi les
options suivantes, quelles sont celles qui vous semblent prioritaires ?

- France entiére -

En premier Total des citations
(%) (%)
¢ Favoriser le cadre de vie et ’environnement ............ccceeeveeeeeeeenennnnn. 25 45
» Favoriser la création de lieux publics plus accueillants ................... 21 44
* Veiller a une juste répartition entre entreprises, commerces et
TOZEIMENLS ...ttt ettt e s 18 32
¢ Assurer le confort des habitations de banlieue ..........cccceouvvvveeeeennne. 15 30
» Favoriser les facilités de déplacement par transports collectifs ....... 11 26
» Développer les modes de transports entre les banlieues et les
CENLIES-VILIES ..eoeiiiiiiiiiiie e 10 23
- NE SE PrONONCENE PAS ..eevveeeeenieeeeeienriereereeeeseeseeeeessesesesesseenes - -
TOTAL ...ttt sttt 100 *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses
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Les priorités désignées pour les aménagements futurs
des banlieues

Question : Concernant les banlieues et leurs aménagements futurs, parmi les
options suivantes, quelles sont celles qui vous semblent prioritaires ?

- Zones Urbaines Sensibles -

En premier Total des citations
(%) (%)
¢ Favoriser le cadre de vie et ’environnement ............ccceeeeeveeeeeenennnnn. 24 46
» Veiller a une juste répartition entre entreprises, commerces et
TOZEIMENLS ...ttt ettt st 20 32
¢ Assurer le confort des habitations de banlieue ..........ccccecevvveueennnnnen. 17 35
» Favoriser la création de lieux publics plus accueillants ................... 17 34
» Développer les modes de transports entre les banlieues et les
CENLIES-VILIES ..ot 12 29
» Favoriser les facilités de déplacement par transports collectifs ....... 10 24
- NE S€ PrONONCENL PAS .....eeveeuerrirreriinierieteeeteeeieeresieereseeseeneene - -
TOTAL ...ttt 100 *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses
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Le souhait d’étre consulté sur les aménagements futurs

des banlieues

Question : Souhaiteriez-vous étre consulté au sujet des banlieues et de leurs

aménagements futurs ?

France entiere Habitants des
ZUS
(%) (%)
L © 1§ B R TPPRRRT 38 46
LI A\ Lo 1 KU RRRRUURRRR 62 54
- NE SE PrONONCENE PAS ..vevveenrereeereeeeeieiesseeiessessresesseessesseessessessnens - -
TOT AL ..ottt ettt st be et seeneeaesseennas 100 100
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Le mode de consultation et d’information plébiscité
pour les aménagement futurs des banlieues

Question : Et de quelle maniere souhaiteriez-vous €tre consultés ou informés ?

Base : Personnes souhaitant étre consultées.

France entiere

Habitants des

France Entiere : 308 personnes / ZUS : 188 personnes 7ZUS

(%) (%)

» Par des réunions organisées dans votre quartier ............c.......... 30 31
o Par un débat pubLiC ......ccoveviiiiiiiiiieeieeee e 29 26
* Par un sondage d’opinion ........cc.ccceceeiieiiiiieniene e, 29 29
* Par des panneaux d’information ...........ccccceeeeerieniiieseeneenieennen. 12 13
- Ne S€ PrONONCENE PAS ...eeveerurerureeieerieerieesieeeeeereesseeseennes - 1
TOTAL .ottt 100 100
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Les objectifs prioritaires pour les aménagements futurs

des banlieues

Question : Toujours concernant les aménagements futurs des banlieues, parmi les
objectifs suivants, lesquels vous semblent prioritaires ?

- Récapitulatif : En premier -

France entiere

Habitants des

ZUS
(%) (%)

» Favoriser les échanges humains, commerciaux et professionnels
entre la ville et 1a banli€ue ...........coccceveevieiiiniininiiecececee 36 37
* Créer les conditions du développement économique des banlieues .... 30 25
* Veiller a assurer la mixité sociale dans les quartiers ..........ccccocveenneenn. 26 30
¢ Renforcer I’identité des DanliCUEs ...........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenens 8 8
- NE SE PrONONCENT PAS ...eovvivienreeieeieieseeeienteseesesseeeessesssesesseeneas - -
TOTAL ..ot e et e e et e e e e vr e e e seareeeseaaeeeaas 100 100
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Les objectifs prioritaires pour les aménagements futurs

Question :

des banlieues

Toujours concernant les aménagements futurs des banlieues, parmi les

objectifs suivants, lesquels vous semblent prioritaires ?

- France entiére -

En premier Total des citations

(%) (%)

» Favoriser les échanges humains, commerciaux et professionnels
entre la ville et 1a banli€ue ...........coccceveeviiniiniiniiniiiececee 36 69
* Créer les conditions du développement économique des banlieues 30 57
* Veiller a assurer la mixité sociale dans les quartiers .............c......... 26 53
¢ Renforcer I’identité des banli€ues ...........ccooveeuvveeeeeiiiiiiiiieeeeeeeeeenn, 8 20
- NE SE PrONONCENE PAS ..eevveneeiereeenienteeeeereeeneeeeseeeeesieseeeseesneenes - -
TOTAL ...ttt sttt 100 *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses
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Les objectifs prioritaires pour les aménagements futurs

Question :

des banlieues

Toujours concernant les aménagements futurs des banlieues, parmi les

objectifs suivants, lesquels vous semblent prioritaires ?

- Zones Urbaines Sensibles -

En premier Total des citations

(%) (%)

» Favoriser les échanges humains, commerciaux et professionnels
entre la ville et 1a banli€ue ...........cccoeveeiieiiiiiniieeeee e 37 70
* Veiller a assurer la mixité sociale dans les quartiers ....................... 30 57
* Créer les conditions du développement économique des banlieues 25 51
* Renforcer ’identité des banliCues ..........cooovveeeuvveeeeeiiveeeiiieeeeeeeienn, 8 20
- Ne S€ PrONONCENL PAS ......vveruiruieririerienterererereeeereeeeere e seenene - -
TOTAL .ttt 100 *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses
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La fréquentation d’une ville nouvelle

Question : Vous savez que depuis 1965, des villes nouvelles ont été créées afin
d’absorber une part significative de la croissance démographique des
grandes métropoles. Au total 9 villes nouvelles ont été€ créées, 4 en
province et 5 en région parisienne. Vous personnellement, vous étes-
vous déja rendu dans une ville nouvelle ?

France entiere Habitants des
ZUS
(%) (%)
e Oui, AU MOINS UNE TOIS .uvvvverereeereeeeeeieeeeeeeeieeeeeseaeseseeeeeeeaeaeeeneneeanenanans 40 36
® INOM, JAMATS .eouvieeieiieeiieeie ettt ettt et et e st e et enbeebe s 58 64
- Habite une ville nouvelle (réponse non suggérée) ................... 1 -
- Ne S€ PrONONCENE PAS ..eoverueeierieeientieiieteeneeneeseeeeeseeseeeseesneenes 1 -
TOTAL ...ttt sttt 100 100
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Le jugement sur les villes nouvelles

Question : Diriez-vous que vous avez une tres bonne, plutdét bonne, plutot

mauvaise ou tres mauvaise opinion des villes nouvelles ?

Base : Personnes s’étant déja rendues ou habitant dans une ville nouvelle.

France entiere

Habitants des

France entiere : 326 personnes / ZUS : 144 personnes 7ZUS

(%) (%)

TOTAL Bonne 62 63
© TTES DOMINE ..ot aeasamenenans 8 12
¢ PIULOt DONNE ... 54 51
TOTAL Mauvaise 38 37
¢ PlUtOt MAUVAISE ..evvvvveeiieiiiiieieieieeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeaeaeaeaeeeeeaaeaa—————— 28 26
® TTES IMAUVAISE ..vvvvvvvrrrrrreereiieieeeseeeeeseneeeeseseseseeseaseeeeeeaeaea—————————————————— 10 11
- Ne S€ PrONONCENL PAS ...eeevveeriieeniieerieeenieeenieeeniteeneeesbeeenieeens - -
TOTAL ...ttt ettt e 100 100
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Le jugement sur la construction de villes nouvelles
supplémentaires en France

Question : Vous personnellement, étes-vous favorable ou opposé a
construction de villes nouvelles supplémentaires en France ?

la

Base : Personnes s’étant déja rendues ou habitant dans une ville nouvelle.

France entiere

Habitants des

France entiere : 326 personnes / ZUS : 144 personnes 7ZUS

(%) (%)

TOTAL Favorable 58 67
e Tout a fait faVOrable ..........ccceeveeiiiiiiiieiiiieea e 15 20
¢ PIUtOt fAVOTADIE ....eveeeeeeeeee e 43 47
TOTAL Opposé 42 33
o PIULOt OPPOSE ...ttt 30 22
o Tout & fait OPPOSE ....oeeveeeeiiieiieeiee ettt 12 11
- NE SE PrONONCENL PAS ..vveeeveerieeeirierieeeieeenreeeneeesreesreeenneeens - -
TOTAL ...ttt ettt s e e 100 100
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