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La méthodologie
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Méthodologie

Ce document présente les résultats d’une étude réalisée par I’Ifop. Elle respecte
fidelement les principes scientifiques et déontologiques de I’enquéte par sondage. Les
enseignements qu’elle indique reflétent un état de 1’opinion a Dlinstant de sa
réalisation et non pas une prédiction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut €tre faite sans 1’accord expres de 1’Ifop.

Etude réalisée par 1'Tfop pour : la Chambre de Commerce et d’Industrie de Paris

Echantillon Echantillon de 271 dirigeants d’entreprises,
représentatif des entreprises de Paris et de la petite
couronne (départements des Hauts-de-Seine, de
Seine-Saint-Denis et du Val-de-Marne).

La représentativité de 1’échantillon a été assurée par
la méthode des quotas (taille, secteur d’activité) apres
stratification par département.

Mode de recueil Les interviews ont eu lieu par téléphone sur le lieu de
travail des personnes interrogées.

Dates de terrain Du 21 au 26 novembre 2007.
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Les résultats de I’étude
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L’impact des greves sur Pactivite

Question : Depuis le début des greves le 14 novembre, pensez-vous que les
greves ont, sur 1’activité de votre entreprise, ... ?

Ensemble

(%)

TOTAL Impact négatif 74
o Un impact trés négatif .........ccoooiiiiiiiiniienieeeceeeee e 40
* Un impact assez NEZAtT .........cceoueriiiiiiiiienieeieee et 34
* Aucun impact 22
* Un impact positif 4
- NE S€ ProNONCENt PAS ....eveveureureiieiirierieriereenteteeeneeseeiesresseneens -
TOTAL ..ottt 100
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L’impact des gréves sur Pactivité

TOTAL Un impact Un impact Aucun Un impact
Impact trés négatif | assez négatif impact positif
négatif
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 74 40 34 22 4
SECTEUR
INAUSEIIE ooeevieiiicicee e 62 28 34 34 4
(010751111155 (7 U 75 42 33 19 6
SEIVICES .vviivrieiieeieeeiie et eete et e et eaeeeve et veesenas 76 41 35 21 3
TAILLE
TPE 72 39 33 24 4
022 Salari€s .....ocoveveveeiieeiieeie e 69 39 30 26 5
329 Salari€s ...oovovieviiiiieieee e, 81 39 42 17 2
PME 88 42 46 11 1
10 249 5alari€s ......oocveeveerieiieieeieeeeeeee e, 87 39 48 12 1
50 2499 salariés (*) 96 61 35 4 -
DEPARTEMENT
Paris 78 49 29 19 3
Petite couronne 69 27 42 26 5
Hauts de Seine ..........cooceeviiiiienieinieiiceieeeeee, 72 31 41 21 7
Seine Saint Denis 62 26 36 37 1
Seine et Marme ......oo.eeveeeveeenieeienieeieseeiesieeeeeenn 71 23 48 21 8
(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les difficultés rencontrées a cause des greves

Question : Quels problemes avez-vous rencontré dans votre entreprise (depuis le
début des greves le 14 novembre) ?

Base : chefs d’entreprises déclarant que les gréves ont eu un Oui Non Nsp TOTAL
impact négatif sur leur activité, soit 74% de 1’¢chantillon.
(%) (%) (%) (%)

* Une baisse de fréquentation de votre clientele ............ 89 11 - 100
¢ Une baisse de votre chiffre d’affaires ........cccoeeuvveeeee... 78 21 1 100
¢ Des absences ou retards de vos salarié€s ............ccouu..... 72 27 1 100
* Des décalages de planning, de rendez-vous, de

voyages professionnels ..........ccocccveeceeereeeniieeenieenieennns 66 34 - 100
* Des problémes d’approvisionnement, de livraisons,

A€ COUITIETS .uvvineiiiiiriiieiieieereerite ettt 56 44 - 100
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Les difficultés rencontrées a cause des greves :

Une baisse de fréquentation de votre clientéle

Oui Non Nsp
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 89 11 -
SECTEUR
Industrie .....occevveererieieeeeeeee 88 12 -
Commerce 93 7 -
SEIVICES .eeuviiuiiiieiieiteetettete sttt et st ettt e te sttt e bt eatesbeentesaeeanenseas 86 14 -
TAILLE
TPE 90 10 -
022 SAlAMIES ...vveeeieiieetieee e 91 9 -
329 SAlATIES ...vieveiieieiieteeee et 86 14 -
PME 82 18 -
10 249 SAATIES ..ovvveeeieeeeieeieee et 82 17 1
50 2499 SAlArI€s (F) toovervieierieeietetere e 75 25 -
DEPARTEMENT
Paris 90 10 -
Petite couronne 86 14 -
Hauts de SEINe ......cooviiiiiiiiiiiiieeeeee e 85 15 -
Seine Saint DeNis ....c.ccccvevevieiiieiiierie et 83 17 -
SeINE €6 MAIME ..c..veineiiiniieeiieeiieeeete ettt 89 11 -

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les difficultés rencontrées a cause des greves :

Une baisse de votre chiffre d’affaires

Oui Non Nsp
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 78 21 1
SECTEUR
TNAUSIIIE oottt s 69 30 1
(10711111155 (o7 ST 90 10 -
SEIVICES .eeuviiuiiiieiieiteetettete sttt et st ettt e te sttt e bt eatesbeentesaeeanenseas 73 26 1
TAILLE
TPE 79 21 -
022 SAlAMIES ...vveeeieiieetieee e 78 22 -
329 SAlATIES ...vieveiieieiieteeee et 79 19 2
PME 81 18 1
10 249 SAATIES ..ovvveeeieeeeieeieee et 82 17 1
50 2499 salariés (*) 77 23 -
DEPARTEMENT
Paris 79 21 -
Petite couronne 79 20 1
Hauts de SEINe ......cooviiiiiiiiiiiiieeieeeeete e 81 19 -
Seine Saint DeNis ....c.ccccvevevieiiieiiierie et 74 22 4
SeINE €6 MAIME ..c..veineiiiniieeiieeiieeeete ettt 81 19 -

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les difficultés rencontrées a cause des greves :
Des absences ou retards de vos salariés

Oui Non Nsp
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 72 27 1
SECTEUR
TNAUSIIIE oottt s 69 31 -
(10711111155 (o7 ST 58 42 -
SEIVICES .eeuviiuiiiieiieiteetettete sttt et st ettt e te sttt e bt eatesbeentesaeeanenseas 82 16 2
TAILLE
TPE 69 30 1
0 22 SAIAMES ..eveeericvieieeieeieeteet ettt aas 66 32 2
329 SAlATIES ...vieveiieieiieteeee et 75 25 -
PME 95 5 -
10 249 SAATIES ..ovvveeeieeeeieeieee et 95 5 -
50 2499 salariés (*) 94 6 -
DEPARTEMENT
Paris 82 18 -
Petite couronne 56 41 3
Hauts de SEINe ......cooviiiiiiiiiiiiieeieeeeete e 64 36 -
Seine Saint DeNis ....c.ccccvevevieiiieiiierie et 51 38 11
SeINE €6 MAIME ..c..veineiiiniieeiieeiieeeete ettt 47 53 -

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les difficultés rencontrées a cause des greves :

Des décalages de planning, de rendez-vous, de voyages professionnels

Oui Non
(%) (%)
ENSEMBLE 66 34
SECTEUR
Industrie .....occevveererieieeeeeeee 87 13
Commerce 45 55
SEIVICES .vviiuviiieieireeetieeiteeeteeetteeteestaeeeseesbe e aeeesbeeesseeseessseeseassseeseessseessseanns 74 26
TAILLE
TPE 65 35
022 SAAMIES ...eveiiieeieeeie ettt a e raeenreens 67 33
329 SAIATIES ..veeveiieiiciieie ettt sttt see e nte e 60 40
PME 70 30
10 249 SAIATIES ..vvveeeieeiie ettt et e e e et e e esae e taeebeennaeenne 69 31
50 2499 SAlATIES (F) wevierieieriieieeiete ettt eee 78 22
DEPARTEMENT
Paris 67 33
Petite couronne 64 36
Hauts de SEINE ......coouviiiiiiiiiiieieeeeeeeeee ettt e 69 31
Seine SAINt DENIS ..cc.veevieeiiieiieeieecie ettt ee et te e ae e e saeeseesreenneeenne 53 47
S€INE €6 IMAIME ..ottt ettt st st e enaee e 68 32
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Les difficultés rencontrées a cause des greves :

Des problémes d’approvisionnement, de livraisons, de courriers

Oui Non Nsp
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 56 44 -
SECTEUR
Industrie .....occevveererieieeeeeeee 67 33 -
Commerce 79 21 -
SEIVICES .eeuviiuiiiieiieiteetettete sttt et st ettt e te sttt e bt eatesbeentesaeeanenseas 37 62 1
TAILLE
TPE 57 43 -
0 22 SAIAMES ..eveeericvieieeieeieeteet ettt aas 60 40 -
329 SAlATIES ...vieveiieieiieteeee et 49 50 1
PME 43 57 -
10 249 SAATIES ..ovvveeeieeeeieeieee et 42 58 -
50 2499 SAlArI€s (F) toovervieierieeietetere e 51 49 -
DEPARTEMENT
Paris 60 40 -
Petite couronne 48 51 1
Hauts de SEINe ......cooviiiiiiiiiiiiieeieeeeete e 45 55 -
Seine Saint DeNis ....c.ccccvevevieiiieiiierie et 54 46
SeINE €6 MAIME ..c..veineiiiniieeiieeiieeeete ettt 49 49 2

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La perte de chiffre d’affaires a cause des greves

uestion : Pourriez-vous estimer, depuis le début des greves le 14 novembre, la
p g
perte en pourcentage sur votre chiffre d’affaires par rapport a un mois
de novembre normal ?

Base : chefs d’entreprises déclarant que les gréves ont eu un impact négatif Ensemble
sur leur activité et sur leur chiffre d’affaires, soit 58 % de 1’échantillon. (%)
® DE L AS T0 e 4
® DEOCATLO T coooeeeeeeeeeeeeeeeeee 23
® DEITALS D0 oot 14
® DE 1O A20 D0 ot 13
® DE2T 230 0wttt 19
® DE3TAA0 T0 e 7
© PIUS AE A0 D0 oo 15
- Ne S€ PrONONCENE PAS ..eeuvveeruvierriiieriieeiieeniteenieeesreeebeeesbeenane 5
TOTAL ..ot 100
* Moyenne 22 %
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La perte de chiffre d’affaires a cause des gréves

Dela De6a Della | Del6a | De2la | De3la Plus de Nsp
5% 10 % 15 % 20 % 30 % 40 % 40 %
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 4 23 14 13 19 7 15 5
SECTEUR
Industrie .....cccooeveveeniieeeeee e 2 20 25 3 23 6 21 -
COMMETCE ...oouveeereaiienieeniieeieenieeee 4 24 16 14 16 7 11 8
SEIVICES .oovveeniiriieieriieieeiieie et eeenne 4 24 10 13 20 8 16 5
TAILLE
TPE 4 24 12 11 20 8 17 4
022 Salariés ......ccocevvvvereeeiierieeiens 4 23 11 12 22 7 19 2
329 Salariés ....oocoeevieviieenieiieees 6 25 17 9 16 10 9 8
PME 1 23 26 21 8 4 3 14
10 249 salari€s .....coccevveevveeseeneeenns 1 22 30 18 7 3 3 16
50 2499 salariés (*) ....ccccoceeeervennenne. - 28 5 34 15 11 - 7
DEPARTEMENT
Paris - 24 13 15 17 4 20 7
Petite couronne 9 23 15 9 22 11 8 3
Hauts de Seine .......cccceevveeceeerieennnns 6 17 9 11 21 25 7 4
Seine Saint Denis .........ccoceeveveeneennee. 4 8 21 15 46 - 6 -
Seine et Marne 17 43 21 2 2 - 10 5
(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La perte de chiffre d’affaires a cause des gréves

Moyenne
(%)
ENSEMBLE 22
SECTEUR
TNAUSEIIE .ottt et eve e abeebe e s beebeesareessneenreand 24
Commerce 20
SEIVICES .uviitieeiieetiieitee ettt et e et e eeteeebe et e e beestaeebeesaseeseeesseeessessseessesesseansseensd 23
TAILLE
TPE 23
022 SAIATIES ..veevveiieeieeiieieeieeierie et e e et et te et e sre b e ra b e sbeesaesaeesaennend 24
329 SALATIES .ouvieiieiieeriiee et st 20
PME 16
10 249 SALATIES ..euveeiiieiieiieeiieeieerte ettt ettt ettt st e e 16
50 2499 SAlATIES () cuvievieieriieieeieie ettt sttt st eae e 18
DEPARTEMENT
Paris 24
Petite couronne 20
Hauts de SEINE ....cc.eeviiiiiiiiiiiecee e 23
Seine SANE DENIS ....ccvevvierieeiieiie ettt sre e eeere e aeesaeenaeene 21
SEINE €6 MAIMIE ..oovviiniiiiiieiieeieete ettt ettt st bee s e 13

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le chiffre d’affaires perdu a cause des greves (en
milliers d’euros)

Question : Et quel manque a gagner cela représente-t-il environ ?

Base : chefs d’entreprises déclarant que les gréves ont eu un impact négatif Ensemble

sur leur activité et sur leur chiffre d’affaires, soit 58 % de 1’échantillon. (%)

e Moinsde I0KE ..o 19

e DeT0A30OKE ..o 10

e PIusde30KE ..o, 2
- Ne S€ PrONONCENE PAS ..eeuvveerurieeniiieriieeieeenieeenieeenreeebeeenreeeane 69
TOTAL ..ot 100

* Moyenne 13 KE
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Le chiffre d’affaires perdu a cause des gréves

Moins de 10 De 10230 | Plus de 30 KE Nsp
KE KE
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 19 10 2 69
SECTEUR
INAUSEIIE eveieieieee e 17 3 3 77
(010) 1111115 /RSP SUUU PRI 18 13 1 68
SEIVICES eveeuvieeieeiienieereesteesteeteesteeseesaeeseesnseessaeenseenseens 21 10 2 67
TAILLE
TPE 20 9 1 70
022 SalAIES ..ooveeiiiieieeieieeee e 18 7 1 74
329 SAlATIES .vveeiieiieee e 29 16 1 54
PME 11 21 10 58
10 249 SALATIES ....veevvevieeieieeiieieeeeie ettt 12 23 6 59
50 2499 salariés (*) 5 7 34 54
DEPARTEMENT
Paris 19 14 2 65
Petite couronne 20 5 1 74
Hauts de Seine ........ 16 4 - 80
Seine Saint Denis 25 4 1 70
Seine et MAIME ......covuviiieeiieiiierieeieeceeeeeee e 19 8 3 70

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le chiffre d’affaires perdu a cause des gréves

Moyenne
KE
ENSEMBLE 13
SECTEUR
INAUSEIIE .ttt s et e st et eseteeseesnseensneenneend 15
COMIUTIEICE ...veieeiiieeiiieeeiieeeeiteeesteeeeetbeeeetreeessseeeensseeeassaeesssseesnsseesasseesnsseesd 16
SEIVICES .uvieiieetieeiieeiee et estee et eseee et essteeseessaesseessseenseesnseenseeanseeseesnseennsenned 11
TAILLE
TPE 9
0 82 SAIATIES ..eovveeeerieiieeieeeee ettt ettt ere e e ae e ta e e be e raeenraend 8
329 SALATIES .ouvieeiiiiieriiee e sttt 10
PME 42
10 249 SALATIES ..evveeiieeiieiieeiieeteerte ettt sttt ettt e e e 26
50 a 499 salariés (*) 118
DEPARTEMENT
Paris 16
Petite couronne 8
Hauts de SEINE ....ccveeeeiieiiecieeeeeeee et n 6
Seine SaAINt DENIS ...ccceevieiiiiiiiiiieiieee ettt 6
SEINE €6 MAIME ...ccvvieiieiiiieiieeiiesee et te et eete e e e e sbaessaesnseessaeensaennseened 12

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La fragilisation de P’activité a cause des gréves

Question : Au-dela des difficultés actuelles, diriez-vous que votre entreprise peut
étre fragilisée a cause de ces greves de facon... ?

Base : chefs d’entreprises déclarant que les gréves ont eu un impact négatif Ensemble
sur leur activité et sur leur chiffre d’affaires, soit 58 % de 1’échantillon. (%)
TOTAL Importante 56
* TreS IMPOTTANLE .....ooteeiieiieriieriie et et estee et ee ettt sbeesetesaeeeaeean 24
* ASSEZ IMPOTLANLE ....c.eeeiiertiiriiiriieeieeieertee st ettt e e sbeesetesaeeeaeeas 32
TOTAL Pas importante 43
o Peu IMPOITANLE ...oeveriiiieeiieeiie ettt 27
* Non, pas fragilisée du tout .........ccoceeiiirieiiieiiieeeeeeee e 16
- Ne S€ PrONONCENE PAS ..eeuvveeruvieeiiieriieeiteeniteenieeenreeeveeesbeeeane 1
TOTAL ...ttt 100
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La fragilisation de activité a cause des greves

TOTAL Tres Assez TOTAL Peu Non, pas Nsp
Importante | importante | importante Pas importante || fragilisée
importante du tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 56 24 32 43 27 16 1
SECTEUR
Industrie .....coccoveeveniiieeeee e, 46 16 30 54 38 16 -
COMMETCE ....eeuveereneeneierenieeeenieeieniene 74 30 44 24 13 11 2
SEIVICES ..ovvvvinreeiieieieeinieereneeeeeeeaean 43 21 22 56 36 20 1
TAILLE
TPE 58 26 32 40 27 13 2
0282 Salariés .....ccceeverieneneenenieenees 63 32 31 36 24 12 1
329 Salari€s ...ooooeevieenienieeieeeeen 43 8 35 55 36 19 2
PME 43 12 31 57 28 29 -
10 249 salariés ......cocceevvevvieenvennieennnen. 42 13 29 58 27 31 -
50 2499 salariés (*) ...ccccevveeveneevienene 48 7 41 52 30 22 -
DEPARTEMENT
Paris 61 32 29 39 24 15 -
Petite couronne 48 13 35 49 32 17 3
Hauts de Seine ..........ccceveveeveneenecnnee. 60 24 36 37 24 13 3
Seine Saint Denis .......ccccceceevveeiecienenns 54 2 52 46 36 10 -
Seine et Marme ......c.cccecevevereenceeennens 24 5 19 69 41 28 7

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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