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La méthodologie
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Méthodologie

Ce document présente les résultats d’'une étude réalisée par I'lfop. Elle respecte
fidelement les principes scientifiques et déontologiques de I'enquéte par sondage.
Les enseignements qu’elle indique refletent un état de I'opinion a l'instant de sa
réalisation et non pas une prédiction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut étre faite sans |'accord expres de
I'lfop.

Retrouvez les sondages et analyses de I'lfop sur :

iPhone iPad www.ifop.com @ifopopinion Ifop Opinion
Etude réalisée par I'lfop pour : Agence Limite
Echantillon Echantillon de 1007 personnes,

représentatif de la population francaise
agée de 18 ans et plus.

La représentativité de I’échantillon a été
assurée par la méthode des quotas (sexe,
age, profession de la personne interrogée)
aprés stratification par région et catégorie
d’agglomération.

Mode de recueil Les interviews ont eu lieu par questionnaire
auto-administré en ligne (CAWI - Computer
Assisted Web Interviewing).

Dates de terrain Du 13 au 15 novembre 2013.
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Les principaux enseignements
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Seuls 26% des Francais ont fait (6%) ou ont l'intention de faire un don (20%) pour venir en aide aux
Philippins frappés par le typhon Haiyan. Ces chiffres s’inscrivent en tres net repli par rapport a ceux
enregistrés il y a trois ans, lors du tremblement de terre a Haiti. A I'époque, 49% des personnes interrogées
avaient donné ou avaient eu l'intention de donner, soit 23 points de plus qu’aujourd’hui. Le décrochage en
termes de don est particulierement marquée parmi les plus jeunes : - 31 points parmi les 18-34 ans contre
une baisse de 18 points parmi les 65 ans et plus. Si le contexte de crise économique et de forte tension sur
le pouvoir d’achat en France peut en partie expliquer cette moindre générosité, selon Laurent Terrisse qui
dirige l'agence LIMITE, spécialisée en communication associative, « ce sondage confirme surtout les
tendances de dons constatées en France, tant en matiére de catastrophes climatiques (rarement
mobilisatrices sauf quand elles frappent durement en France) qu'en ce qui concerne les malheurs des
Philippins, cause qui ne mobilise pas au-dela d'une cible trés pointue ».

Selon l'agence LIMITE : « dans l'esprit de beaucoup de donateurs francais, les Philippines cumulent deux
freins aux dons : non seulement ce pays n'appartient pas a la sphére de générosité des Francais, mais en
plus, a l'instar de plus en plus de pays africains, les Philippines apparaissent comme un zone désespérée et
désespérante (misére endémique, population passive, dirigeants corrompus, catastrophes a répétition), ot
le don va disparaitre dans un puits sans fond. Par comparaison, il y avait une vraie identification au sort des
victimes du tsunami asiatique de 2004 (images familiéres de dépliants de vacances, pays en voie de
développement économique, ...), Haiti fait partie de la sphere de responsabilité des donateurs francgais.
Enfin, bien que paraissant désespérée et désespérante, la situation de la corne de I’Afrique pouvait encore
susciter chez les donateurs réqguliers frangais un certain sentiment de devoir d'aide en 2011. Ces éléments
peuvent expliquer que malgré son ampleur et le nombre de victimes, I'ouragan philippin de 2013 n'est pas
en train de provoquer une « bulle de générosité » comparable au tsunami asiatique de 2004 ou au
tremblement de terre en Haiti de 2010 ».

Dans le détail, les intentions ou les dons déja effectués sont plus fréquents parmi les seniors (41% de
donateurs contre 20% seulement parmi les moins de 35 ans), tranche d’age qui constitue toujours le coeur
battant des donateurs, et auprés de laquelle, on I'a vu, le mouvement d’érosion et/ou de lassitude par
rapport aux autres catastrophes a été moins marqué. Pour autant, ce mouvement d’attrition touche
également le noyau dur des donateurs réguliers toutes causes confondues, puisque 56% d’entre eux
n’envisagent pas de donner pour les Philippines. La mobilisation des donateurs occasionnels qui donnent
lors de catastrophes naturelles permettra peut-étre de limiter les pertes puisque 85% d’entre eux ont déja
donné (31%) ou ont I'intention de le faire (54%).

Les images, photos et reportages constituent et de loin les principaux « stimuli » du don (cités par 63% des
personnes interrogées ayant donné ou envisageant de le faire) devant I'appel au don lancé par les ONG
(21%), le fait que I'on se sente proche de ce pays ou de cette population (10%), ou I'appel au don effectué
par le pape Frangois — celui-ci ne recueillant que 6% de citations aupres des donateurs. Ce score est
néanmoins significativement plus élevé parmi les catholiques pratiquants : 28% chez qui I'appel du pape a
raisonné quasiment autant que les reportages et les images (31%). De la méme fagon, et sans doute en
raison de l'identité catholique des Philippines, la proximité avec le pays et cette population est assez
fortement ressentie parmi les pratiquants : 25% (contre 7% parmi les sans religion).

Assez logiquement, le stimulus spectaculaire que représentent les images, les photos et les reportages, a
joué un role d’autant plus déterminant auprés des interviewés les moins ancrés dans la pratique réguliere
du don. Ainsi, 100% qui ne donnent jamais et 80% de ceux qui déclarent donner rarement citent cet
élément comme principale motivation contre 65% des personnes donnant généralement lors de
catastrophes et 55% des donateurs réguliers. A I'inverse, c’est parmi ces derniers que I'appel au don lancé
par les ONG a le mieux fonctionné : 27% de citations, contre 14% parmi les donateurs lors des catastrophes
et 11% aupres des donateurs occasionnels.
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Les résultats de I'étude
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L'intention des Francais de faire un don pour les
Philippines

Question :  Avez-vous fait un don ou envisagez-vous de faire un don pour venir en
aide a la population des Philippines touchée par un typhon ?

Comparatif — Ensemble
Tremblement de | Novembre 2013
terre a Haiti
Janvier 2010*
(%) (%)
TOTAL Oui : A déja fait un don ou envisage d’en faire un 49 26
* Vous avez déja fait un don ........ccceeeeeiiieeicciiee e, 17 6
* Vous envisagez de faire un don........ccceeveecieeecciiee e e, 32 20
Vous n’envisagez pas de faire un don 50 74
—  Ne Se PronoNCENt Pas.....ccceereeerciererveesiieeereeeeveeenenes 1 -
L - S 100 100

- Comparatif Tsunami 20042 -

Question : Avez-vous fait un don pour venir en aide aux pays d’Asie touchés par le tsunami ?
Comparatif
Octobre 2005
(%)
TOTAL Oui 43
® DU, UNE TO0IS e nnnnn 34
O T T o [N T =T U 53 {0 T3PPSR 9
Non, jamais 57
TOTAL ettt et e e e e s e s et e e e e e s e nnrer e e e e e e s eaannne 100

1 Etude Ifop pour Sud Ouest Dimanche réalisée du 21 au 22 janvier 2010 par téléphone auprés d’un échantillon de 969
personnes, représentatif de la population frangaise dgée de 18 ans et plus.

2 Etude Ifop pour Sélection du Reader’s Digest réalisée du 6 au 7 octobre 2005 par téléphone auprés d’un échantillon
de 1003 personnes, représentatif de la population frangaise agée de 18 ans et plus.
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L'intention des Frangais de faire un don pour les Philippines

TOTAL Oui : A déja fait un don Vous avez déja Vous envisagez Vous n’envisagez pas
ou envisage d’en faire un fait un don de faire un don de faire un don
ENSEMBLE . 26 6 20 74
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 24 7 17 76
Femme 27 4 23 73
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans 20 7 13 80
.18-24 ans 19 5 14 81
.25-34ans 20 8 12 80
TOTAL 35 ans et plus 28 5 23 72
.35-49 ans 19 4 15 81
.50-64 ans 27 4 23 73
.65ans et plu 41 7 34 59
PROFESSION DE I'INTERVIEWE(E)
TOTAL Actif 19 5 14 81
. TOTALCSP + 23 6 17 77
.. Artisan ou commergant (*) 17 7 10 83
.. Profession libérale, cadre supérieur 26 7 19 74
. Pr ion intermédiai 24 7 17 76
. TOTALCSP - 16 5 11 84
. Employé 16 6 10 84
. Ouvrier 15 3 12 85
TOTAL Inactif. 35 6 29 65
. Retraité 38 6 32 62
. Autre inactif. 28 5 23 72
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Salarié 20 6 14 80
Salarié du secteur privé 19 7 12 81
Salarié du secteur public 21 2 19 79
Indépendant sans salarié, employeur (*) 19 2 17 81
REGION
Région parisienne 31 9 22 69
Province 25 5 20 75
. Nord est 28 8 20 72
- Nord ouest 20 3 17 80
. Sud ouest 25 5 20 75
. Sud est 26 4 22 74
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Communes rurales 22 4 18 78
Communes urbaines de province 26 6 20 74
Agglomeération parisienne 32 9 23 68
PROXIMITE POLITIQUE
TOTAL Gauche 32 8 24 68
.LO/NPA(*) 18 3 15 82
. Front de Gauche 28 6 22 72
. Parti Socialiste 31 5 26 69
. Europe Ecologie / Les Verts 43 19 24 57
Modem 29 10 19 71
TOTAL Droite. 23 4 19 77
. UDI (*) 57 7 50 43
. UMP 27 5 22 73
. Front National 12 2 10 88
Aucune formation politique 20 5 15 80
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2012 (1er tour)
Jean-Luc Mélenchon 28 7 21 72
Frangois Hollande 30 5 25 70
Frangois Bayrou 28 5 23 72
Nicolas Sarkozy 28 6 22 72
Marine Le Pen 11 3 8 89
RELIGION
TOTAL Religion catholi 26 5 21 74
. Catholique pratiquant régulier 32 9 23 68
. Catholique non pratiquant 25 4 21 75
TOTAL Autres religi 33 8 25 67
Sans religion 24 6 18 76
LA FREQUENCE DE DON A DES ASSOCIATIONS
Vous donnez régulierement a des associations 44 10 34 56
Vous ne donnez a des associations que lors de catastrophes importantes .... 85 31 54 15
Vous donnez rarement a des associations 16 1 15 84
Vous ne donnez jamais a des associations 1 - 1 99
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Les raisons incitant a donner pour les Philippines

Question:  Parmi les éléments suivants, qu'est-ce qui vous a incité ou vous incite
a faire un don pour les Philippines ?

Base : question posée aux personnes déclarant avoir Ensemble Catholiques Catholiques non |  Sans religion
déja fait un don ou envisageant d’en faire un, soit Novembre 2013 pratiquants pratiquants
26% de I’échantillon.
(%) (%) (%) (%)

Les images, les photos et les reportages
montrant I'ampleur des dégats et des 63 31 73 62
besoins sur place ......cccceeeeiveeiicciiee s
L'appel au don lancé par les associations et
organisations caritatives francgaises et 21 16 14 29
internationales .......ccocceeeveieiiiiiinieeneeciees
Le fait ti he d

e fait que vous vous sgn iez proche de ce 10 55 7 7
pays, de cette population..........ccceeeveercnnnns
L'appel au don lancé par le pape Frangois ... 6 28 6 2
TOTAL ..ottt 100 100 100 100
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Les raisons incitant a donner pour les Philippines

Les images, les photos
et les reportages
montrant I'ampleur
des dégats et des
besoins sur place

L'appel au don lancé
par les associations et
organisations
caritatives francaises
et internationales

Le fait que vous vous
sentiez proche de ce
pays, de cette
population

L'appel au don lancé
par le pape Frangois

SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme

Femme.
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans
. 18-24 ans
.25-34 ans
TOTAL 35 ans et plus
.35-49 ans
. 50-64 ans

.65ans et plus
PROFESSION DE I'INTERVIEWE(E)
TOTAL Actif
. TOTALCSP +

.. Artisan ou commergant (*)

.. Profession libérale, cadre supérieur

. Pr ion inter
. TOTALCSP -
. Employé

. Ouvrier,
TOTAL Inactif

. Retraité

. Autre inactif
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Salarié

Salarié du secteur privé

Salarié du secteur public

Indépendant sans salarié, employeur (*)
REGION

Région parisienne

Province

. Nord est

. Nord ouest

. Sud ouest
. Sud est
CATEGORIE D'AGGLOMERATION

Communes rurales

Communes urbaines de province

Agglomération parisienne
PROXIMITE POLITIQUE

TOTAL Gauche
.LO/NPA (¥)
. Front de Gauche

. Parti Socialiste

. Europe Ecologie / Les Verts
Modem
TOTAL Droite
.UDI (*)
.UmpP

. Front National

Aucune formation politique
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2012 (1er tour)
Jean-Luc Mélenchon

Frangois Holland

Frangois Bayrou

Nicolas Sarkozy

Marine Le Pen
RELIGION
TOTAL Religion catholi

. Catholique pratiquant régulier

. Catholique non pratiquant
TOTAL Autres religions
Sans religion

LA FREQUENCE DE DON A DES ASSOCIATIONS
Vous donnez réguliérement a des association:

Vous ne donnez a des associations que lors de catastrophes importantes

Vous donnez rarement a des associations

Vous ne donnez jamais a des associations

63

61
64

52
56
49
66
50
71
70

50
48
31
52
53
50
44
58
73
71
76

51
50
57
46

66
62
65
60
56
63

61
62
68

58
38
51
64
51
52
68
55
72
76
68

47
64
52
60
84

65
31
73
55
62

55
65
80
100

21

23
19

30
31
29
18
26
21
12

28
30
46
29
31
25
18
34
15
14
19

28
24
38
34

21
21
17
22
34
17

20
22
19

29
62
23
25
38
38
15
29
12

13

38
27
18
11

14
16
14
24
29

27
14
11

10

12
10
14
10
14
13
14
15
23
14
13

13
23

10

14
17

11
14

10
16

12

10
21
11
11
12
11
14
15
16
13

16

11
25

21

11
13

o o © o «

w

14
16

10
28
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La fréquence de don a des associations

Question :  Personnellement, diriez-vous que... ?
Ensemble | Moinsde | 35-49ans | 50-64ans | 65 anset
Novembre 35 ans plus
2013
(%) (%) (%) (%) (%)
Vous fjorlnez régulierement a des 34 24 21 35 60
ASSOCIALIONS ..evrviiiieeeiee et
Vous ne donnez a des associations que
. 6 7 5 5 6
lors de catastrophes importantes ................
Vous donnez rarement a des associations... 37 39 46 38 22
Vous ne donnez jamais a des associations... 23 30 28 22 12
TOTAL ..ottt s 100 100 100 100 100
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La fréquence de don a des associations

Vous donnez

Vous ne donnez a
des associations

Vous donnez

Vous ne donnez

régulierement a des que lors de rarement a des jamais a des
associations catastrophes associations associations
importantes

ENSEMBLE ..........coooriiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeees 34 6 37 23
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 33 5 37 25
Femme 34 6 37 23
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans 24 7 39 30
.18-24 ans 16 7 44 33
.25-34 ans 30 7 35 28
TOTAL 35 ans et plus 37 5 37 21
. 35-49 ans 21 5 46 28
. 50-64 ans 35 5 38 22
.65 ans et plus 60 6 22 12
PROFESSION DE I'INTERVIEWE(E)
TOTAL Actif. 27 5 40 28
.TOTALCSP + 34 6 41 19
.. Artisan ou commergant (*) 37 9 37 17
.. Profession libérale, cadre supérieur 30 5 44 21
. Profession intermédiaire 32 5 34 29
.TOTALCSP - 21 4 42 33
. Employé 26 4 41 29
. Ouvrier 15 4 43 38
TOTAL Inactif 43 7 33 17
. Retraité 54 7 26 13
. Autre inactif 20 6 48 26
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Salarié 26 5 40 29
Salarié du secteur privé 24 5 42 29
Salarié du secteur public 30 4 36 30
Indépendant sans salarié, employeur (*) 43 4 34 19
REGION
Région parisienne 44 5 32 19
Province 31 6 38 25
. Nord est 25 7 42 26
. Nord ouest 35 3 37 25
. Sud ouest 33 4 43 20
. Sud est 32 8 34 26
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Communes rurales 33 4 40 23
Communes urbaines de province 31 7 37 25
Agglomération parisienne 44 5 32 19
PROXIMITE POLITIQUE
TOTAL h 43 7 37 13
.LO/ NPA (*) 18 3 34 45
. Front de Gauche 43 4 36 17
. Parti Socialiste 46 7 35 12
. Europe Ecologie / Les Verts 40 13 41 6

d 48 3 37 12
TOTAL Droite 31 4 35 30
. UDI (*) 57 2 38 3
.UMP 41 6 33 20
. Front National 17 3 35 45
Aucune formation politique 22 7 40 31
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2012 (1er tour)
Jean-Luc Mélenchon 42 2 38 18
Francois Hollande 38 8 39 15
Francois Bayrou 53 8 28 11
Nicolas Sarkozy 39 5 35 21
Marine Le Pen 15 2 35 48
RELIGION
TOTAL Religion catholique 34 5 39 22
. Catholique pratiquant régulier 47 5 29 19
. Catholique non pratiquant 32 6 40 22
TOTAL Autres religions 41 5 40 14
Sans religion 31 6 35 28
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