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Etude réalisée pour :
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Mode de recueil :

Dates de terrain :

Note méthodologique PayPIug

PayPlug

Echantillon de 1001 personnes, représentatif de la population francaise agée de 18
ans et plus.

La représentativité de I’échantillon a été assurée par la méthode des quotas (sexe,
age, profession de la personne interrogée) apres stratification par région et
catégorie d’agglomération.

Les interviews ont eu lieu par questionnaire auto-administré en ligne (CAWI -
Computer Assisted Web Interviewing).

Du 4 au 6 septembre 2013.



i/o? La fréquence d’utilisation de la carte bancaire PayPl ug

Question : A quelle fréquence utilisez-vous une carte bancaire ?

Au moins une fois par semaine

Au moins une fois par mois . 6%

1%

52%

Quelques fois par an

Moins d’une fois par an -

Je n‘ai pas de carte bancaire 2%



La réaction face 3 fusd
[O? a réaction face a un refus du commergant PayPlug

de prendre la carte bancaire

Question : Quelle votre réaction lorsqu’on vous indique que la carte bancaire n’est pas acceptée ?

Base : question posée uniquement aux personnes qui possedent une
carte bancaire, soit 98% de I’échantillon.

La carte bancaire
n’est pas toujours
acceptée

Base : question posée uniqguement aux personnes qui possedent une carte

La carte bancaire est bancaire qui n’est pas toujours acceptée, soit 69% de I'échantillon.

toujours acceptée

Vous étes agacé, ¢a vous parait inadmissible 36%

Vous étes frustré car vous préférez payer en

) 32%
carte bancaire

Vous étes indifférent, ce n’est pas grave 20%

Vous comprenez, ¢a vous parait normal 12%



Payl’lug

[ Les raisons invoquées pour justifier le refus
S22 de prendre la carte bancaire

Question : Quelles sont les principales raisons qui vous sont données pour justifier que la carte bancaire n’est pas acceptée ?

49%

Le montant de I'achat est en-dessous du minimum accepté

36%

Accepter le paiement par carte bancaire est trop co(iteux

I n’y a pas de lecteur de carte bancaire

31%

24%

Le lecteur de carte bancaire ne fonctionne pas

Litinérance de l'activité ne le permet pas (vendeur sur le marché,
brocanteur, livreur, etc.)

18%

8%

L'achat est fait a distance et ne le permet pas (réservation, fleuriste, I 1%
chambre d’héte, etc.) 0

Les autres clients préférent payer en liquide ou en chéeque I 1%

Les autres clients n’en ont pas 'utilité -

Une autre raison . 3%

On ne vous donne pas de raison : c’'est comme cela et pas autrement

Base : question posée uniquement aux personnes qui possedent une carte bancaire et qui sont
confrontées a I'impossibilité de payer en carte bancaire, soit 69% de I’échantillon. 5




[ Les comportements face au refus de prendre
=r

la carte bancaire PayPI ug

Question : Avez-vous déja ... ?

- 76%
Eté obligé de retirer de l'argent liquide en prévision
d’un achat parce que vous saviez que la carte 21%
bancaire ne serait pas acceptée
- 58%
Renoncé a un achat parce qu’on vous a refusé la 299
possibilité de payer avec votre carte bancaire ?
- 58%
Choisi un commercgant plutot qu’un autre parce que 14%
vous saviez que la carte bancaire serait acceptée ?
Oui, une fois Oui, plusieurs fois B Régulierement E Non, jamais

Base : question posée uniquement aux personnes qui possedent une carte bancaire et qui sont
confrontées a I'impossibilité de payer en carte bancaire, soit 69% de I’échantillon. 6
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L'image du commergant refusant
de prendre la carte bancaire

Question : Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec chacune des phrases suivantes ?

Payl’lug

« Aujourd’hui, celui qui n‘accepte pas la carte bancaire, c’est quelqu’un... »

Qui ne veut pas payer les frais liés a 'utilisation du
lecteur de carte bancaire

Qui ne veut pas investir pour s’équiper d’un lecteur
de carte bancaire

Qui ne soucie pas du service a la clientele

Qui est archaique

Qui n’a pas les moyens de s’équiper d’un lecteur de
carte bancaire

Qui ne veut pas déclarer tous ses revenus

Qui a peur de la technologie

M Tout a fait d’accord

93%

43%

64%

29%
- 60% f

18%

57%
22%

50%

16%

Plutét d’accord

35%

42%

35%

34%

Plut6t pas d’accord

47%

7%

42% S%g
17%

12% -V

27%

36%

24%

40%
28% 12%

43%

30% 13%
50%
34%

16%

M Pas d’accord du tout



[ Les situations dans lesquelles le paiement par carte bancaire
i o?

serait souhaitable PayPI ug

Question : Souhaiteriez-vous pouvoir utiliser votre carte bancaire pour effectuer un paiement dans chacune des situations suivantes ? Pour
payer ...

Une réservation dans une chambre d’h6te ou une location
T EATT T
de vacances - | - | - B

OB ot aaay o °
batiment, etc.) ‘

® Oui m Non ® Non concerné ® Vous le faites déja

ase : question posée uniquement aux personnes qui possedent une carte bancaire, soit 98% de I'échantillon. 8




[ Les situations dans lesquelles le paiement par carte bancaire
i o?

serait souhaitable PayPI ug

Question : Souhaiteriez-vous pouvoir utiliser votre carte bancaire pour effectuer un paiement dans chacune des situations suivantes ? Pour
payer ...

Une réservation dans une chambre d’hote ou une location
0, 0,
de vacances . e% 10%
Vos prestataires (plombier, réparation informatique,
prestaties (plombier, ép o I T
batiment, etc.) 1

m Oui E Non

Base : question posée uniquement aux personnes qui possedent une carte bancaire et qui sont concernées par chacune de ces situations.




