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Barometre e-donateurs 2013

—> Troisiéme vague de I'étude

- Echantillon (méthode des quotas) de 578 e-donateurs (personnes
déclarant faire régulierement ou de temps en temps des dons sur
internet)

- Les interviews ont eu lieu par questionnaire auto-administré en ligne du
11 au 17 janvier 2013

Les deux précédentes vagues d’enquéte ont été réalisées selon le méme protocole méthodologique :
Vague 2 : Enquéte réalisée online du 21 au 29 septembre 2011 auprés d’un échantillon de 435 e-donateurs.
Vague 1 : Enquéte réalisée online du 23 novembre au 2 décembre 2010 auprés d’un échantillon de 472 e-donateurs.
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Question : Vous arrive-t-il régulierement, de temps en temps, rarement ou jamais de faire un don via
internet a une ou des associations caritatives ou organisation(s) non gouvernementale(s) ?

Régulierement . 11% Evolutions
———————— RN 23% 27%
De temps en s, . 21%//’
16% . ¢ —
temps \
\\
\
\\ Décembre 2010 Octobre 2011 Janvier 2013
Rarement - 25% \
\\
\ Une fréquence du don par
| internet qui évolue selon I'dge
Décembre | Octobre Janvier Evolutions
2010 2011 2013 2011/2012
. o i
Une progression +6% de e-donateurs VI— " " " 3
-> Plus de V4 Francais se déclare e-donateurs S ” " - -
Une progression due aux 65 ans et + 50-64 ans 26 24 26 +2
- + 16% vs. +2 a 3% sur les — de 65 ans 65 ans et plus 34 31 47 +16
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L'expérience de différentes situations
..................... par rapport a Internet

Question : Avez-vous déja ... ?

oul NON
Découvert de nouvelleslassociations ou causes en r?a\{iguant 30% 70%
sur internet que vous ne connaissiez pas
A Moins de 35 ans (47%) A 65 ans et plus [82%) . .
A CSP+(45%) / A Prof intermédiaire {35%) A Gt v £71%) 9D|chotom|e totale entre -

A Revenu mensuel : Moins de 2000€ {36% 3 35%)

de 35 ans et + de 65 ans
Fait un don & une association basée & I'étranger concernant Ies nouve"es
pratiques de dons

A Maoins de 35 ans (23%) A 65 ans et plus (91%)
A C5P+(24%) / & Employe (21%) A Commune rurale {97%)
4 Revenu mensuel : Moins de 2000€ (13% a 23%)

Ouvert une page personnelle de collecte au profit d'une cause
lors d'un événement (réaction a un événement qui vous a 11% 89% -> 47% des leu nes
touché, participation & un événement sportif, ...)
trouvent leur asso sur

A Moins de 35 ans (19%) A B5 ans et plus (37%)

A CSP+(20%) / A prof intermédiaire (18%) internet VS 18% des

A Revenu mensuel : Moins de 2000€ [16% 3 18%)

seniors
Fait un don par SMS via un smartphone 9% 91%

A Moins de 35 ans (23%) A Plus de 50 ans (96% & 99%)
A Actifs [16%) & Revenu mensuel : Plus de $000€ (37%)
A Revenu mensuel : Meins de 1500€ (143%)
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..................... La nature des dons sur internet ...............

Question : Quand vous donnez sur internet a des associations caritatives, s’agit-il... ?

oul NON

De dons classiques « HORS URGENCE »
pour soutenir une association ou une cause

87% 87% A Revenu mensuel - 3000€ et plus (92%) A 18-24 ans (25%)

-‘_\——___-___—‘——'. A Donne réguliérement sur internet (94%) A Reégion parisienne (18%)

A Commune rural [19%)
A Revenu mensuel : Moins de 1500€ (20%)

Décembre 2010 Octobre 2011 Janwier 2013

De dons « URGENCE »
(2 l'occasion d'une catastrophe naturelle, d'une épidémie)

46% 48% [ A Région parisienne (70%)

N%
A Revenu mensuel : 1500€ - 2000€ (47%)

: : : - Les dons sur internet

Décembre 2010 Octobre 2011 Janvier 2013 4 prof intermediaire (44%)
se banalisent :

pas uniquement pour
LIMITE o Furgence !
It e ?
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Question : Et diriez-vous que vos dons sur internet sont plutét des dons ponctuels ou plutét des dons
réguliers?

Décembre Octobre Janvier
2010 2011 2013

- Convergence des e-
Des dons ponctuels 47% dons / dons classiques

A 3564 ans (55% a 56%)

A Prof intermédiaire (57%) / CSP - (56%) 9 Plus ou autant de e-
A FRevenu mensuel : Moins de 1500€ (52%) , .
A Revenu mensuel : De 2000€ 4 300£ (52%) dons reguners que

34% ponctuels

Des dons réguliers

- Surtout chez les + de 65

A Moins de 35 ans (40%)

A By ans (64% VS. 53% pour la
population générale)

Autant de dons ponctuels que de dons

A 19% 19%
réguliers

14% .

A C5P+(24%)
A Commune rurale (26%)
A Revenu mensus| : 4000€ et plus (25%)

LIMITE

COMMUNICATION RESPONSABLE '7/0? avec mail forgood



Barometre e-donateurs 2013

L'impact des dons en ligne sur la fréquence
..................... des autres formes de dons " nmomoEomom oo

Question : Le fait que vous donniez de I’argent via internet a des associations, vous a-t-il conduit a
diminuer les dons que vous pouvez faire par ailleurs : chéque, prélevement automatique, don en
espece lors d’une collecte?

A Femme (55%)

A 65 ans et plus (55%)

A CSP-(52%)

A Revenu mensuel - plus de 4000€ [60%)

significativement A Homme [23%)
18% A Moins de 35 ans (27%)
A CSP +(24%)
A Prof intermédiaire (25%)
A Revenu mensuel - 1500-2000€ (24%)

Y

TOTAL Oui
50%

T T 1
Décembre 2010 Octobre 2011 Janvier 2013
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La satisfaction vis-a-vis des informations recues en
retour des dons faits en ligne

Question : Etes-vous trés satisfait, assez satisfait, peu satisfait ou pas satisfait du tout des informations
gu’on vous envoie en retour de votre don sur internet a une ou des associations?

TOTAL Pas satisfait
16%
Pas satisfait du

tout

3%

A Revenu mensuel : Moins de 1500€ (29%)
A Revenu mensuel : Plus de 4000 € (30%)
A Donne réguliéerement (30%)

Tres satisfait
22%

TOTAL Satisfait
84%

84% 84% 84%

r T 1
Décembre 2010 Octobre 2011 Janvier 2013
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Le souhait d'information a lI'issue d’'un
..................... don en |igne

Question : Et attendez-vous des retours d’informations suite a votre don?

NON, vous n’attendez pas
d’informations suite a votre
don par internet

A Moins de 35 ans (53%)

Oui de
Finformation par
voie postale
25%

TOTAL Oui
68% A Employé(40%)

A Revenu mensuel : 1500€ a 2000€ (35%)

72% .

e, RN

. [ . - Les jeunes veulent globalement plus
BESENMEAUIN  Joemepln) | Sewverans d’informations aprées un don et en majorité
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Le jugement a I'égard de l'utilisation des

dons faits en ligne

Question : Pensez-vous que votre argent donné par internet a une ou des associations est bien dépensé?

Non, pas du
tout
1%

A Moins de 35 ans (27%)
A CSP - (25%)

Oui, tout a fait A Revenu mensuel : Moins de 1500€ a (25%)
TOTAL Non A Donner régulierement (21%)
11% ' vl

TOTAL Oui
89%

89% 89%

-\85’%//.

Décembre 2010 Octobre 2011 Janvier 2013
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T .. ...... Les causes prioritaires pergues ......................

Question : Parmi les causes suivantes, quelles sont les trois causes qui vous paraissent prioritaires En
premier? En second? En troisieme?

Compaoratif
dongteurs 2011*
i — 35%
Recherche médicale e —  17%
; ; [— d
Aide et protection de Fenfance |y 345 o
: . EE—
Lutte contre Fexclusion et la pauvreté e 1% =
= i | 5% 23%
Aide 3ux personnes 3gées  pG—_—_— 1%

Aide aux personnes handicapées _”% 19% A0
l'enseignement et Féducation _-E'% 19% 102
. 5% 18%

Catastrophes naturelles I 17
Aide d'urgence (internationale) _-5% 16% 8
; . 4% 27%

Aide auxmalades  —— 15%
Protection des animaux r& 129 9%
Aide au logement des personnes défavorisées % 12% 16
Défense des droits de 'Homme, des droits et devoirs civigues '& 11% 16%
; : Do i 2% 7%
Protection et éducation a l'environnement B 10% =
i i ; e . L 2% 10%
Aide & la réinsertion des personnes en difficulté e 100
Aide au développement % 9% 6%
Associations & caractére religieux Wi 2% 3%
T % ® En premier
Aide aux victimes de guerre, conflits dans le monde 7%
&u N 6% B Total des citations « e-donateurs »

Aide et accompagnement des étrangers, réfugiés et demandeurs d'asile gy 3¢ 2%

LIMITE |
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Le bruit autour des ONG sur les
réseaux SOCiaUX ................

Question : Vous arrive-t-il de recommander des associations a vos contacts sur vos différents réseaux
(carnet d’adresses, Facebook, Twitter, etc) ?

A 65 ans et plus (49%) / A Retraité (48%)
A Ouvrier (50%)
A Région parisienne (49%)

TOTAL

Rarement, jamais
72%

Régulierement

6%

—>Depuis 2010, + 10% de e-donateurs
recommandent des assos sur internet
—En particulier les -35 ans : 53% VS 28% en

moyenne /

0,
A Moins de 35 ans (53%) 25% 28%
A CSP +(36%) 17%

TOTAL Réguliérement, de
temps en temps
28%

A Prof intermédiaire (39%)
A Employé (39%)
A Revenu mensuel : Moins de 1500€ (46%) r 1

A Heverl mesuiel o 1LIE 4 20008 99%) Décembre 2010 Octobre 2011 Janvier 2013
A Donne régulierement (34%)
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SONDAGE Le jugement a I'égard de l'intensité des
..................... sollicitations des ONG

Question : D’une maniére générale, sur internet vous sentez-vous trop sollicité pour des dons a des
associations?

Non, pas du Oui, tout a fait
tout 10%
11%

- Stable, mais prés d’un e-donateur sur deux
se trouve toujours trop sollicité

- pour les Grands donateurs + 14% (sur le
sentiment non sollicitation)

TOTAL Oui
47%

A 65 ans et plus (52%)

TOTAL Non
53%

A Moins de 35 ans (58%)

A Cadre (59%) 46% o 47%
A Prof intermédiaire (59%) -\43’_‘;‘_________———'
A Employé (62%)
A Revenu mensuel : 4000€ et plus (67%)
) T 1
Décembre 2010 Octobre 2011 Janvier 2013
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L’'intention de refaire un don au cours des 12

prochains mois sur internet

Question : Allez-vous dans les douze prochains mois redonner de I’argent par internet a des associations ?

Non,
certainement

pas
TOTAL NON 5%
23%

A Employé (30%)

A Région parisienne (28%) Oui,

A Revenu mensuel : Moins de 1500€ (32%) certainement
! 26%

TOTAL OUI
77%

A Moins de 35 ans (81%)

A 50-64 ans (83%)

A Prof intermédiaire (86%)

A Revenu mensuel : Plus de 4000€ (88%)

- L’intention de faire un don sur internet ne
bouge pas beaucoup malgré un contexte
difficile
(a comparer avec I’étude CERPHI 2012)

84%

-+ 10% d’intentions de e-donner par rapport -\7§u%
au sondage France Générosité avec
Mediaprisme d’octobre 2012 : . -
Décembre 2010 Octobre 2011 Janvier 2013
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L'adhésion a différentes propositions sur le
fait de faire un don sur Internet

Question : Pensez-vous que le fait de donner sur Internet vous... ?

oul NON
Permet d'&tre mieux informé du trav.ai:.des 9 LeS e-donateurs de - de 35
associations
(Rappel 2011 - 57%) _ ans sont sur-consommateurs
A Moins de 35 ans {71%) A 65 ans et plus (S6%) HH H i
A Actifs (613) A Revenu mensuel : Plus de 4000€ (52%) d Informatlons en Ilgne sur

A Revenu mensuel : De 1500£ a moins de 2000€ {65%)

leurs associations gros écart

Permet de mieux suivre l'utilisation t::zf;:;r;:t?:; +65 ans (44(%) oui) VS _35 ans
{Rappel 2011 - 48%) _ (71 % oui)

A Moins de 35 ans (56%) A 65anset plus (61%)
A Actifs (49%)
A Revenu mensuel : Moins de 2000€ (50%)

- ... et 1 sur 2 échange avec les
Incite & devenir bénévole pourlt;:;r:g:eﬂﬁ: autl‘eS dOnateurS sur intel‘net
i oo VS. 1/10 chez les + de 65 ans

A Moins de 35 ans (50%) A Plus de 35 ans (80%)

A Actifs (34%) A 65 ans et plus (50%)
A Revenu mensuel : Moins de 2000€ (35% a 413%) & Revenu mensuel - plus de 3000€ (80% & B4%)
Permet d'échanger avec d'autres donateurs de
, . 23% 77%
I'association
(Rappel 2011 : 22%)
A Moins de 35 ans (45%) A B5ans et plus (92%)
A Actifs (35%) A Revenu mensuel - Plus de 4000€ (87%)

A Revenu mensue! : Moins de 2000€ (37% a 40%)
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BENCHMARK

Présence digitale

de 102 associations
frangaises membres
de France Générosité

LIMITE E

COMMUNICATION RESPONSABLE



Barometre e-donateurs 2013

= Périmetre : 102 associations passées au prisme de 50 items :

+ 6 familles :
+ référencement
+ accessibilité et transparence
+ contenus
+ Interactivité et réseaux sociaux
« Interactions financiéres

+ pondérées selon leur importance et leur

référencement > site > contenus > interactivité

= Période : 10/12/12 au 31/12/12

LIMITE Y AUT——
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..................... Enseignements principaux

vs. 2011 :

= cap sur les réseaux sociaux : ouvertures et développements des présences
sur différentes plateformes sociales relayées sur les sites, recrutements (RH),
campagnes et dispositifs ad-hoc

= interactions financieres : concentration sur le don en ligne
(CB, Paypal, prélevement, etc.) vs. e-boutiques et espaces donateurs

= storytelling plus adapté au digital

LIMITE ol .
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reculs vs. 2011 :

= trafic : le référencement naturel, I'achat de mots clés et les publicités sociales
recueillent moins d’investissements

= transparence : la gouvernance, l'efficacité de l'aide, les projets et I'utilisation des
fonds sont moins détaillés

= accessibilité : mauvaise prise en compte des smartphones et tablettes

LIMITE IW/C;DP avec mail ﬂulgumi
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Valeur du don en ligne sur la totalité de
........................ la collecte de fonds

Q1 : Quel pourcentage en valeur (euros) représente internet dans votre collecte de fonds 2012 ?

Pourcentage en valeur (euros) d’internet sur la totalité de la collecte de fonds:
. . o
- en augmentation a 8 ] 83 / O

Ce pourcentage est-il en augmentation ?

— majoritairement en augmentation par rapport a 2011
(comme I'année derniere)
En 2011:
Pensez-vous qu’il va augmenter en 2013?
> majoritairement amené a augmenter
(comme l'année derniere)

LIMITE o -
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........................... Montant moyen d’un don en ligne

Q3 : Quel est le montant de votre don en ligne moyen en 2012 (en euros) ?

Don moyen 2012 (euros) 2 en augmentation a 1 36 y 59 euros

Ce montant est-il en augmentation ?

- majoritairement en augmentation par rapport a 2011
(comme l'année derniere)

Pensez-vous qu’il va augmenter en 2013?
> a priori ameneé a augmenter en 2013
(comme l'année derniere)

En 2011:

Ce montant est-il supérieur au don moyen « offline »?
- Oui, il est bien supérieur
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