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Les enseignements clés  
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Pour rappel... 
C’est dans le cadre de sa réflexion sur une approche du risque post–crise que l’UFF a confié à l’IFOP la 
réalisation de son Observatoire de la Clientèle Patrimoniale. 
L’UFF a souhaité disposer d’un outil de pilotage des attentes et comportements de sa clientèle qui lui 
permette de : 

• Suivre l’attitude des Français Patrimoniaux vis-à-vis du risque, 

• Mesurer la perception du risque des produits financiers, 

• Comprendre la nature et la profondeur des ruptures induites par la crise chez les Français patrimoniaux. 
 
La première enquête a été réalisée en novembre 2009 via une approche duale, qualitative et quantitative. 
L’approche quantitative a été reconduite en septembre 2010, septembre 2011 et septembre 2012. Les 
interviews de l’Observatoire 2012 ont été réalisées par téléphone, du 10 au 17 septembre 2012. 
 
303 Français patrimoniaux ont été interrogés :  

• Détenant des valeurs mobilières ou de l’assurance vie,  

• Ayant un niveau de patrimoine financier hors immobilier de plus de  30 000 € et une intention de réaliser 
un placement financier dans les 2 ans. 

 
152 clients UFF ont également été interrogés. 
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