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La méthodologie
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Méthodologie

Ce document présente les résultats d’'une étude réalisée par I'lfop. Elle respecte
fidelement les principes scientifiques et déontologiques de I'enquéte par sondage.
Les enseignements qu’elle indique refletent un état de I'opinion a l'instant de sa
réalisation et non pas une prédiction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut étre faite sans I'accord expres de

I'lfop.

Retrouvez les sondages et analyses de I'lfop sur

—= N

: Alert .
www.ifop.com flertes Facebook Twitter iPhone et iPad
d’actualité
Etude réalisée par I'lfop pour : |Atlantico.fr

Echantillon

Echantillon de 1004 personnes, représentatif de Ia
population francaise agée de 18 ans et plus.

La représentativité de I'échantillon a été assurée par la
méthode des quotas (sexe, age, profession de
I'interviewé) apres stratification par région et catégorie
d’agglomération.

Mode de recueil

Les interviews ont eu lieu par questionnaire auto-
administré en ligne (CAWI - Computer Assisted Web
Interviewing).

Dates de terrain

Du 23 au 24 juillet 2012
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PRECISION RELATIVE AUX MARGES D’ERREUR

La théorie statistique permet de mesurer I'incertitude a attacher a chaque résultat
d’une enquéte. Cette incertitude s’exprime par un intervalle de confiance situé de
part et d’autre de la valeur observée et dans lequel la vraie valeur a une probabilité
déterminée de se trouver. Cette incertitude, communément appelée « marge
d’erreur », varie en fonction de la taille de I'échantillon et du pourcentage observé

comme le montre le tableau ci-dessous :

Si le pourcentage trouvé est...

INTERVALLE DE CONFIANCE A 95% DE CHANCE

Etsileffectf | 50u95% | 100u90% | 200u80% | 300u70% | 400u60% | 50%
est...

50 6,2 8,5 113 13,0 13,9 14,1

100 4,4 6,0 8,0 9,2 9,8 10,0

200 31 4,2 5,7 6,5 6,9 71

250 2,8 3,8 5,1 5,8 6,2 6,3

300 2,5 3,5 4,6 53 5,7 58

350 2.3 3,2 43 4,9 5,2 5,3

400 3.3 3,0 4,0 4,6 4,9 5,0

450 2.1 2,8 3,8 4,3 4,6 4,7

500 1,9 2,7 3,6 4,1 4,4 4,5

600 1,8 2,4 3,3 3,7 4,0 4,1

700 1,6 2,3 3,0 3.5 3.7 38

800 1,5 2,1 2,8 3,2 3,5 3,5

900 1.4 2,0 2,6 3,0 32 33

1000 1.4 1,8 2,5 2,8 3,0 3,1
2000 1,0 1,3 1,8 2,1 2.0 2,2
4000 0,7 0,9 1,3 1,5 1,6 1,6
6000 0,6 0,8 1,1 1,3 1,4 1,4
10000 0,4 0,6 0,8 0,9 0,9 1,0

Exemple de lecture du tableau : dans le cas d’un échantillon de 1000 personnes, si le
pourcentage mesuré est de 10%, la marge d’erreur est égale a 1,8. Le vrai pourcentage est
donc compris entre 8,2% et 11,8%.
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Les résultats de I'étude
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L'image des banques en général

Question : D’une maniere générale, diriez-vous que I'image que vous avez des
banques est trés bonne, assez bonne, assez mauvaise ou tres
mauvaise ?

Rappel Ifop Juillet 2012
Février 2011
(%) (%)
TOTAL Bonne 49 50
@ TrESDONNE .ooeeiiiic e 2 3
® PIUtOt BONNE ..oovviiiii e 47 47
TOTAL Mauvaise 51 50
® PIULOT MAUVAISE ..ooueiiiieieeieeriee et 44 43
® TrES MAUVAISE .uveiuiieieeieeieestteniteete et e st e st e saeesee e b e nseenaeas 7 7
TOTAL ettt 100 100

! Enquéte Ifop pour Groupama Banque réalisée par internet du 11 au 17 février 2011 aupres d’un échantillon de 1000 personnes
représentatif de la population frangaise Ggée de 18 ans et plus.
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L'image des banques en général

TOTAL Bonne | Trés bonne Assez bonne TOTA.L Assef Trés‘
Mauvaise mauvaise mauvaise

ENSEMBLE.......cccoiiiiiiiiiiiiiiiiineiieinnennnnns 50 ‘ 3 47 50 43 7
SEXE DE L'INTERVIEW(E)
2o '3 <R 47 3 44 53 44 9
FEMME (i 52 2 50 48 42 6
AGE DE L'INTERVIEW(E)
TOTALMoinsde 35ans .........ceevvveninnennnnnnd 49 5 44 51 45 6
L1824 ANS ciuiiiiiiiiin e 56 5 51 44 38 6
L 25-34 aNS ittt 43 4 39 57 50 7
TOTAL35anset plus........cccceveenieninnieniennens 50 2 48 50 42 8
.35-49 ans... o a7 2 45 53 44 9
2 50-64 aNS ittt 48 2 46 52 40 12
.65ans et plus..cceueniiiiiiiiiii e 55 2 53 45 43 2
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALGCSP #.euiniiiininiiiiiiniiiiieinensnneenend a4 4 40 56 49 7
. Artisan, commercant (*) ...ovvevieviniinenennenns 38 6 32 62 48 14
. Profession libérale, cadre ......covvveveneninnnns 45 3 42 55 51 4
Profession intermédiaire ...............cocovuvenns 46 2 a4 54 48 6
TOTALCSP - ... 52 4 48 48 40 8
CEMPIOYE ceeiii e 56 5 51 44 37 7
L OUVIIBM cetiiiiice e 46 3 43 54 45 9
REtraite . uuinieiiiieie i e e e 51 2 49 49 43 6
Autre iNactif .oveeeveiiiiiiiiiniiie 51 1 50 49 39 10
REGION
TOTAL Région parisienne ..........c.ccceeveenenns a7 4 43 53 a4 9
TOTALProvince ......cccoevinininininininennnennns 50 2 48 50 43 7
. Nord Est .... . 59 4 55 41 35 6
. NOId OUESt..cuveiieiiiiiiiieriiericereesananas 50 2 48 50 43 7
.SU OUESE ceviniiiiiiiiiiiecr e 49 1 48 51 42 9
CSUA EST wuinieiiiiiiiiiiiiiieniericeseensananns 42 1 41 58 50 8
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAlES cuuvererininieinreenreensenenns 46 2 44 54 45 9
Communes urbaines de province...........c.....s 52 3 49 48 42 6
Agglomération parisienne......cccveeveneneenennnnd a7 4 43 53 44
PROXIMITE POLITIQUE
TOTALGAuChe.......veviiniiiiiiiiiiiieeeeeens 42 3 39 58 49 9
.Front de Gauche ......ccovvviviiiniiiinninininnnnns 30 2 28 70 50 20
. Parti Socialiste.....ovuuveniiiiniiniiiiiiiiiniennd 47 3 44 53 46 7
. Europe Ecologie Les Verts ......ccceeeveeenennnnns 26 2 24 74 66 8
Mouvement Démocrate - MoDem .............. 45 1 a4 55 48 7
TOTALDIOIte ...cevvvinieiniiiiniiiiiininiiceenend 56 3 53 44 38 6
CUMP e 61 2 59 39 36 3
. Front National ............... o 49 3 46 51 40 11
Sans sympathie partisane ......................... 53 2 51 47 39 8
VOTE A L'ELECTION PRESIDENTIELLE 2012 (1er tour)
Jean-Luc Mélenchon......cceveeenennieneniennens 41 2 39 59 46 13
Francois Hollande ......ccceveiiiiiniiininineenenend 43 2 41 57 51 6
Frangois Bayrou .....ccvvvveviieineneininenennnnnend 48 2 46 52 43 9
Nicolas Sarkozy ....euvueiiiiiiiiieieieienenenenend 56 2 54 a4 41 3
Marine Le Pen ....ccovvvviiiiniiinininininininininnd 54 4 50 46 35 11
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L'image de sa banque

Question : Et diriez-vous que I'image que vous avez de votre banque est ... ?

Rappel Ifop | Juillet 2012
Février 2011
(%) (%)
TOTAL Bonne 77 76
® TrES DONNE .ottt 10 10
® PIULOt DONNE oot 67 66
TOTAL Mauvaise 23 24
® PIUtOL MAUVAISE ..eoiiiiiiiiiiiieeeeee e 21 21
® TrES MAUVAISE ..evveeiierieerieerreereeiee e st et sreesreesaeesareens 2 3
TOTAL ettt s 100 100
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L'image de sa banque
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TOTAL Bonne | Trés bonne Assez bonne TOTA.L ‘ Assef Trés‘
Mauvaise mauvaise mauvaise

ENSEMBLE ........cvovevereressseesenseneeseneesanns | 76 \ 10 \ 66 24 \ 21 3
SEXE DE L'INTERVIEW(E)
HOMME  eiiiiiiiiiiiiiniinccn e e 74 11 63 26 22 4
FEMME (i 78 9 69 22 19 3
AGE DE L'INTERVIEW(E)
TOTALMoinsde 35aNns .......c.ceevveninnennnnnnd 78 10 68 22 19 3
L1824 ANS ciuiiiiiiiiin e 82 12 70 18 13 5
0 25-34 aNS ittt aa 75 8 67 25 23 2
TOTAL35anset plus........cccceveenieninnienienneny 75 10 65 25 22 3
.35-49 ans... . 69 7 62 31 26 5
2 50-64 aNS ittt 73 8 65 27 23 4
.65ans et plus..ccceeniiiiiiiiiii e 85 18 67 15 14 1
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALGCSP #.euiniiiininiiiiiiniiiiisinensnneenens 69 6 63 31 27 4
. Artisan, commercant (*) ...ooveviiniiiinenennennd 69 6 63 31 25 6
. Profession libérale, cadre ......ccovveveneninnensd 72 6 66 28 27 1
Profession intermédiaire ..................oouueend 74 8 66 26 22 4
TOTALCSP - ... 75 10 65 25 22 3
CEMPIOYE ceeiii 76 10 66 24 21 3
L OUVIIBM ceuiiiiiic e 74 9 65 26 22 4
RELraite . uuinieiieie i e e ened 82 14 68 18 16 2
Autre iNactif ovvveveiiiiiiiiiniiii e 74 9 65 26 21 5
REGION
TOTAL Région parisienne ..........c.ccceeveenenns 75 8 67 25 21 4
TOTALProvince ......cccoeviininiininininennnennnns 76 11 65 24 21 3
.Nord Est .... 77 11 66 23 19 4
. NOId OUESt..cuvviieiiiiiiiieriiericireesanannd 79 10 69 21 19 2
L SUD OUEST ivviiiiiieeee e e e e eaens 78 11 67 22 20 2

SUA EST vniniiniiiiiienenriiireienseiinsnnensnnenny 72 11 61 28 24 4
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAlES cuuvurerininieenrenenreennenensnd 73 10 63 27 24 3
Communes urbaines de province................. 78 11 67 22 19 3
Agglomération parisienne......cccveeveeneenennand 74 8 66 26 21 5
PROXIMITE POLITIQUE
TOTALGAUChe.......venviiiiiiiiicnieeeeeen 72 11 61 28 24 4
.Front de Gauche ......cccovvviiiiiiiiiiniiniinnnsd 75 8 67 25 22 3
. Parti Socialiste.....ovuuveiiiiniiniiiiiiiiiieennd 74 12 62 26 22 4
. Europe Ecologie Les Verts ......ccceeeveeenennnnnd 61 4 57 39 35 4
Mouvement Démocrate - MoDem .............. 71 6 65 29 29 0
TOTALDIOIte ...cvvveniinieniiniinneneneereneenens 78 11 67 22 18 4

UMP i s e e e 82 12 70 18 14 4
. Front National ............... 71 11 60 29 25 4
Sans sympathie partisane ......................... 79 8 71 21 18 3
VOTE A L'ELECTION PRESIDENTIELLE 2012 (1er tour)
Jean-Luc Mélenchon......cceveevenennierenienneny 79 6 73 21 18 3
Francois Hollande ......ccoeveviiiiiiiinininenenenend 73 11 62 27 24 3
Frangois Bayrou .....cceveveviieineneinniennennsnnen 68 7 61 32 29 3
Nicolas Sarkozy ....euvueiiiiiiiiiiiiieieieneneenend 81 11 70 19 16 3
Marine Le Pen ....ccovvviiininininininininineninnd 74 13 61 26 22 4
IMAGE DES BANQUES EN GENERAL
BONNE ..ttt 97 17 80 3 2 1
MaUVAISE..iuiuininiiiiiiiini e 55 3 52 45 39 6



L'adhésion a différentes propositions a propos des
banques

Question : Pour chacune des opinions suivantes que I’'on peut entendre a propos
des banques en général, diriez-vous que vous étes plutot d’accord ou
plutot pas d’accord ?

Plutot Pluto6t pas TOTAL
d’accord d’accord
(%) (%) (%)
¢ Les banques francaises ont joué un role important dans le
, L - 77 23 100
déclenchement de la crise financiére.........cccccccccvinii
L . . £ : Vactivité
. Ie sectegr bancaire contribue fortement a I'activité 71 59 100
économique de 1a FranCe .....ccovcvveeeiciieeecciiee e eseee e
Les banques devraient étre placées sous le controle de
*- ques devral P ! 65 35 100
I =)
¢ Les banquiers ont tiré Ie§ Ieg.ons (,:Ie la crise et ont adopté 79 71 100
des comportements MoiNns rSQUES ........cccvveeecieeerveeecveeennnnn
¢ Les banques accordent suffisamment de crédits aux
d . et 26 74 100
entreprises pour soutenir leur activité..........cocoeevveeereeennen..

Ifop pour Atlantico.fr — L'image du secteur bancaire - Juillet 2012 9




L'adhésion a différentes propositions a propos des
banques

Question :

Pour chacune des opinions suivantes que I'on peut entendre a propos

des banques en général, diriez-vous que vous étes plutot d’accord ou

plutot pas d’accord ?

- Evolution : « plutot d’accord » -

Rappel Ifop | Rappel Ifop | Rappel Ifop | Juillet 2012
France France Aodt | Février 2011
Janvier 2010°
2010°
(%) (%) (%) (%)
e Les banques francaises ont joué un réle important
dans le déclenchement de la crise financiére................. - 92 70 77
¢ Les banques devraient étre placées sous le controle
(o LI 1 = R - - 56 65
¢ Les banquiers ont tiré les lecons de la crise et ont
adopté des comportements moins risqués..................... 20 18 28 29
¢ Les banques accordent suffisamment de crédits aux
entreprises pour soutenir leur activité ...........ccceeevnneen. 27 25 - 26

2 Enquéte Ifop pour Le Monde réalisée par internet du 6 au 8 janvier 2010 aupreés d’un échantillon national représentatif de 1004

personnes.

3 Enquéte Ifop pour L’Humanité réalisée par internet du 20 au 30 aolt 2010 aupreés d’un échantillon national représentatif de 1010

personnes.
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L'adhésion a différentes propositions a propos des banques
Les banques frangaises ont joué un role important dans le déclenchement de la
crise financiere

Plutét d’accord Plutdt pas d’accord
ENSEMBLE .....c.ivuiniiininiiiiiiiiiiiiieneiieensarensnsenensenenses 77 23
SEXE DE L'INTERVIEW(E)
HOMME v 74 26
L1101 0. 1= 80 20
AGE DE L'INTERVIEW(E)
TOTALMOINS de 35 aNS.....cuiuiniiiininiiinierneieenieneneneennens 72 28
B 2 T o L PP 73 27
BTV - 1 71 29
TOTAL35anS €t PIUS ceuevrvniniiiiiieineiiriieienereenreeeneneennens 79 21
.35-49ans .... 81 19
10 S A o L PP 83 17
.65 aNS L PIUS cuinirii e 72 28
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALGCSP . eiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiteneeinsiaseansenstessensenssensanes 72 28
. Artisan, commercant (¥)...veeveeeieeeeiieneiiieeiereneiereenranenens 70 30
. Profession libérale, cadre ...c.ueevveeiiiniiiniiiinniiiinieennenenans 73 27
Profession intermédiaire............coceveviiiiiiiininiiiiinininnny 76 24
TOTALCSP -... 81 19
CEMPIOYE oo 81 19
L OUVIIBE taitiiiiiii e 81 19
RELIAITE 1veinieiiiiiieii e e s e eae e ensaenens 74 26
AULre INACEIF .vvuveiiiiiiiiiiiiii e 81 19
REGION
TOTAL REZION PariSieNNe........ccceviiiiiiiiiiniiiiiiiieieneeenenenns 72 28
TOTAL ProvViNCe....c.cuiuiniiiiiiiiiiiiiiiiiiieneeenee et eeeaes 78 22
. Nord Est...... 78 22
. Nord Ouest 79 21
BT I U =T 79 21
BT UL I P 77 23
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES cuvvenieniiniinieneneereree e enensensensens 82 18
Communes urbaines de Province ....cveveveveveneneienenenenennnnns 76 24
Agglomeération PariSIENNE ....vveieereireieenieneneeeenreeeeneennens 73 27
PROXIMITE POLITIQUE
TOTALGAUCKE ...oceviiiiiiiiiiccecce e 81 19
LFront de GaUChe......viuiiiiiiiiiiiiiiiiirc e ey 89 11
. Parti SOCIAlIStE vvuiuieiiiiiiiiiiiirccir e 79 21
. Europe Ecologie LeS VErtS...cvueiuieeirenenineeeenneneneeeenranenens 79 21
Mouvement Démocrate - MoDemM...........ceeveveniniiennenenns 68 32
TOTALDIOIe ...cuvvniniiiiniiiiiiirine e eearens 73 27
TR 70 30
. Front National .............. 85 15
Sans sympathie partisane.................cocoveviiiniiininiiiinnans 78 22
VOTE A L'ELECTION PRESIDENTIELLE 2012 (1er tour)
Jean-Luc MEIeNChoN c..cuuvvuvieieiieiiiie e s e 83 17
Frangois Hollande ......cuiuiuininiiiiiiiii e e 79 21
Frangois BayrOU ..o.veevuiieieiieininiiiiesieneinreesnenassnensiesasnnns 69 31
NICOIAS SArKOZY . uiuiuininiiiiiiii e e eens 70 30
Marine Le Pen ...cuiuiiiiiiiiiiiiiiie s 85 15
IMAGE DES BANQUES EN GENERAL
BONNE 1t 71 29
IMAUVAISE .iuiuininiiiiiiiiiiii e 83 17
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L'adhésion a différentes propositions a propos des banques
Le secteur bancaire contribue fortement a I'activité économique de la France

Plutét d’accord Plutdt pas d’accord

ENSEMBLE ....ccuuvuninninninnrenrenrenernnrnerenrensenesnsenesensensennes 71 29
SEXE DE L'INTERVIEW(E)
HOMME v 66 34
=101 0. 1= 75 25
AGE DE L'INTERVIEW(E)
TOTAL Moins de 35 ans.. 74 26
B 2T T o TP 81 19
0 25-34 ANS tiiuiieieeee e e e e e e e 69 31
TOTAL35anS €t PIUS ceuvvrvniniiiiiieiniiieiieeneieenreeeneneennens 69 31
035749 ANS tiruiiniiieiiee e e e e e e e e earaaenn 70 30
250764 QNS ceruiiiiieieeie e et e e e eaeaaenne 66 34
.65 aNS BT PIUS turveinieiinitieieeeieeeeireieiee e ee e raenens 72 28
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALCSP +...ccevvvvvnnnnnn 72 28
. Artisan, commercant (*) 63 37
. Profession libérale, cadre ....oueeveeiiieieiiniiiiiiiiinicennaenens 77 23
Profession intermédiaire............ccceveveiiniiiiiiniiiieininnennns 73 27
TOTALCSP -..eeeieieeeeeeeeeeneenerereseseneensensnnsesensnnns 70 30
CEMPIOYE i e e 72 28
RO L1 =T 68 32
RELIAITE «veiniiiiiiiiee e r e e s e eae e ensaenens 69 31
Autre inactif 71 29
REGION
TOTAL REGION PariSienne.........cccveuvviiienienineeienieneneneennens 71 29
TOTAL ProvViNCe....c.cuiuiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee et e e eeaes 70 30
CNOFA EStauiniiiiniiiiiiiiiiir e 73 27
B o] e I @ 01T TP 71 29
L SUA OUBSE . eeuenieenciti et e e e se s e s enee 70 30
BT e L PPN 67 33
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES tuuvvnieniiniinieneieenreree e enensensensens 65 35
Communes urbaines de Province ....cveveveveeeneneieneeenenennnnns 73 27
AgglomEration PariSIENNE ....vvevrererreeerereneneeeenreeeeneensens 70 30
PROXIMITE POLITIQUE
TOTAL Gauche ..... 66 34
. Front de Gauche 46 54
. Parti SOCIAlIStE vvuvuveiiiiiiiiiiiiircir ey 71 29
. Europe Ecologie Les Verts... 75 25
Mouvement Démocrate - MoDemM...........cceeveveniniiennenennns 62 38
TOTALDIOIe ...euveuiiinieniiiiiineieeieieeeer e e enenseneenns 74 26
CUMP e e s e e e 78 22
LFront National eveeeveeiiiiiiiiniiiinccir e 66 34
Sans sympathie partisane 74 26
VOTE A L'ELECTION PRESIDENTIELLE 2012 (1er tour)
Jean-Luc MEIeNnchoN c...ueveuvieieieiiiie e e s e 64 36
Francois Hollande 70 30
Frangois BayrOU .. ...vuiuiuinininiiiiiiiiiiieeeee e eaeas 69 31
N 1ele] Y- [ 1 e AT 2SR 77 23
Marine Le Pen ...ciuiiiiiiiiiiiiiiie s 67 33
IMAGE DES BANQUES EN GENERAL

82 18

59 41
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L'adhésion a différentes propositions a propos des banques
Les banques devraient étre placées sous le controle de I'Etat

Plutét d’accord

Plutét pas d’accord

ENSEMBLE .....c.ovuiniiininiininiiiniiierenensieenrasensnsenensenenses 65 35
SEXE DE L'INTERVIEW(E)
HOMME v 64 36
=101 0. 1= 65 35
AGE DE L'INTERVIEW(E)
TOTAL Moins de 35 ans.. 58 42
B 2T T o TP 51 49
B T - 1 T 63 37
TOTAL35anS €t PIUS ceuvvrvniniiiiiieiniiieiieeneieenreeeneneennens 67 33
B F R L I 1 71 29
B 0T S - 1 71 29
.65 aNS BT PIUS turveinieiinitieieeeieeeeireieiee e ee e raenens 58 42
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALCSP +...ccevvvvvnnnnnn 59 41
. Artisan, commercant (*) 68 32
. Profession libérale, cadre ....oueeveeiiieieiiniiiiiiiiinicennaenens 54 46
Profession intermédiaire............ccceveveiiniiiiiiniiiieininnennns 63 37
TOTALGCSP -ttt st s e s e sas e sasansnsans 70 30
CEMPIOYE i e e 67 33
RO L1 =T 74 26
RELIAITE «veiniiiiiiiiee e r e e s e eae e ensaenens 62 38
Autre inactif 65 35
REGION
TOTAL REGION PariSienne.........cccveuvviiienienineeienieneneneennens 59 41
TOTAL ProvViNCe....c.cuiuiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee et e e eeaes 66 34
CNOFA EStauiniiiiniiiiiiiiiiir e 64 36
B o] e I @ 01T TP 65 35
B U T I 10T 60 40
BT e L PPN 71 29
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES tuuvvnieniiniinieneieenreree e enensensensens 73 27
Communes urbaines de Province .....veveveveieneneienenenenennnnns 62 38
AgglomEration PariSIENNE ....vvevrererreeerereneneeeenreeeeneensens 61 39
PROXIMITE POLITIQUE
TOTAL Gauche ..... 79 21
. Front de Gauche 92 8
. Parti SOCIAlIStE vvuvuveiiiiiiiiiiiiircir ey 75 25
. Europe Ecologie Les Verts... 79 21
Mouvement Démocrate - MoDemM...........cceeveveniniiennenennns 65 35
TOTALDIOIe ...euveuiiinieniiiiiineieeieieeeer e e enenseneenns 51 49
CUMP ey 43 57
LFront National .eeeeveiiiiiiiiniiiirieinn e e 68 32
Sans sympathie partisane 63 37
VOTE A L'ELECTION PRESIDENTIELLE 2012 (1er tour)
Jean-Luc MEIeNnchoN c...ueveuvieieieiiiie e e s e 85 15
Francois Hollande 73 27
Frangois BayrOU .. ...vuiuiuinininiiiiiiiiiiieeeee e eaeas 64 36
N 1ele] Y- [ 1 e AT 2SR 47 53
Marine Le Pen ...ciuiiiiiiiiiiiiiiie s 67 33
IMAGE DES BANQUES EN GENERAL

56 44

73 27
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L'adhésion a différentes propositions a propos des banques
Les banquiers ont tiré les lecons de la crise et ont adopté des comportements
moins risqués

Plutét d’accord Plutdt pas d’accord
ENSEMBLE .....c.ivuiniiininiiiiiiiiiiiiieneiieensarensnsenensenenses 29 71
SEXE DE L'INTERVIEW(E)
HOMME v 26 74
L1101 0. 1= 32 68
AGE DE L'INTERVIEW(E)
TOTALMOINS de 35 aNS.....cuiuiniiiininiiinierneieenieneneneennens 29 71
B 2 T o L PP 38 62
BTV - 1 23 77
TOTAL35anS €t PIUS ceuevrvniniiiiiieineiiriieienereenreeeneneennens 29 71
.35-49ans .... 25 75
10 S A T o L PP 27 73
.65 aNS L PIUS cuinirii e 36 64
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALGCSP . eiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiteneeinsiaseansenstessensenssensanes 30 70
. Artisan, commercant (¥)...veeveeeieeeeiieneiiieeiereneiereenranenens 41 59
. Profession libérale, cadre ...c.ueevveeiiiniiiniiiinniiiinieennenenans 25 75
Profession intermédiaire............coceveviiiiiiiininiiiiinininnny 24 76
TOTALCSP -... 28 72
CEMPIOYE oo 29 71
L OUVIIBE tainiiiii e 27 73
RELIAITE 1veinieiiiiiieii e e s e eae e ensaenens 31 69
AULre INACEIF .vvuveiiiiiiiiiiiiii e 29 71
REGION
TOTAL REZION PariSieNNe.......cccceviiiiiiiiiniiiiieiieeenenenenenns 31 69
TOTAL ProvViNCe....c.cuiuiniiiiiiiiiiiiiiiiiiieneeenee et eeeaes 28 72
. Nord Est...... 27 73
. Nord Ouest 35 65
BT I U =T 23 77
BT UL I P 25 75
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES cuuvvniiniiniiniieieirereeeseneenensesensens 24 76
Communes urbaines de Province ....cveveveveveneneienenenenennnnns 30 70
Agglomeération PariSIENNE ....vveieereireieenieneneeeenreeeeneennens 30 70
PROXIMITE POLITIQUE
TOTALGAUCKE ...oceviiiiiiiiiiccecce e 25 75
LFront de GaUChe......viuiiiiiiiiiiiiiiiiirc e ey 20 80
. Parti SOCIAlIStE vvuiuieiiiiiiiiiiiirccir e 27 73
. Europe Ecologie LeS VErtS...cvueiuieeirenenineeeenneneneeeenranenens 20 80
Mouvement Démocrate - MoDemM...........ceeveveniniiennenenns 23 77
TOTALDIOIe ...cuvvniniiiiniiiiiiirine e eearens 35 65
TR 41 59
. Front National .............. 28 72
Sans sympathie partisane................c.cceeeeeiiiiiiiiiiiiiiienenns 26 74
VOTE A L'ELECTION PRESIDENTIELLE 2012 (1er tour)
Jean-Luc MEIeNChoN c..cuuvvuvieieiieiiiie e s e 20 80
Frangois Hollande ......cuiuiuininiiiiiiiii e e 21 79
Frangois BayrOU ..o.veevuiieieiieininiiiiesieneinreesnenassnensiesasnnns 27 73
NICOIAS SArKOZY . uiuiuininiiiiiiii e e eens 39 61
Marine Le Pen ...cuiuiiiiiiiiiiiiiiie s 32 68
IMAGE DES BANQUES EN GENERAL
BONNE 1t 44 56
IMAUVAISE .iuiuininiiiiiiiiiiii e 14 86
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L'adhésion a différentes propositions a propos des banques
Les banques accordent suffisamment de crédits aux entreprises pour soutenir leur

activité
Plutét d’accord Plutdt pas d’accord

ENSEMBLE .....c.ivuiniiininiiiiiiiiiiiiieneiieensarensnsenensenenses 26 74
SEXE DE L'INTERVIEW(E)
HOMME v 23 77
L1101 0. 1= 28 72
AGE DE L'INTERVIEW(E)
TOTALMOINS de 35 aNS.....cuiuiniiiininiiinierneieenieneneneennens 31 69
B 2 T o L PP 37 63
BTV - 1 27 73
TOTAL35anS €t PIUS c.uvveniniiiiiieineiiriieenereenreeeneneennans 23 77
.35-49ans .... 30 70
10 S A o L PP 20 80
.65 aNS L PIUS cuinirii e 19 81
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALGCSP . eiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiteneeinsiaseansenstessensenssensanes 19 81
. Artisan, commercant (¥)...veeveeeieeeeiieneiiieeiereneiereenranenens 21 79
. Profession libérale, cadre ...c.ueevveeiiiniiiniiiinniiiinieennenenans 19 81
Profession intermédiaire............coceveviiiiiiiininiiiiinininnny 28 72
TOTALCSP -... 30 70
CEMPIOYE oo 31 69
L OUVIIBE taitiiiiiii e 27 73
RELIAITE 1veinieiiiiiieii e e s e eae e ensaenens 22 78
AULre INACEIF .vvuveiiiiiiiiiiiiii e 28 72
REGION
TOTAL REZION PariSieNNe.......cccceviiiiiiiiiniiiiieiieeenenenenenns 22 78
TOTAL ProvViNCe....c.cuiuiniiiiiiiiiiiiiiiiiiieneeenee et eeeaes 26 74
. Nord Est...... 31 69
. Nord Ouest 33 67
BT I U =T 20 80
BT UL I P 20 80
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES cuvvenieniiniinieneneereree e enensensensens 26 74
Communes urbaines de Province ....cveveveveveneneienenenenennnnns 26 74
Agglomeération PariSIENNE ....vveieereireieenieneneeeenreeeeneennens 23 77
PROXIMITE POLITIQUE
TOTALGAUCKE ...oceviiiiiiiiiiccecce e 24 76
LFront de GaUChe......viuiiiiiiiiiiiiiiiiirc e ey 32 68
. Parti SOCIAlIStE vvuiuieiiiiiiiiiiiirccir e 22 78
. Europe Ecologie LeS VErtS...cvueiuieeirenenineeeenneneneeeenranenens 15 85
Mouvement Démocrate - MoDemM...........ceeveveniniiennenenns 17 83
TOTALDIOIe ...euveeiienieeienieieneenenre et reernseneennensenannns 25 75

L0 P 24 76
. Front National .............. 28 72
Sans sympathie partisane................c.cceeeeeiiiiiiiiiiiiiiienenns 30 70
VOTE A L'ELECTION PRESIDENTIELLE 2012 (1er tour)
Jean-Luc MEIeNChoN c..cuuvvuvieieiieiiiie e s e 29 71
Frangois Hollande ......cuiuiuininiiiiiiiii e e 22 78
Frangois BayrOU ..o.veevuiieieiieininiiiiesieneinreesnenassnensiesasnnns 23 77
NICOIAS SArKOZY . uiuiuininiiiiiiii e e eens 22 78
Marine Le Pen ...cuiuiiiiiiiiiiiiiiie s 31 69
IMAGE DES BANQUES EN GENERAL
BONNE 1t 36 64
IMAUVAISE .iuiuininiiiiiiiiiiii e 16 84
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La confiance dans la solidité des banques

Question : Aujourd’hui, diriez-vous que vous avez confiance ou pas confiance
dans la solidité des banques francaises pour faire face aux suites de la
crise financiere ?

Rappel Rappel Rappel Ifop Juillet 2012
Janvier 2009° | 31 Aoiit au 2 13au 15
Septembre Septembre
2017° 2011°

(%) (%) (%) (%)
TOTAL Confiance 53 52 56 49

e Tout a fait confiance .......ccceveevieneennnd] 8 6 5 2
® Plutdt confiance ......ccceeeeneenecriecriiennens 45 46 51 47
TOTAL Pas confiance 46 48 44 51
e PlutOt pas confiance .......ccceecvveeeecnnenennd] 29 36 36 44

e Pas du tout confiance .......cccocceevieneeninl] 17 12 8 7

- Neseprononcent pas...........eeeeennn. 1 - - -
TOTAL oottt 100 100 100 100

* Ftude Ifop pour Le Journal du Dimanche réalisée par téléphone du 22 au 23 janvier 2009, auprés d’un échantillon de 956
personnes, représentatif de la population frangaise Ggée de 18 ans et plus.

® Ftude Ifop pour le JDD.fr réalisée par questionnaire auto-administré en ligne du 31 aodt au 2 septembre 2011, auprés d’un
échantillon de 1027 personnes, représentatif de la population frangaise dgée de 18 ans et plus.

® Ftude Ifop pour Atlantico réalisée par questionnaire auto-administré en ligne du 13 au 15 septembre 2011, aupreés d’un échantillon
de 1009 personnes, représentatif de la population frangaise dgée de 18 ans et plus.
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La confiance dans la solidité des banques

TOTAL Tout a fait Plutot TOTAL Pas Plutét pas Pas du tout
Confiance confiance confiance confiance confiance confiance

!

ENSEMBLE........ccovuvininiiiniiinieiirenensanenes 49 ‘ 2 a7 51 44 7

SEXE DE L'INTERVIEW(E) \

HOMME ittt 53 3 50 a7 39 8

Femme .... 45 1 44 55 49 6

AGE DE L'INTERVIEW/(E) \

TOTAL Moinsde 35ans ........ccceveneninnennnnend 46 2 a4 54 47 7

B 2T A T o P 50 1 49 50 43 7

22534 ANS citiiiiiiiiiiini e 43 3 40 57 50 7

TOTAL 35 ans et plus... . 50 2 48 50 43 7

0 35-49 ANS ittt 45 2 43 55 48 7

2 50-64 ANS ittt 48 2 46 52 43 9

. 65aNS EL PIUS.cuvniniiiiieiiiieiireeereeeneneees 59 2 57 41 35 6

PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)

TOTALGCSP +..ueiiiiiiiiiiiieieiiieieeeineenaeensanss 49 1 48 51 44 7

. Artisan, commergant (*) ....ooeviiiiiiiiniinnnnnd 39 3 36 61 48 13

. Profession libérale, cadre......ccovvvvevennnnnnsd 51 1 50 49 45 4

Profession intermédiaire .. . 56 2 54 44 39 5

TOTALGCSP - coviiiiiiiiiiiiinerieieinesnneenend a4 3 41 56 46 10

CEMPIOYE weveeiieeiieeieiiee e e 41 4 37 59 48 11

L OUVIIBM ceuiiiiiie e 48 2 46 52 44 8

REtraité..ciieriiiiiiiiiiiiiiiciinnrcr e 55 2 53 45 39 6

Autre iNactif vveeveieiiiiiirie e 38 0 38 62 54 8

REGION

TOTAL Région parisienne .............cccceeuenne 49 2 47 51 41 10

TOTAL Province .... . 49 2 47 51 a4 7

CNOPA ESt vevieiiiiiiiiires e 50 3 47 50 44 6

. NOrd OUESt .. cuvuiiiiiiiiiiier e eaes 49 2 47 51 44 7

LSUd OUESE ceviiiiiiiiiiiiiiceinierec s eesaeaas 46 3 43 54 46 8

BT e T PP 48 1 47 52 45 7

CATEGORIE D'AGGLOMERATION

COMMUNES FUFAlES cevuvvnriniieieneneieensennenees 42 2 40 58 48 10

Communes urbaines de province................. 52 2 50 48 42 6

Agglomération parisienne 47 3 44 53 44 9

PROXIMITE POLITIQUE

TOTALGAUChEe.......cvviiiiniiiiiiniiieieaand 45 2 43 55 49 6

.Frontde Gauche .....ceeuvieviniineninienienennd 36 2 34 64 48 16

. Parti Socialiste....oeviiiiiiiiiiniiiiiiiniiiieianns 49 2 47 51 47 4

. Europe Ecologie Les Verts .....ccoueeeveeenennnnns 36 0 36 64 56 8

Mouvement Démocrate - MoDem .............. 61 1 60 39 33 6

TOTAL Droite 53 2 51 47 40 7

.UMP........... . 62 3 59 38 33 5

. Front National 37 2 35 63 53 10

Sans sympathie partisane ......................... 44 1 43 56 45 11

VOTE A L'ELECTION PRESIDENTIELLE 2012 (1er tour)

Jean-Luc Mélenchon......c.cvevveiiiinininnenennend 45 2 43 55 44 11

Frangois Hollande .. 46 1 45 54 49 5

Frangois Bayrou ...ccccveeveiiinnneiennicnenenesnnend 54 2 52 46 39 7

Nicolas SArkozy ..vueuvevrvneiniiiiienrieneneeenns 57 3 54 43 38 5

Marine Le Pen ... 46 2 44 54 45 9

IMAGE DES BANQUES EN GENERAL

= o T = 72 4 68 28 26 2

MaUVAISE ..t 26 0 26 74 61 13
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Le jugement sur la séparation des activités de détail et
des activités de marché

Question : Avec laquelle des deux opinions suivantes vous sentez-vous le plus
d’accord... ?

Juillet 2012
(%)
¢ Au sein des banques, il faut séparer les activités de banques
de détail (préts et épargne pour les entreprises et les
particuliers) et les activités de marché (opérations sur les 84

marchés financiers), pour mieux garantir les dépdéts des
épargnants et éviter de nouvelles crises financiéres et
DANCAITES ..eeitiecie e

¢ || ne faut pas séparer les activités de banques de détail (préts
et épargne pour les entreprises et les particuliers) et les
activités de marché (opérations sur les marchés financiers) 16
car ces deux activités sont complémentaires et nécessaires
au bon fonctionnement d’une banque........ccccccceeeeeciieeeecieeenn.

TOTAL e 100
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Le jugement sur la séparation des activités de détail et des activités de marché

Au sein des banques, il faut séparer les activités de
banques de détail (préts et épargne pour les
entreprises et les particuliers) et les activités de
marché (opérations sur les marchés financiers),
pour mieux garantir les dépdts des épargnants et
éviter de nouvelles crises financieres et bancaires

Il ne faut pas séparer les activités de banques de
détail (préts et épargne pour les entreprises et les
particuliers) et les activités de marché (opérations

sur les marchés financiers) car ces deux activités

sont complémentaires et nécessaires au bon
fonctionnement d’une banque

Ifop pour Atlantico.fr — L'image du secteur bancaire - Juillet 2012

ENSEMBLE ......ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiinteiesenssessnnsenssnnss 84 16
SEXE DE L'INTERVIEW/(E)
HOMME 1iviiiiiii 86 14
FEMME it 82 18
AGE DE L'INTERVIEW(E)
TOTALMOINS A€ 35 aNS....cuiuininiiiniieniieireienenereenrenenns 80 20
21824 ANS tuiiiiiiiiii e 76 24
.25-34ans ..oevnennnns 83 17
TOTAL35ans €t PlUS ....ovviniiniiiiiiiiiiiireer e 85 15
23549 ANS tuiiiiiiiiiiiiiir e e e e aeaes 81 19
.50-64 ans ..... 89 11
. 65aNS L PIUS cuininii i 85 15
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALCSP +...ccuvvneennenn 80 20
. Artisan, commercant (*) 79 21
. Profession libérale, cadre .....coevvevieiiiiiiieiiieneniinieennenenns 79 21
Profession intermédiaire............cccoevviiiiiiniiiinininninnnne. 88 12
TOTAL CSP - .itiiiiiiiiiiieteieeieieneensenstensansenssensansansens 85 15
CEMPIOYE . e 82 18
B O T Y 1T N 88 12
RELFAIE .vninieiiiiiiiiieiie et r e e e e rae e sae e eaaenenns 87 13
AULre INACTI.cveuiieiiiiiiin e 74 26
REGION
TOTAL REgIoN PariSienne.........cceveeiiiiieiiieeienenenenenes 85 15
TOTAL ProViNCe....cuvvviniiiiiiiiiiiiiiiineiierareeietearenenes 83 17
B e e N 1 RN 78 22
. Nord Ouest . J 85 15
L SUA OUESE ceeniiiiiiiii i 86 14
B YU Lo I X PN 85 15
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
CoOMMUNES TUFAlES ..vviviiiiniiiiiiiiiiiiiiiir e a e 86 14
Communes urbaines de Province .....veeeeveeeneeeeireneneneenennes| 82 18
Agglomération parisienne 86 14
PROXIMITE POLITIQUE
TOTALGAUCHE ...cvvieiiiiiiiiin e 87 13
. Front de Gauche.. 93 7
. Parti SOCIaliste ..ovuuiuniniiiiiiir e 85 15
. Europe Ecologie Les VertS ..ccviveieiieieniieieieieneenenenenenenen 87 13
Mouvement Démocrate - MoDem..........cccceeenveneninninnnes 86 14
IO 22 Y I 0o T 81 19
L 76 24
LFront National .oe.eeveviiieiiiiiiniiin e 89 11
Sans sympathie partisane................ccccveiiieiiiiiiiineninenn, 82 18
VOTE A L'ELECTION PRESIDENTIELLE 2012 (1er tour)
Jean-Luc MEIenchon .....ceeveviviiiiiecci e 87 13
Frangois Hollande......ccceuiiiiiiiiiiiiiiicr e 89 11
FranGois BAyrOU ..uivieieieiiiinineneiniieiieresnrensnesesssensnenases 84 16
NICOIaS SArKOZY..euiuirininiiieiii i e eeaes 79 21
Marine Le Pen.... 85 15
IMAGE DES BANQUES EN GENERAL
BONNE 1iuieiiiiii 79 21
89 11
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