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Note méthodologique

Etude réalisée pour : Philips

Echantillons : Echantillons de 1005 et 1002 personnes, représentatifs de la population française
âgée de 18 ans et plus.

La représentativité des échantillons a été assurée par la méthode des quotas (sexe,
âge, profession du chef de famille) après stratification par région et catégorie
d’agglomération.

Mode de recueil : Les interviews ont eu lieu par questionnaire auto-administré en ligne (CAWI -
Computer Assisted Web Interviewing).

Dates de terrain : Du 21 mai au 2 juin 2010
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Comparatif Etats-Unis : Les rappels des résultats obtenus dans l’enquête menée aux Etats-Unis sont indiqués
lorsque les questions ont été reprises à l’identique. L’enquête menée pour Philips
aux Etats-Unis a été réalisée par téléphone auprès d’un échantillon représentatif de
la population américaine âgée de 18 ans et plus du 23 novembre au 7 décembre
2009.
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Le rapport personnel au bien-êtreA
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Très bien  
16%

Assez bien  
68%

Assez mal  
15%

Très mal  
1%
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Total « Mal »

16%

Total « Bien »

84%

La perception de son bien-être au quotidien

Question : Vous personnellement, d’une manière générale, diriez-vous que dans votre vie quotidienne, vous vous sentez… ?
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29%

21%

12%

8%

8%

8%

5%

4%

50%

44%

24%

15%

17%

17%

12%

10%

Embrasser la personne qu’on aime  

Partager un bon repas entre amis  

Profiter de son jardin  

Faire des soins dans un centre de 
thalasso, de relaxation  

Prendre le soleil sur la plage  

Etre étendu dans l’herbe à la 
campagne  

Faire la grasse matinée  

Regarder la télévision dans un 
canapé confortable  

En premier 

Total des citations 

Les situations évoquant le plus le bien-être

Question : Pour vous personnellement, parmi les situations suivantes, quelle est celle qui évoque le plus le bien-être ?



6

61%

34%

5%

89%

93%

18%

Forme psychologique et mentale  

Santé physique et corporelle  

Satisfaction et confort matériels  
En premier 

Total des citations 

Les dimensions associées au bien-être

Question : Selon vous, le bien-être, c’est avant tout une question de ... ?



94%

88%

86%

84%

83%

82%

76%

70%

69%

65%

62%

97%

96%

98%

79%

85%

95%

93%

68%

83%

84%

68%

Votre santé physique générale  

Votre santé mentale  

Votre entente avec votre famille  

Votre relation avec votre époux/épouse ou partenaire  

Votre niveau de stress  

Le temps que vous pouvez passer avec vos amis et votre famille

Le coût de la vie  

Votre travail  

Votre poids  

Le temps que vous pouvez passez seul(e), chez vous  

Votre relation avec votre patron et vos collègues  

France

Etats-Unis

Le niveau d’influence de différents aspects de la vie 
sur la santé et le bien-être

Question : Pour chacun des éléments suivants, indiquez s’il a une influence importante ou pas importante sur votre 
impression générale de santé et de bien-être.

- Récapitulatif  : Total Importante -
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Les équipements ménagers contribuant le plus au bien-être

Question : Selon vous, parmi les équipements suivants dont on peut disposer chez soi, quels sont ceux qui contribuent le 
plus au bien-être ?

50%

30%

27%

27%

18%

14%

11%

Un poste de télévision  

Une chaîne hi-fi  

Un mixer / blender pour faire des soupes 
et jus de fruits naturels  

Un aspirateur  

Un appareil de luminothérapie  

Un système home cinéma  

Un lecteur DVD / blue-ray  
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L’évolution ressentie de sa santé et de son bien-être 
depuis cinq ans

Question : Diriez-vous que votre impression générale de santé et de bien-être s’est beaucoup améliorée, un peu 
améliorée, est resté inchangée, s’est un peu dégradée ou beaucoup dégradée au cours des cinq dernières années ?

4%

13%

13%

15%

36%

18%

5%

8%

42%

45%

France

Etats-Unis

Elle s’est beaucoup améliorée Elle s’est un peu améliorée Elle s’est un peu dégradée 

Elle s’est beaucoup dégradée Elle est restée inchangée 

17%

28%

41%

26%
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Le rapport à la santé et à la 

préventionB
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L’évaluation de sa santé physique

Question : Dans l’ensemble, comment évalueriez-vous votre santé physique ?

9%

24%

63%

56%

23%

15%

4%

4%

1%France

Etats-Unis

Excellente, sans problème particulier Globalement bonne, mais avec quelques problèmes mineurs 

Assez bonne, avec quelques problèmes potentiellement graves Mauvaise, avec de graves problèmes 

Nsp

72%

80%

27%

19%
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Le niveau de préoccupation à l’égard de son état de santé

Question : Diriez-vous que votre état de santé, qu’il soit bon ou mauvais, vous préoccupe beaucoup, assez, peu, pas du 
tout ?

17%

21%

58%

34%

23%

26%

2%

19%

Ensemble 

Rappel étude Ifop 2005

Beaucoup Assez Peu Pas du tout

75%

55%

25%

45%



14%

67%

19%

5%

33%

60%

Je ne peux pas faire grand-chose 
pour ma santé  

La manière dont je prends soin de 
moi a des conséquences 

importantes sur ma santé  

Ma santé dépend presque 
entièrement de moi  

France Etats-Unis

Le contrôle de son état de santé

Question : Dans quelle mesure pensez-vous que vous pouvez contrôler votre état de santé ?

13



14

13%

23%

18%

22%

24%

10 ans et moins  

De 11 à 20 ans  

De 21 à 30 ans  

De 31 à 40 ans  

Plus de 40 ans  

L’âge auquel il faut prendre particulièrement soin de sa 
santé

Question : Selon vous, à quel âge faut-il commencer à prendre particulièrement soin de sa santé ?

Age moyen :

31,3 ans
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Les pratiques personnelles en 

matière de santé et de préventionC
15



23%

15%

18%

14%

67%

59%

50%

33%

9%

24%

26%

39%

1%

2%

6%

14%

Je suis prêt à faire des efforts et à changer mes habitudes si 
cela me permet de rester en bonne santé  

J’agis activement pour préserver ma santé  

Je n’attends pas d’être malade pour prendre en charge ma 
santé  

Je souhaiterais davantage prendre soin de ma santé mais je 
n’ai pas les moyens financiers de le faire  

Tout à fait d’accord Plutôt d’accord Plutôt pas d’accord Pas du tout d’accord 
16

90%

74%

58%

10%

26%

32%

47% 53%

Les comportements en matière de prévention

Question : Et diriez-vous que vous êtes tout à fait, plutôt, plutôt pas ou pas du tout d’accord avec les propositions 
suivantes ?
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69%

49%

48%

48%

47%

40%

40%

40%

37%

34%

27%

20%

20%

7%

67%

45%

55%

44%

44%

48%

40%

39%

34%

33%

7%

Surveiller sa consommation de tabac  

Manger de façon équilibrée  

Surveiller sa consommation d’alcool  

Dormir suffisamment  

Etre optimiste, être épanoui  

Vivre dans un environnement non pollué  

Rire plusieurs fois par jour  

Eviter les situations de stress, se reposer  

Surveiller votre poids  

Avoir une activité sportive ou physique régulière  

Vivre dans un environnement lumineux  

Faire des examens de santé réguliers  

Avoir une vie sexuelle satisfaisante  

Manger bio  

Ensemble 

Rappel Ifop/Pfizer 2005

Le caractère prioritaire de différentes pratiques 
ou comportements pour préserver son capital santé

Question : Pour être en bonne santé ou conserver son capital santé, est-il selon vous tout à fait prioritaire, important ou 
secondaire de... ?

- Récapitulatif  « Tout à fait prioritaire » -

Non posé

Non posé

Non posé



Oui, plusieurs 
fois  
43%

Oui, une fois  
12%

Non, jamais
45%
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Total « Oui »

55%

L’expérience d’un dépistage mammographique

Question : Vous personnellement, avez-vous déjà fait un dépistage du cancer du sein, c’est-à-dire une mammographie ?
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36%

41%

16%

1%

1%

5%

30 ans  

40 ans  

50 ans  

60 ans  

Plus tard  

Ne se prononcent pas  

L’âge souhaité pour un dépistage du cancer du sein

Question : A partir de quel âge selon vous faut-il proposer aux femmes un dépistage gratuit du cancer du sein ?



64%

19%

19%

32%

44%

26%

3%

32%

34%

1%

5%

21%

Les défibrillateurs devraient être obligatoires dans les lieux 
où il y a du public  

C’est une bonne chose que tout le monde puisse posséder 
un défibrillateur  

Je me sens tout à fait capable d’utiliser un défibrillateur 
pour sauver quelqu’un qui est en arrêt cardiaque  

Tout à fait d’accord Plutôt d’accord Plutôt pas d’accord Pas du tout d’accord 
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96%

63%

4%

37%

45% 55%

Le niveau d’adhésion accordé à différentes propositions 
concernant les défibrillateurs

Question : Pour chacune des propositions suivantes concernant les défibrillateurs, diriez-vous que vous êtes tout à fait, 
plutôt d’accord, plutôt pas d’accord ou pas du tout d’accord ?

Base : question posée uniquement aux personnes connaissant les défibrillateurs, soit 93% de l’échantillon
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Le sommeil et le stressD
21



Vous dormez 
suffisamment 
longtemps et 

avez un sommeil 
de bonne qualité  

31%

Vous dormez 
suffisamment 

longtemps mais 
avez un sommeil 

de mauvaise 
qualité  

20%

Vous ne dormez 
pas suffisamment 
longtemps mais 
avez un sommeil 

de qualité  
21%

Vous ne dormez 
pas suffisamment 

longtemps et 
avez un sommeil 

de mauvaise 
qualité  

24%Ne se prononcent 
pas  
4%

Le jugement sur le temps et la qualité de sommeil

Question : D’une manière générale, comment dormez-vous ?
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La perception de son niveau de stress

Question : Vous considérez-vous stressé ?

8%

15%

40%

32%

39%

31%

13%

22%

France

Etats-Unis

Très stressé Assez stressé Peu stressé Pas du tout stressé

48%

47%

52%

53%
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61%

60%

59%

55%

50%

48%

42%

40%

38%

35%

35%

34%

30%

30%

30%

26%

La quantité de sommeil  

Le fait d’avoir assez d’argent à économiser pour l’avenir  

Le fait d’avoir assez d’argent pour payer vos factures  

Votre travail  

Une perte d’emploi  

Vos enfants  

Votre époux/épouse  

La possibilité de partir en retraite suffisamment tôt et dans de bonnes conditions  

Votre maison/appartement  

Votre patron  

Les coûts liés à votre santé  

L’actualité et les événements mondiaux  

L’endroit où vous vivez  

Vos collègues  

Les problèmes politiques/gouvernementaux  

Le trajet pour vous rendre au travail et rentrer  

Le niveau d’influence de divers éléments sur son stress

Question : Pour chacun des éléments suivants, diriez-vous qu’il contribue beaucoup, assez, peu ou pas du tout à votre 
stress ?

- Récapitulatif  : Total Beaucoup / assez -
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Les représentations associées à 

l’avenir et le rôle de la 
technologie

E
25
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Le niveau d’optimisme concernant la santé de ses enfants

Question : Et diriez-vous que vous êtes très optimiste, plutôt optimiste, plutôt pessimiste, très pessimiste en pensant à la 
santé … ?

7%

11%

16%

55%

63%

57%

17%

21%

22%

3%

5%

5%

18%Ensemble Mai 2010

Rappel Ifop/Pfizer 2006

Rappel Ifop/Pfizer 2005

Très optimiste Plutôt optimiste Plutôt pessimiste Très pessimiste Vous n’êtes pas concerné 

62% 20%

74% 26%

73% 27%



79%

77%

76%

64%

53%

48%

36%

32%

26%

64%

72%

79%

52%

74%

65%

50%

42%

51%

Internet a amélioré ma vie  

L’éclairage peut avoir un effet significatif sur mon sentiment de santé et de bien-être 

Les progrès technologiques changeront fondamentalement notre mode de vie au cours 
des 10 prochaines années 

Je crains que la prolifération de réseaux sociaux comme Facebook et Myspace ne 
porte atteinte à ma vie privée 

Il m’appartient d’arriver à trouver les meilleures technologies qui peuvent améliorer 
mon sentiment de santé et de bien-être 

Mon style de vie s’améliore au fur et à mesure que de nouvelles technologies sont 
crées  

La technologie a rendu ma vie plus stressante  

Je souhaiterais que la technologie soit moins présente dans ma vie  

Lorsque j’aurai atteint l’âge auquel je pourrai m’attendre à avoir de graves problèmes 
de santé, la technologie médicale aura tellement progressée que ces problèmes ne 

m’affecteront pas 

France

Etats-Unis

L’adhésion à différentes affirmations 
concernant le rôle de la technologie dans la vie

Question : Concernant le rôle de la technologie dans votre vie, dans quelle mesure êtes-vous d’accord ou pas d’accord avec 
les affirmations suivantes ?

- Récapitulatif  : Total D’accord  -
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94%

94%

93%

93%

90%

90%

89%

87%

84%

81%

75%

89%

94%

92%

92%

89%

92%

89%

82%

85%

73%

81%

Un produit qui me facilite la vie  

Un produit développé pour durer  

Un produit facile à faire fonctionner ou à utiliser  

Un produit au meilleur prix  

Un produit au fonctionnement rapide, pas de temps d’attente  

Un produit de haute qualité  

Un produit qui me fait gagner du temps  

Un produit ergonomique, prenant en considération le confort humain  

Un produit facile à acheter  

Un produit doté des fonctions de base, sans options inutiles  

Un produit qui présente des avantages de pointe  
France

Etats-Unis

Le niveau d’importance accordé à différents critères 
dans le choix de produits de nouvelle technologie

Question : Quand vous devez choisir des produits de nouvelle technologie, quelle importance accordez-vous à chacun des 
critères suivants ? C’est un critère ...

- Récapitulatif  : TOTAL Important -
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25%

24%

18%

16%

12%

5%

41%

47%

40%

38%

22%

11%

L’hospitalisation à domicile  

Les appareils d’imagerie médicale  

Les nouveaux médicaments  

Les instruments médicaux  

Les appareils de bien-être à usage 
domestique  

Les implants et prothèses  

En premier 

Total des citations 

Les nouvelles technologies contribuant à améliorer 
la santé et le bien-être

Question : Selon vous, parmi la liste suivante, quels sont les moyens techniques ou les avancées scientifiques qui peuvent le 
plus contribuer à améliorer la santé et le bien-être de la population ?


