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La méthodologie
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Méthodologie

Ce document présente les résultats d’une étude réalisée par I’Ifop. Elle respecte
fidelement les principes scientifiques et déontologiques de I’enquéte par sondage. Les
enseignements qu’elle indique reflétent un état de 1’opinion a D’instant de sa
réalisation et non pas une prédiction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut €tre faite sans 1’accord expres de 1’Ifop.

Etude réalisée par 1'Ifop pour : AramisAuto.com

Echantillon Echantillon de 1001 personnes, représentatif
de la population francgaise agée de 18 ans et
plus.

La représentativit¢ de 1’échantillon a été
assurée par la méthode des quotas (sexe,
age, profession de la personne interrogée)
apres stratification par région et catégorie
d’agglomération.

Mode de recueil Les interviews ont eu lieu par questionnaire
auto-administré en ligne (CAWI - Computer
Assisted Web Interviewing).

Dates de terrain Du 7 au 12 mai 2010
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Les résultats de 1'étude
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Les perceptions de [’automobile
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Les représentations spontanées de la voiture

Question : Pour vous, quel mot représente le mieux la voiture ?

Question ouverte — réponses non suggérées

Ensemble
(%)
* Facile, pratique, Utile .........ccocoviiiiiiiiiiieee e 25
* Indépendance, autonomie, liberté .............ccceeveiiiniiieniiieniieeieeiees 18
* Déplacement, MODIIItE .........ccccocuiieiiiiiiiieieeeee e 14
* Transport, l0COMOtION .......ccceeiiiiiiiiieieeiete e 12
* Indispensable, nécessaire, Obligatoire .........cccceeveerieeriieenieeneenieniee 5
o Automobile, VENICULE .......ccovvveeiiiiiiiieeeee e 5
¢ CONTOTT .ottt ettt ettt s 4
* Cher, COUtEUX, dEPENSES ...eevverrrreeriieriieerieeeieeeeiteesteeesieeeeeeesaeeenas
® PlaiSIE, TOISITS «euueeeeeeeeee e aes 2
* Vacances, VOyage, EVASION .......ceecueeurerieeniierieenienieeeeeieesieesaeesaee e 1
* POIULION, NUISAINCE ... 1
* Marque ou modele de voiture (Renault, Citro€n) ..........ccceeeeverrunens 1
S 05 T 1115 (35 1 (o | AT 8
- Rien, ne se prononcent Pas ..........cceceeeeeeieesieesieeneenie e 1
TOTAL ..ttt st st eee e 100

Ifop pour AramisAuto.com - Les Francgais et I’automobile - Mai 2010



Les représentations spontanées de la voiture

Question : Pour vous, quel mot représente le mieux la voiture ?

Question ouverte — réponses non suggérées

p [ali q u e m[]hl"ile Utitaire P
| - aubomobilg= . .
acement | I

s il m[]y['}ﬂ dilita 11 ”E a0

transporte

M0
Indispensable d e

independance

Ifop pour AramisAuto.com - Les Frangais et I’automobile - Mai 2010 6



Les représentations spontanées de la voiture

Facile, Indépen- | Déplace- | Transport | Indispen- | Automobile | Confort
Pratique, dance, ment, locomo- sable, véhicule
utile autonomie, | mobilité tion Nécessaire,
liberté obligatoire
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 25 18 14 12 5 5 4
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme ......ccoooiiiiiiniiiiiiiiciiiiccceee 21 19 13 14 4 5 4
FEMmME ...cveniiiiiiicicccecec e 30 17 15 11 6 5 3
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 26 10 16 12 4 6 4
18 224 ANS .o 33 10 13 10 5 6 1
25234 A0S ceeoviniiieiteeee e 20 10 17 14 4 6 7
35 ans et plus 25 21 14 12 5 4 4
35249 ANS c.oiviiiiiiii e 23 14 13 12 6 5 5
50 a 64 ans 24 23 16 13 5 3 3
65 ans et plus .. 30 25 12 13 5 4 2
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) .......c..coevereirrene 15 15 16 7 6 7 8
Profession libérale, cadre supérieur .. 22 19 16 9 3 8 8
Profession intermédiaire 25 10 14 14 7 4 8
Employé ... 21 15 19 11 4 5 6
Ouvrier 16 14 12 15 7 7 1
Retraité 31 25 14 12 5 3 2
Autre inactif 31 15 13 12 5 3 -
REGION
Région parisienne 25 22 13 13 3 4 2
Nord est 21 21 17 13 4 5 3
Nord ouest ... 29 15 11 10 5 6 7
Sud ouest 30 9 17 17 6 9 1
SU €L et 25 17 15 10 6 2 5
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 29 19 13 10 6 7 2
Communes urbaines de province .. 24 16 15 13 5 4 5
Agglomération parisienne ............c..cccceeeeveuenne. 24 20 13 15 3 4 3
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 26 18 14 12 5 5 4
Une voiture achetée neuve .. 26 21 14 10 6 5 5
Une voiture achetée d’occasion ... 26 16 14 14 4 5 3
Non 17 10 17 13 4 5 3
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
Oui .... 25 18 14 12 5 5 4
Non ... 17 4 17 13 3 5 4
SENTIMENT D’INFORMATION AU MO
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 26 19 14 12 5 5 4
Trés bien informé .......ccoocevveveverenenereneene 24 20 11 11 4 5 5
Assez bien informé ...........cccoceoeviiniiiiiiene. 26 18 15 12 5 5 4
Mal informé 21 13 15 11 5 5 1
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
Oui .... 25 17 14 9 6 4
Non ... 25 17 14 14 5 4
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE
L’ACHAT
Voiture neuve 24 20 14 11 5 5 5
CertaineMment .........cccecevverueveeeenenenreneenenenees 27 24 14 9 5 4 6
Probablement ...........ccccecovviiiiiiiiniiinie 22 17 15 12 5 6 5
Voiture d’occasion 27 14 15 14 5 5 2
Probablement .. 28 14 14 15 5 5 2
Certainement .. 24 14 16 12 5 4 3
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les représentations spontanées de la voiture

Cher, Plaisir, Vacances, | Pollution, | Marque ou Autre Rien,
Colteux, loisirs voyage, nuisance | modele de Nsp
dépenses évasion voiture
(Renault,
Citroén)
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 3 2 1 1 1 8 1
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
4 2 1 1 1 9 2
2 2 1 1 1 6 -
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 2 1 1 2 2 12 2
18224 AN .oovivviieiiieicceereecee e 1 - 1 3 - 12 5
25234 ANS .o 2 2 1 2 3 12 -
35 ans et plus 3 2 1 1 1 6 1
35249 ans ... 5 4 1 1 1 9 1
50 a 64 ans ... 4 1 1 - 1 5 1
65 ans et PluS ...cc.ecveeeeiieireneeee 1 2 2 - 3 1
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) 6 - - - 4 12 4
Profession libérale, cadre supérieur 6 1 - - - 8 -
Profession intermédiaire .. 5 4 - 2 1 5 1
Employé 1 2 1 3 2 9 1
Ouvrier 6 4 3 1 1 11 2
Retraité 1 1 1 - 1 2 2
Autre inactif 1 - 2 2 1 14 1
REGION
REZIoN parisienne ...........ceceeeveveerivierecnenennnn 3 1 1 2 2 8 1
Nord est 3 2 1 1 - 8 1
Nord ouest ... 2 2 2 2 1 8 -
Sud ouest .. 3 - 1 - - 4 3
Sud est 4 3 1 1 1 8 2
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ... 3 3 2 - - 5 1
Communes urbaines de province 3 2 1 2 1 8 1
Agglomération parisienne ... 3 1 1 1 3 8 1
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 3 2 1 - 1 8 1
Une voiture achetée Neuve ............oceceeveveeennn 2 3 1 - 1 6 -
Une voiture achetée d’occasion .............c.c.... 3 1 1 1 1 10 1
Non 5 2 2 8 2 7 5
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
OUT et 3 2 1 1 1 8 1
INOD it 3 2 3 12 2 6 9
SENTIMENT D’INFORMATION AU MO
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 2 2 1 1 1 7 1
Tres bien informé 2 4 1 1 1 9 2
Assez bien informé ... 3 2 1 1 1 6 1
Mal informé 6 1 2 3 1 12 4
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
OUL ettt 4 3 1 1 1 9 2
NON i 3 2 1 1 1 7 1
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE
L’ACHAT
Voiture neuve 3 2 1 1 1 7 1
Certainement .. 1 4 - - - 6 -
Probablement .. 4 1 2 1 1 7 2
Voiture d’occasion 3 1 1 2 1 9 1
Probablement .. 2 2 2 1 - 9 1
Certainement .. 5 1 - 3 3 8 2

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les représentations associées a la voiture

Question : Pour vous, la voiture c’est avant tout... ?

Ensemble

(%)

* Un moyen de transport, une commodité .............ccecceereeriereennnen. 47
 La liberté, ’autonomie dans ses déplacements ............ccccceeeenneen. 40
o Une source de dEPEenSEes ........ccueevveerrveerieeniiieenieeeieeenreeseeesnneeens 5
© U PLAISIT cnivieeiieeeiee ettt et 3
© UN CONTOIT oo, 2
* Un facteur de pollution ...........ccoceeiieenienienienieeeeeece e 2
e Une Source de CONLIAINES ......cooeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
» L’expression de votre personnalité ...........cccceeevveeveeveeneenvesnennnens -
* Un symbole de réussite sociale ..........cccccevrvviemrieerrieeeniieeeciennnnenns -

TOTAL ...ttt ettt se e ssesneens 100
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Les représentations associées a la voiture

Un moyen La Une Un Un Un Une L’expres- Un
de liber- | source | plaisir | confort | facteur | sourcede | sionde [ symbole

transport, | té, I’au- de de contraintes votre de
une tonomie | dépenses pollution personna- || réussite
commodité | dans ses lité sociale

déplace-
ments
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) (%) | (%)

R LR 47 40 5 3 2 2 1 - .

SEXE DE L’INTERVIEWE(E)

48 36 7 4 2 2 1 - -
45 43 3 2 2 2 2 1 -

AGE DE L’INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 42 42 3 3 5 4 1 - -
18224 ans ... 39 42 1 4 6 6 1 1 -
25a34ans ... 44 41 4 2 5 2 2 - -

35 ans et plus 49 39 6 3 1 1 1 - -
35249aNS i 45 34 8 4 2 3 2 1 1
50464 ans ...... 48 40 6 2 1 1 2 - -
65 ans et plus .. 52 44 2 2 - - - -

PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (¥) ................ 53 39 3 - 2 - 3 - -
Profession libérale, cadre supérieur ... 53 36 5 2 1 - 2 1 -
Profession intermédiaire .. 49 31 7 4 5 2 2 - -
Employé 41 43 2 2 6 3 2 - 1
Ouvrier 42 33 11 6 1 5 1 - 1
Retraité . 51 43 3 2 - - 1 - -
Autre inactif .......ocoveveriiininineen 40 42 5 4 2 4 2 1 -

REGION
Région parisienne .. 40 41 7 1 4 3 3 - 1
Nord est .... 46 43 5 3 2 - 1 - -
Nord ouest 50 35 6 3 3 2 1 - -
Sud ouest .. 53 37 2 1 2 3 1 1 -

45 41 4 5 1 2 2 - -

CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales .........coceeeevuennenne 48 41 5 4 1 - 1 - -
Communes urbaines de province ....... 48 38 4 3 2 3 1 1 -
Agglomération parisienne .................. 39 41 8 1 4 3 3 - 1

POSSESSION D’UNE VOITURE

Oui 47 41 5 3 2 1 1 - -
Une voiture achetée neuve ................. 46 41 4 4 3 - 1 1 -
Une voiture achetée d’occasion ......... 48 40 5 2 2 2 1 - -

Non 44 32 8 - 2 10 4 - -

POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
OUI e 47 40 5 3 2 1 2 - -
NOD 42 25 9 - 7 14 - 3 -

SENTIMENT D’INFORMATION AU

MOMENT D’ACHETER UNE VOITURE

Bien informé 48 40 4 3 2 2 1 - -
Tres bien informé .. 36 46 1 8 3 2 2 1 1
Assez bien informé ... 49 40 5 2 2 1 1 - -

Mal informé 39 34 9 4 4 5 4 1 -

DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE

SUR INTERNET
OUL e 44 35 6 5 3 3 3 1 -
NON vt 48 42 4 2 2 1 1 - -

CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION

LORS DE L’ACHAT

Voiture neuve 44 42 5 4 3 1 1 - -
Certainement .. 44 43 4 6 2 - - - 1
Probablement .. 44 41 6 2 4 2 1 - -

Voiture d’occasion 50 37 5 2 1 3 2 - -
Probablement ...........ccecevvirercnicnncnne. 53 36 4 2 1 1 2 1 -
Certainement ...........cceeeeeverenrennenne. 42 37 6 2 2 8 3 - -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La perception de la banalisation de la voiture

Question :  Diriez-vous qu’aujourd’hui la voiture est un objet qui se banalise
ou qui fait toujours réver ?

Ensemble
(%)
* Un objet qui S€ banaliSe .........cceceeiieeiiinienieniieieeieeeeree e 71
* Un objet qui fait tOUJOUTLS TEVET ....eevvvieriieeiieeeiie et 29
TOTAL. ..ottt ettt 100
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La perception de la banalisation de la voiture

Un objet qui se

Un objet qui fait

banalise toujours réver
(%) (%)
ENSEMBLE e 29
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
70 30
71 29
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 67 33
18 8 24 A1 vttt bbb e bbbt et b et e st ebeebe e b 71 29
25 A 34 ANS oottt bbbt bbbt b bbbt b s 65 35
35 ans et plus 72 28
35249 ans ... 65 35
50264 ans ... 75 25
65 ans et plus 78 22
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) 62 38
Profession libérale, cadre supérieur 64 36
Profession intermédiaire .. 74 26
Employé 66 34
Ouvrier 64 36
Retraité 78 22
Autre inactif 70 30
REGION
REZION PATISIEINE .....vviuiiiiiiiiiiiieieieiet ettt bbbttt 76 24
Nord est 67 33
Nord ouest ... 71 29
Sud ouest .. 77 23
Sud est 67 33
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ... 65 35
Communes urbaines de province 71 29
Agglomération parisienne ... 79 21
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 70 30
Une VOIture aChEEE MEUVE .......c.cerieiiuiiiiiiiiieieiiteieiniet ettt ettt sttt 70 30
Une voiture achetée d’0CCASION ........ecveriiiiiriieireicieit ettt 69 31
Non 80 20
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
O ettt ettt bbbttt b s 70 30
INOIL ettt a ettt h ettt b bt ettt ettt b e et et s et e ne e 82 18
SENTIMENT D’INFORMATION AU MO T D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 71 29
Trés bien informé .. 63 37
Assez bien informé ... 72 28
Mal informé 70 30
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR INTERNET
Oui .... 69 31
Non ... 72 28
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE L’ACHAT
Voiture neuve 70 30
Certainement .. 68 32
Probablement .. 71 29
Voiture d’occasion 72 28
Probablement .. 71 29
Certainement .. 75 25

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L.a voiture comme outil de séduction

Question : Pour vous, la voiture est-elle un outil de séduction ?

Ensemble

(%)

TOTAL Oui 28
e OUL, tOUE A TAIL .oeoiiiiiiiiiiecceeeee e 3
© OUL, PIUIOL ettt et e e e e e e 25
TOTAL Non 72
* INON, PIULOE PAS ..eeeeieiiieieeiie ittt ettt ettt ettt st 42
* NON, PAS AU LOUL ...eeiiiiiiieiierite ettt s 30

TOTAL ...ttt st seese e se s enes 100
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La voiture comme outil de séduction

TOTAL Oui, touta | Oui, plutdt TOTAL Non, plutot || Non, pas du
Oui fait Non pas tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 28 3 25 72 42 30
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
32 3 29 68 42 26
25 3 22 75 42 33
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 34 4 30 66 45 21
T8 A 24 ANS e s 33 4 29 67 46 21
25234 ANS oo 34 3 31 66 44 22
35 ans et plus 26 2 24 74 41 33
35249 ans ... 31 5 26 69 43 26
50 a 64 ans ... 27 2 25 73 38 35
65 ans et PIUS ..ovievenieiieieeecee e 19 - 19 81 41 40
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) 24 2 22 76 48 28
Profession libérale, cadre supérieur 33 4 29 67 44 23
Profession intermédiaire .. 34 4 30 66 35 31
Employé 31 2 29 69 46 23
Ouvrier 28 4 24 72 42 30
Retraité 22 - 22 78 40 38
Autre inactif 27 5 22 73 48 25
REGION
REZION PariSienne ..........ccoeeevvvreirieieiniereenienenenns 26 2 24 74 41 33
Nord est 29 2 27 71 42 29
Nord ouest ... 24 3 21 76 44 32
Sud ouest .. 24 2 22 76 41 35
Sud est 36 5 31 64 40 24
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ... 34 3 31 66 37 29
Communes urbaines de province 27 3 24 73 44 29
Agglomération parisienne ... 25 2 23 75 41 34
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 29 3 26 71 42 29
Une voiture achetée Neuve ...........ccoeevevvereeerienennes 29 3 26 71 40 31
Une voiture achetée d’occasion ........cc.coeeevvevennne. 29 3 26 71 43 28
Non 18 - 18 82 44 38
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
OUL ot 28 3 25 72 42 30
INOD e 30 3 27 70 36 34
SENTIMENT D’INFORMATION AU MO
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 28 3 25 72 43 29
Tres bien informé 41 10 31 59 31 28
Assez bien informé ... 27 2 25 73 44 29
Mal informé 28 2 26 72 35 37
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
OUL e 38 4 34 62 38 24
NON e 23 2 21 77 44 33
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE
L’ACHAT
Voiture neuve 30 3 27 70 41 29
Certainement .. 33 5 28 67 39 28
Probablement .. 29 1 28 71 42 29
Voiture d’occasion 26 3 23 74 43 31
Probablement .. 29 3 26 71 44 27
Certainement .. 17 2 15 83 41 42
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les surnoms donnés a sa voiture

Question : Avez-vous donné un surnom a votre voiture ?

Base : Question posée uniquement aux possesseurs de voiture, soit 91% de I’échantillon.

(%)
® UL wetteeteteeeeeeeeeee ettt at et aannnanantntnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 13
L[] s HE RSOSSN 87
TOTAL ...t e e e e e e e e e e e e e eeens 100
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Les surnoms donnés a sa voiture

Oui Non
(%) (%)
ENSEMBLE 13 87
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
8 92
18 82
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 21 79
18 8 24 A1 vttt bbb e bbbt et b et e st ebeebe e b 22 78
25 A 34 ANS oottt bbbt bbbt b bbbt b s 21 79
35 ans et plus 10 92
35249 ans ... 13 87
50264 ans ... 9 91
65 ans et plus 7 93
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) 10 90
Profession libérale, cadre supérieur 12 88
Profession intermédiaire .. 8 92
Employé 19 81
Ouvrier 14 86
Retraité 10 90
Autre inactif 22 78
REGION
REZION PATISIEINE .....vviuiiiiiiiiiiiieieieiet ettt bbbttt 15 85
Nord est 12 88
Nord ouest ... 13 87
Sud ouest .. 15 85
Sud est 12 88
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ... 13 87
Communes urbaines de province 12 88
Agglomération parisienne ... 15 85
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 13 87
Une VOIture aChEEE MEUVE .......c.cerieiiuiiiiiiiiieieiiteieiniet ettt ettt sttt 10 90
Une voiture achetée d’0CCASION ........ecueriiieiiriieirieteieitee ettt 16 84
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
Oui .... 13 87
Non ... 21 79
SENTIMENT D’INFORMATION AU MOMENT D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 13 87
Tres bien informé 11 89
Assez bien informé ... 13 87
Mal informé 16 84
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR INTERNET
OUL ettt h et b st h et b s bbbt h bbb e bbbt et b et b sttt n et benes 12 88
INOIL ettt et a ettt et b et et b bt et bttt eb b et et eb e ne et 14 86
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE L’ACHAT
Voiture neuve 12 88
COITAMEIMENL ..c.eviiuiieiiiteietet ettt ettt b ettt bbbt b et bbbt ea b enenes 11 89
ProbabIemENt .........ccociiuiiiiiiiieieit ittt et 13 87
Voiture d’occasion 14 86
Probablement .. 14 86
Certainement .. 15 85

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le surnom donné a sa voiture

Question : Quel surnom avez-vous donné a votre voiture ?

Question ouverte — réponses non suggérées

Base : Question posée uniquement aux possesseurs de voiture leur ayant donné un

surnom, soit 11% de 1’échantillon. (%)

LI U5 1 o TRt 58
I 055 1115 (3 410 o s IO PPN 42
TOTAL....oeeeeeeee e aa e rasaaasasssasasarasasssssnnanes 100

Parmi les autres noms cités, on trouve : Tuture, Pépette, la charrette, Joly Jumper, Choupette, Boumbo,

Joséphine, Gertrude...

En raison de la faiblesse des effectifs, les résultats de cette question ne peuvent étre

ventilés.
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La perception de sa propre conduite

Question : Diriez-vous que vous conduisez... ?

Base : Question posée uniquement aux possesseurs du permis de conduire, soit

96 % de 1’échantillon. (%)
TOTAL Bien 96
I B C-T N o) 1 s AR 23
© ASSEZDIEN oooiiiiiiiiiii 73
TOTAL Mal 4
© ASSEZ AL oo, 3
C TIES AL oo, 1
TOTAL ...ttt sttt aee 100
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La perception de sa propre conduite

TOTAL Treés bien | Assez bien TOTAL Assez mal Tres mal
Bien Mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 9 23 73 4 3 1
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
98 26 72 2 2 -
94 20 74 6 5 1
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 93 19 74 7 7 -
18 224 ANS .ovevviiiiiieicccrereeee e 89 14 75 11 11 -
25234 ANS oo 95 22 73 5 5 -
35 ans et plus 97 25 72 3 2 1
35249 ans ... 96 26 70 4 3 1
50264 ans ... 98 24 74 2 1 1
65 ans et PlUS .....ocoviiviiiiiic 98 23 75 2 1 1
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) 100 39 61 - - -
Profession libérale, cadre supérieur 97 25 72 3 1 2
Profession intermédiaire .. 91 25 66 9 9 -
Employé 95 20 75 5 3 2
Ouvrier 97 26 71 3 2 1
Retraité 99 23 76 1 1 -
Autre inactif 88 16 72 12 11 1
REGION
REZION PariSienne ..........ccoeeevvvreirieieiniereenienenenns 93 25 68 7 5 2
Nord est 93 22 71 7 5 2
Nord ouest ... 99 27 72 1 1 -
Sud ouest .. 97 21 76 3 3 -
Sud est 97 20 77 3 3 -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ... 97 27 70 3 2 1
Communes urbaines de province 95 21 74 5 4 1
Agglomération parisienne ... 95 24 71 5 4 1
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 98 24 74 2 2 -
Une voiture achetée Neuve ...........ccoeevevvereeerienennes 99 22 77 1 1 -
Une voiture achetée d’occasion ........cc.coeeevvevennne. 95 25 70 5 4 1
Non 75 15 60 25 20 5
SENTIMENT D’INFORMATION AU MOMENT
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 97 23 74 3 3 -
Tres bien informé .........ccoceveverierieieniineneneieieene 99 42 57 1 1 -
Assez bien informé ... 97 21 76 3 3 -
Mal informé 88 22 66 12 7 5
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
Oui .... 96 26 70 4 3 1
Non ... 95 21 74 5 4 1
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE
L’ACHAT
Voiture neuve 97 22 75 3 2 1
CertaiNemENt .........cceeveeruerrerieieieieeneerereeneeeieene 99 28 71 1 1 -
Probablement ............ccecoviviniiiiiiiiiiiie 97 19 78 3 2 1
Voiture d’occasion 93 24 69 7 6 1
Probablement .. 95 24 71 5 5 -
Certainement .. . 88 22 66 12 8 4
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La perception de la conduite
des autres automobilistes

Question : Diriez-vous que les autres conducteurs conduisent... ?

Ensemble
(%)
TOTAL Bien 65
® TIES DIEI oo, 1
© ASSEZ DICI .evvviiiiiiiiiieiee e 64
TOTAL Mal 35
e ASSEZMAl oooiiiiiiii 31
C TIES AL oo, 4
TOT AL ...ttt ettt sttt ese e seeseenes 100
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La perception de la conduite des autres automobilistes

TOTAL Treés bien | Assez bien TOTAL Assez mal Tres mal
Bien Mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 65 1 64 35 31 4
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
70 2 68 30 26 4
61 1 60 39 35 4
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 48 2 46 52 45 7
T8 A 24 ANS e s 47 4 43 53 47 6
25234 ANS oo 49 1 48 51 43 8
35 ans et plus 72 1 71 28 25 3
35249 ans ... 62 2 60 38 35 3
50 a 64 ans ... 76 - 76 24 21 3
65 ans et PlUS .....ocoviiviiiiiic 83 1 82 17 16 1
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) 62 - 62 38 35 3
Profession libérale, cadre supérieur 65 1 64 35 29 6
Profession intermédiaire .. 62 1 61 38 32 6
Employé 57 2 55 43 36 7
Ouvrier 59 1 58 41 38 3
Retraité 83 2 81 17 16 1
Autre inactif 47 2 45 53 49 4
REGION
REZION PariSienne ..........ccoeeevvvreirieieiniereenienenenns 63 3 60 37 33 4
Nord est 61 - 61 39 35 4
Nord ouest ... 68 1 67 32 29 3
Sud ouest .. 71 3 68 29 26 3
Sud est 67 1 66 33 28 5
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ... 71 - 71 29 26 3
Communes urbaines de province 64 2 62 36 32 4
Agglomération parisienne ... 63 3 60 37 33 4
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 67 1 66 33 30 3
Une voiture achetée Neuve ...........ccoeevevvereeerienennes 72 1 71 28 25 3
Une voiture achetée d’occasion ........cc.coeeevvevennne. 60 1 59 40 36 4
Non 57 3 54 43 35 8
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
OUL ot 66 1 65 34 30 4
INOD e 41 6 35 59 50 9
SENTIMENT D’INFORMATION AU MO
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 67 1 66 33 30 3
Tres bien informé 73 4 69 27 23 4
Assez bien informé ... 66 1 65 34 31 3
Mal informé 56 2 54 44 35 9
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
OUL e 65 3 62 35 30 5
NON e 67 1 66 33 30 3
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE
L’ACHAT
Voiture neuve 71 2 69 29 26 3
Certainement .. 71 2 69 29 26 3
Probablement .. 71 2 69 29 26 3
Voiture d’occasion 59 1 58 41 36 5
Probablement .. 60 1 59 40 37 3
Certainement .. 56 2 54 44 34 10
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La comparaison des perceptions de sa propre
conduite et de celle des autres

Question : Diriez-vous que vous conduisez... ?

Question : Diriez-vous que les autres conducteurs conduisent... ?

Sa propre La conduite des Ecart
conduite autres
(%) (%)
TOTAL Bien 96 65 -31
¢ Trés bien ..ococcvvvieiiiiieieiee e, 23 1 22
® ASSEZDIEN .oooviiiiiiiiiiiiee e 73 64 9
TOTAL Mal 4 35 +31
* ASSEZMAl ....oooiiiii e 3 31 +28
® TreS mMal .oovvvveiiiiiieee e 1 4 +3
TOTAL. ..ottt 100 100
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Les criteres d’achats
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Le choix entre neuf et occasion
lors de I’achat d’une voiture

Question : Si vous deviez acheter une voiture, choisiriez-vous... ?

Ensemble

(%)

TOTAL Voiture neuve 55
o Certainement UNE VOILUIE NEUVE ........ooveuvvvreeeeeeeiiirrreereeeeeeenisnneeeeeess 23
e Probablement UNe VOILtUIE NEUVE .......coeovuvvveeeeeeieiiiniieeeeeeeeeeenneeeeeens 32
TOTAL Voiture d’occasion 45
» Probablement une voiture d’0CCASION ......eevveveevvieeneiieeeeeeieeeereeeeeen 32
* Certainement une voiture d’0CCASION ......coevvveeeeeeeieieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeenn. 13

TOT AL ...ttt ettt sttt ese e seeseenes 100
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Le choix entre neuf et occasion lors de I’achat d’une voiture

TOTAL | Certainement || Probablement | TOTAL | Probablement || Certainement
Voiture | une voiture une voiture Voiture une voiture une voiture
neuve neuve neuve d’occasion | d’occasion d’occasion
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 55 23 32 45 k) 13
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme . 60 26 34 40 30 10
Femme .. 50 19 31 50 35 15
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 37 12 25 63 44 19
T8 A 24 ANS c.eviiiiciieeeeee e 33 10 23 67 47 20
25234 QNS et 40 14 26 60 42 18
35 ans et plus 62 27 35 38 28 10
35249 ans ... 53 21 32 47 35 12
50 a 64 ans ... 65 29 36 35 25 10
65 ans et PIUS ..oovevevereieirceecceee e 71 32 39 29 22 7
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) 59 8 51 41 34 7
Profession libérale, cadre supérieur 73 28 45 27 22 5
Profession intermédiaire 49 20 29 51 40 11
Employé ... 40 14 26 60 37 23
Ouvrier 51 21 30 49 32 17
Retraité 69 32 37 31 23 8
Autre inactif 39 15 24 61 47 14
REGION
REZION PariSienne ...........ceceeevvveirieieenrieninieneans 63 26 37 37 24 13
Nord est 57 23 34 43 33 10
Nord ouest ... 51 22 29 49 35 14
Sud ouest .. 44 18 26 56 43 13
Sud est .. 56 23 33 44 31 13
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales .... 51 21 30 49 37 12
Communes urbaines de province .. 55 23 32 45 32 13
Agglomération parisienne ..............cccceveiiiennn 64 25 39 36 24 12
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 57 24 33 43 32 11
Une voiture achetée NeuVe ............eeeevvveeeriennes 88 44 44 12 10 2
Une voiture achetée d’occasion ...........ccceceeereennes 24 3 21 76 55 21
Non 42 12 30 58 33 25
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
OUL ot 56 24 32 44 32 12
NOD e 42 5 37 58 40 18
SENTIMENT D’INFORMATION AU MO
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 56 24 32 44 32 12
Trés bien informé 65 42 23 35 26 9
Assez bien informé 55 22 33 45 33 12
Mal informé 48 13 35 52 33 19
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
OUL ettt 54 21 33 46 34 12
NON ittt 56 24 32 44 31 13
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les raisons a I’origine d’un projet d’acquisition
ou de renouvellement automobile

Question : Toujours si vous deviez acheter une voiture, parmi les éléments
suivants, quels sont ceux qui seraient a 1’origine de votre projet
d’acquisition ou de renouvellement automobile ?

Ensemble
(%)
» La fin de vie de votre véhicule actuel ...........ooovvvvviviviiiiiiiiieieieeeeen, 60
* La nécessité de pouvoir vous déplacer ...........ccecveveeveenceninniennen. 26
» Une promotion exceptionnelle (prime a la casse, remise
EXCEPLONNEIIL) ......eiiiiiiiiiiiie e 21
e L’envie d’un nouveau MOdEIE ..........oovvvmvveiiiiiiiiiiieeeeee e, 19
* Un changement dans votre situation familiale ou personnelle ......... 18
S 1 I 1 015 (<) (5310155 1 | TR 3
TOTAL. ..ottt sttt *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses
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Les raisons a ’origine d’un projet d’acquisition ou de renouvellement

automobile
La fin de La Une L’envie Un Autre
vie nécessité promotion d’un changement
de votre de pouvoir | exceptionnelle [ nouveau dans votre
véhicule vous modele situation
actuel déplacer familiale ou
personnelle
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 60 26 21 19 18 3
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME ... 59 25 21 24 16 2
Femme ......cccoooieiiniiniiiiiiciieicnicccceeeee 61 27 21 14 19 4
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 56 30 22 17 35 3
18 224aNS .o 55 40 21 18 31 4
25234ANS oo 57 23 23 16 38 3
35 ans et plus 61 24 21 19 10 2
35a49ans ... 61 27 20 20 15 1
50264 ans ... 60 22 21 21 10 2
65 ans et plus .. 62 25 22 17 5 4
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) ........cccoceeverenenienenieenn 56 30 19 24 34 -
Profession libérale, cadre supérieur .. 56 30 22 22 25 5
Profession intermédiaire 60 27 22 19 19 3
Employé ... 60 20 15 12 23 3
Ouvrier 63 24 22 24 16 1
Retraité 62 24 23 20 6 3
Autre inactif ... 51 39 23 14 30 4
REGION
Région parisienne ..... 54 27 22 14 23 4
Nord est ....... 58 26 21 21 14 1
Nord ouest 62 23 20 19 19 4
Sud ouest 65 26 21 17 18 2
SUA @St o 61 28 23 20 16 2
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 66 24 21 16 15 2
Communes urbaines de province .. 59 26 22 21 17 2
Agglomération parisienne .............coececeevereenienenns] 53 28 20 13 22 4
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 64 22 22 20 16 2
Une voiture achetée Neuve ...........cccoeevevvereeeninnenns] 58 21 28 23 11 2
Une voiture achetée d’occasion ........c.coceeevvenenennd] 70 23 16 16 22 3
Non 15 68 12 8 31 5
POSSESSION DU PERMIS DE CO
Oui 60 25 22 19 17 3
Non ... 46 49 7 11 24 4
SENTIMENT D’INFORMATION AU MO
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 61 24 22 20 17 2
Tres bien informé ..........cocooveviviiiiniinieninencieenen 64 21 21 26 18 4
Assez bien informeé ...........cocovevieieiiniinieneneeen | 61 24 22 19 17 2
Mal informé 49 41 17 11 21 4
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
Oui ... 56 23 23 24 17 3
Non ... 62 28 20 15 18 3
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE
L’ACHAT
Voiture neuve 56 25 28 23 16 2
Certainement .........cceceeivivrenieiiieiieiiereneeeieneen | 54 23 26 26 12 2
Probablement ............ccecevererieiininieineecneeeee | 57 26 29 22 18 3
Voiture d’occasion 64 28 13 13 20 3
Probablement .. 64 28 14 13 19 3
Certainement .. R 65 28 11 12 21 3
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’attachement a ’achat d’une marque francaise

Question : Diriez-vous que vous é&tes attaché a acheter une voiture de
marque francaise ?

Ensemble

(%)

TOTAL Attaché 49
* Tres attache ....c.oooiiiiiiiie e 14
e Plutdt attacheé .........oooooiiiiiiiiiii 35
TOTAL Pas attaché 51
e Peu attache .....oooooiiiiiiiiiei 30
e Pasdutout attaché .........coooovviiiiiiiiiiiii e, 21

TOTAL. ..ottt sttt 100
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L’attachement a ’achat d’une marque francaise

TOTAL Tres Plutot TOTAL | Peu attaché || Pas du tout
Attaché attaché attaché Pas attaché
attaché
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 49 14 35 51 30 21
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
49 15 34 51 29 22
49 14 35 51 31 20
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 40 11 29 60 37 23
T8 A 24 ANS e s 41 10 31 59 40 19
25234 ANS oo 40 11 29 60 35 25
35 ans et plus 52 16 36 48 28 20
35249 ans ... 45 10 35 55 28 27
50264 ans ... 51 14 37 49 32 17
65 ans et PlUS .....ocoviiviiiiiic 64 26 38 36 22 14
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) 28 6 22 72 39 33
Profession libérale, cadre supérieur 47 14 33 53 31 22
Profession intermédiaire .. 46 11 35 54 33 21
Employé 45 13 32 55 30 25
Ouvrier 43 11 32 57 28 29
Retraité 60 22 38 40 27 13
Autre inactif 44 7 37 56 37 19
REGION
REZION PariSienne ..........ccoeeevvvreirieieiniereenienenenns 54 20 34 46 29 17
Nord est 50 12 38 50 27 23
Nord ouest ... 46 16 30 54 32 22
Sud ouest .. 47 12 35 53 34 19
Sud est 48 13 35 52 32 20
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ... 44 14 30 56 32 24
Communes urbaines de province 50 13 37 50 30 20
Agglomération parisienne ... 52 20 32 48 31 17
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 50 15 35 50 30 20
Une voiture achetée Neuve ...........ccoeevevvereeerienennes 52 18 34 48 28 20
Une voiture achetée d’occasion ........cc.coeeevvevennne. 48 13 35 52 31 21
Non 37 5 32 63 40 23
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
OUL ot 49 15 34 51 30 21
INOD e 40 4 36 60 36 24
SENTIMENT D’INFORMATION AU MO
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 51 15 36 49 30 19
Tres bien informé 48 23 25 52 19 33
Assez bien informé ... 52 14 38 48 31 17
Mal informé 35 10 25 65 35 30
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
OUL e 44 10 34 56 31 25
NON e 52 17 35 48 30 18
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE
L’ACHAT
Voiture neuve 52 17 35 48 28 20
Certainement .. 50 24 26 50 26 24
Probablement .. 54 13 41 46 29 17
Voiture d’occasion 45 11 34 55 34 21
Probablement .. 47 11 36 53 35 18
Certainement .. 38 10 28 62 31 31
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les raisons de I’attachement a I’achat
d’une marque francaise

Question : Pourquoi étes-vous attaché a acheter une voiture de marque
francaise ?

BL§e : Questi.on potsée uniquer’n’ent aux personnes étant attachées a 1’achat d’une En premier Total des
voiture frangaise, soit 49 % de I’échantillon. o
citations
(%) (%)
* Par patriotisme €CONOMIQUE .......coceereieiieiiieniieniienie e 41 57
* Par sécurité, c’est plus rassurant que d’acheter une marque que
VOUS CONNAISSEZ MOINS ..vveevveeerieerireesreeesiieeaseeessseessseeessseesssessssseenns 20 46
* Vous achetez toujours les modeles de la méme marque .................. 15 28
* Le style des voitures frangaises vous plait davantage ...................... 10 33
* Le rapport qualité-prix est plus avantageux ............ccccceveeereeerceeennens 10 21
* Les performances environnementales sont meilleures .....................| 2 8
I 1 S 105 < - 110 1 NN 2 7
TOTAL....eoeeeeeee ettt e sre e e bae e s veeeeneend 100 )

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses
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Les raisons de I’attachement a ’achat d’une marque francaise

En premier

Par Par sécurité, | Vous achetez | Le style des
patriotisme c’est plus toujours voitures
économique | rassurant que | les modeles francaises

d’acheter une| delaméme | vous plait
marque que marque davantage
vous
connaissez
moins
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 41 20 15 10
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
41 17 13 13
Femme .. 42 22 16 8
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 36 21 11 12
18 224 ans ... 34 25 15 9
252434 ans ... 37 18 9 14
35 ans et plus 43 19 16 10
35249 ans ... 34 23 8 15
50 a 64 ans ... 49 16 19 7
65 ANS L PIUS ..ottt 45 19 21 8
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) 67 21 - 12
Profession libérale, cadre supérieur .. 38 24 21 8
Profession intermédiaire .. 43 20 11 6
Employé ... 27 19 16 19
Ouvrier . 41 15 7 14
Retraité . 48 16 20 8
Autre inactif ... 30 39 8 9
REGION
REZION PATISIENNE .....vviiiiiiiiiiieieeeeeecee e 40 17 18 7
Nord est 42 23 14 10
Nord ouest ... 46 16 13 10
Sud ouest .. 36 24 23 11
40 20 11 13
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUTAIES ....vvviiiiiiiiiiiiiii e 47 14 15 8
Communes urbaines de province .. 41 23 13 12
Agglomération parisienne ... 36 18 19 7
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 41 19 15 11
Une voiture achetée NEUVE ..........cccevueviirinerieienieieeneeenee e 43 17 17 9
Une voiture achetée d’0CCasion ...........cecceviveeueeiereenineieiereenineeenenenes 40 21 12 13
Non 40 28 19 4
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
OUL ettt ettt ettt et et et be e sene e 42 19 14 11
INOI ottt 22 32 25 9
SENTIMENT D’INFORMATION AU MOMENT D’ACHETER UNE
VOITURE
Bien informé 42 20 13 11
Tres bien informé 34 19 17 7
Assez bien informé ... 43 20 13 11
Mal informé 38 18 29 8
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR INTERNET
Oui .... 40 19 11 13
Non ... 43 20 17 9
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE L’ACHAT
Voiture neuve 43 19 17 9
CertaiNeMENt ......ccooviuiiiiiiiiiiiiieieiei et 42 18 16 7
Probablement .........c.cccveiriiiniiieieieieeeeseee e 44 19 17 11
Voiture d’occasion 39 21 12 12
Probablement .. 41 21 12 11
Certainement .. 31 23 12 13
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les raisons de ’attachement a I’achat d’une marque francaise

En premier

Le rapport Les performances | Une autre raison
qualité-prix environnementales
est plus sont
avantageux meilleures
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 10 2 2
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOIMIME ..ottt sttt st 12 2 2
FEIMIME ..ot e 8 2 2
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 14 1 5
I8 A 24 ANS vttt ettt sttt 10 - 7
25 234 ANS .ottt 17 1 4
35 ans et plus 9 2 1
35249 ans 15 3 2
50 a 64 ans .. 8 - 1
65 ANS L PIUS ..eiiiitiiiieeeie et 4 2 1
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) - - -
Profession libérale, cadre supérieur .. 9 - -
Profession intermédiaire .... 14 3 3
Employé ..... 15 3 1
Ouvrier 16 2 5
Retraité .... 5 2 1
Autre inactif 7 - 7
REGION
Région parisienne ... 12 3 3
Nord est ... 9 1 1
Nord ouest 10 2 3
Sud ouest . 3 - 3
Sud est 12 2 2
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 12 2 2
Communes urbaines de province . 8 1 2
Agglomération parisienne 12 4 4
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 10 2 2
Une vOiture aChetEe NEUVE ..........ccevveueuiriiueuirieieiieteieinieieites ettt 10 2 2
Une voiture achetée d’0CCaSION .......cccoveieiriererieieieieeneeeeeeee e 11 1 2
Non 3 3 3
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
OUT 1ottt ettt ettt s et e b ettt e st et b et et et n bt sttt n s eaes 10 2 2
INOIL ottt sttt 6 6 -
SENTIMENT D’INFORMATION AU MOMENT D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 11 1 2
Tres bien infOrmeé ..........oooooviiiiiiniiiiiii 15 6 2
Assez bien infOrmeé ..........ccooiiiiriiiiiiicie s 10 1 2
Mal informé - 4 3
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR INTERNET
O ittt ettt ettt 13 2 2
INOII ettt ettt ettt b ettt b et 8 1 2
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE L’ACHAT
Voiture neuve 8 2 2
CertaiNEMENT .....cvevuiiiiiiiiiiiieiiii ettt s 12 3 2
Probablement ...........cccciviiiiiiiiiiiiiiic 6 1 2
Voiture d’occasion 12 1 3
Probablement 12 2 1
Certainement . 14 - 7

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les raisons de ’attachement a I’achat d’une marque francaise

Total des citations

Par Par sécurité, | Le style des | Vous achetez
patriotisme c’est plus voitures toujours
économique | rassurant que | frangaises les modeles

d’acheter une| vous plait | dela méme
marque qué | davantage marque
vous
connaissez
moins
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 57 46 3 28
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
55 45 37 26
Femme .. 59 48 30 29
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 57 48 31 21
18 224 ans ... 49 57 33 19
25a34ans ... 63 41 29 22
35 ans et plus 57 46 34 30
35249 ans ... 46 46 46 18
50 a 64 ans ... 63 49 26 33
65 ans et plus 62 44 30 37
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) 80 79 12 -
Profession libérale, cadre supérieur .. 55 49 39 27
Profession intermédiaire .. 57 46 33 24
Employé ... 42 45 43 28
Ouvrier . 62 41 33 17
Retraité . 62 45 27 37
Autre inactif ... 48 57 44 15
REGION
REZION PATISIENNE .....vviiiiiiiiiiieieeeeeecee e 52 48 29 32
Nord est 60 52 33 24
Nord ouest ... 60 45 32 26
Sud ouest .. 55 44 37 34
56 42 35 26
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUTAIES ....vvviiiiiiiiiiiiiii e 60 42 36 27
Communes urbaines de province .. 58 48 33 26
Agglomération parisienne ... 49 48 30 36
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 57 46 33 28
Une voiture achetée NEUVE ..........cccevueviirinerieienieieeneeenee e 57 44 34 28
Une voiture achetée d’0CCasion ...........cecceviveeueeiereenineieiereenineeenenenes 58 48 33 28
Non 53 54 28 24
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
OUL ettt 58 46 33 27
INOI ottt 27 54 24 35
SENTIMENT D’INFORMATION AU MOMENT D’ACHETER UNE
VOITURE
Bien informé 58 46 32 27
Tres bien informé 54 38 28 33
Assez bien informé ... 59 47 33 26
Mal informé 48 49 41 33
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR INTERNET
Oui .... 57 49 35 22
Non ... 57 45 32 30
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE L’ACHAT
Voiture neuve 58 44 33 28
CertaiNeMENt ......ccooviuiiiiiiiiiiiiieieiei et 59 41 29 29
Probablement .........c.cccveiriiiniiieieieieeeeseee e 58 46 36 28
Voiture d’occasion 56 50 33 27
Probablement .. 53 51 33 28
Certainement .. 64 45 34 22
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les raisons de I’attachement a ’achat d’une marque francaise

Total des citations

Le rapport Les performances || Une autre raison
qualité-prix environnementales
est plus sont
avantageux meilleures
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 21 8 7
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
23 7 6
19 8 8
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 25 10 8
182424 ans ... 19 9 12
25234 ans ... 29 11 5
35 ans et plus 19 7 7
B A A9 ANS ettt bbbttt 28 9 7
50464 ans ...... 18 4 6
65 ans et plus 13 7 7
PROFESSION DE L’INTERVIE
Artisan ou commergant (*) . 29 - -
Profession libérale, cadre supérieur .. 23 2 5
Profession intermédiaire .. 25 6 9
Employé 26 13 3
Ouvrier 26 10 10
Retraité . 14 7 7
AULTE TNACHT Lo.vivieiieiietiiteeietee ettt 18 5 12
REGION
Région parisienne .. 23 8 7
Nord est 20 8 2
Nord ouest ... 19 6 11
Sud ouest .. 9 13 9
Sud est 26 5 9
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TULALES ..ottt ettt 19 10 6
Communes urbaines de province .. 21 7 7
Agglomération parisienne 21 8 8
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 21 7 7
Une voiture achetée neuve 23 6 7
Une voiture achetée d’occasion .... 19 7 7
Non 13 19 6
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
OUL ottt sttt 21 6 7
INOIL ettt ettt b ettt 23 37 -
SENTIMENT D’INFORMATION AU MO T D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 22 7 7
Tres bien iNfOrmeE ........ccooiviiiiiiiiiiireceee e 23 14 8
AsSeZ bien INFOIME ......c.ovviiiiiiiiiieietereee e 22 6 7
Mal informé 10 13 7
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR INTERNET
OUL ettt b ettt b bbbt b ettt bt e s ne et b 24 9 5
INODL e 19 7 8
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE L’ACHAT
Voiture neuve 20 8 8
Certainement .. 25 10 7
Probablement .. 17 6 9
Voiture d’occasion 22 7 6
Probablement .........ccceiuiriiriiieiiiieieetestetee ettt 23 8 4
CItAINEIMENT ...ttt es et enes 18 3 11

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les raisons de I’absence d’attachement a ’achat
d’une marque francaise

Question : Pourquoi n’étes-vous pas attaché a acheter une voiture de marque

francaise ?

Base : Question posée uniquement aux personnes n’étant pas attachées a 1’achat

d’une voiture frangaise, soit 51% de 1’échantillon. En premier T.Otal. des

citations
(%) (%)
 Certaines marques étrangeres ont un meilleur rapport qualité prix .. 56 83
* Certaines marques étrangeres sont plus fiables ...........ccccvciniennenns 31 78
* Vous achetez toujours les modeles de la méme marque .................. 2 11
R 1 S 105 < - 110 1 NN 11 23
TOTAL. ..ot 100 *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses
Ifop pour AramisAuto.com - Les Francgais et I’automobile - Mai 2010 35




Les raisons de I’absence d’attachement a I’achat d’une marque francaise

En premier

Certaines Certaines | Vous achetez | Une autre
marques marques toujours les raison
étrangeres étrangeres modeles de
ont un meil- sont plus la méme
leur rapport fiables marque
qualité prix
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 56 31 2 1
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMIME ..o 55 32 2 11
FEMIME ..ottt 57 29 3 11
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 52 33 2 13
T8 A 24 ANS .t 47 38 3 12
25 Q34 ANS ceoiiiiiii s 55 30 2 13
35 ans et plus 58 29 3 10
35a49ans ... 60 29 3 8
50 a 64 ans ... 57 32 2 9
65 A0S L PIUS ..viiiiiiiiiiieice s 55 28 2 15
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) 52 34 5 9
Profession libérale, cadre supérieur .. 57 30 2 11
Profession intermédiaire .. 56 26 2 16
Employé ... 63 27 3 7
Ouvrier . 55 35 2 8
Retraité . 50 34 2 14
Autre inactif ... 58 26 4 12
REGION
Région parisienne .. 61 25 1 13
Nord est .... 55 29 3 13
Nord ouest 58 29 3 10
Sud ouest .. 51 39 2 8
Sud est 53 34 3 10
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 59 31 3 7
Communes urbaines de province 53 33 2 12
Agglomération parisienne 62 24 1 13
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 55 31 3 11
Une voiture achetée NEUVE ..........ccccvueieirinerieieieieeneeenereeeeee e 57 30 4 9
Une voiture achetée d’0CCasion ...........cecceviveeuiviereeninieiiennieenineeenenenes 54 32 2 12
Non 57 28 - 15
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
OUL ettt ettt 56 31 2 11
INOIL ettt ettt et sttt sane e 61 31 4 4
SENTIMENT D’INFORMATION AU MOMENT D’ACHETER UNE
VOITURE
Bien informé 54 32 3 11
Tres bien informé 54 30 3 13
Assez bien informé ... 54 33 2 11
Mal informé 65 23 2 10
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR INTERNET
Oui 56 30 2 12
Non ... 55 32 3 10
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE L’ACHAT
Voiture neuve 59 29 3 9
Certainement .. 57 31 3 9
Probablement .. 60 28 3 9
Voiture d’occasion 53 32 2 13
Probablement ...........cccciviiiiiiiiiiiiii e 52 33 3 12
CertaiNEMENT ......eveueiireiietietertetee ettt ettt bttt see s e 54 29 1 16
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
Ifop pour AramisAuto.com - Les Francgais et I’automobile - Mai 2010 36




Les raisons de I’absence d’attachement a I’achat d’une marque francaise

Total des citations

Certaines Certaines | Vous achetez | Une autre
marques marques toujours les raison
étrangeres étrangeres modeles de
ont un sont plus la méme
meilleur fiables marque
rapport
qualité prix
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 83 78 1 23
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
85 79 9 23
Femme .. 82 78 13 23
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 81 78 12 26
18 224 ans ... 72 80 20 24
25a34 ans ... 86 76 7 26
35 ans et plus 85 79 11 22
35a49ans ... 86 80 11 20
50 a 64 ans ... 85 78 9 22
65 ans et plus .. 81 77 14 24
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou COMMETGANt (¥) ...c.ecverveererererieieieiee e seereeeeeneseesreneens 75 79 11 35
Profession libérale, cadre supérieur .. 91 77 7 23
Profession intermédiaire ..... 82 70 12 32
Employé ... 87 78 14 16
Ouvrier . 85 82 9 19
Retraité . 80 82 14 20
AULIE TNACHT .o.eeviiieniciieiieceerece e 80 76 10 27
REGION
Région parisienne ..... 83 82 11 21
Nord est ....... 82 82 12 18
Nord ouest 84 77 11 25
Sud ouest 80 79 14 23
SU ESL ettt ettt 86 74 11 27
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales .... 88 82 9 20
Communes urbaines de province 81 76 13 25
Agglomération parisienne ... 83 82 11 21
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 84 78 11 23
Une voiture achetée neuve 84 80 11 22
Une voiture achetée d’occasion ... 83 75 12 24
Non 79 85 11 22
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
Oui .... 83 78 11 24
Non ... 85 85 20 10
SENTIMENT D’INFORMATION AU MOMENT D’ACHETER UNE
VOITURE
Bien informé 83 77 12 24
Tres bien informeé ........ccocooiviiiiiiiiiiiiiii 86 76 5 29
Assez bien informeé ...........cocooeiiiiiiiininincce e 82 77 13 23
Mal informé 86 84 10 19
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR INTERNET
OUL ittt 84 79 12 23
INOI ottt ettt 83 78 11 23
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE L’ACHAT
Voiture neuve 84 81 10 22
CertaiNEMENE ......eveueeiiiiietirtertetetet ettt ettt b e st seeene e 84 83 10 21
Probablement ............ccociviiiniiiiiiiiiiii e 84 79 11 22
Voiture d’occasion 83 76 13 24
Probablement .. 82 76 14 23
Certainement .. 84 76 9 26
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Question :

Les criteres les plus importants

pour ’achat d’une voiture neuve

vous lors de I’achat d’un véhicule neuf ?

Ensemble
(%)
L BT o) 3 O QOSSPSR 76
e La cCONSOMMALION ....ccoeevviiiiiiiiiiiiiiiii 63
@ LaSECUTILE oooiiiiiiiiiiiiii 53
L I eTo) 11 o) AR 43
» L’esthétique (couleur, modele, Options...) ...cceeeveecreecreerieereenrenieeeens 32
» La performance environnementale (faible émission de CO2) ........... 31
S LeMOAEIE ..o 26
® LAMATQUE ..eeiiiiiiiiiieiieeec ettt et 24
o Ladurée de garantie ............cooceeviiiiieniieniienieeieeie et 23
* LS SEIVICES ANMEXES ..eveeueererrieienieenieneeeseeeesseeneensesseesessesseensesseeneenee 7
e Lanouveauté du modele ...........cccoevvviiiiiiiiii 6
* Les offres de financement asSOCIEES ........oovvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 5
e Ledélai d’achat ......oooovviiiiiiiiiiii 4
TOTAL ..ottt sttt st eae s e sneenneneas *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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Les critéres les plus importants pour I’achat d’une voiture neuve

Le prix La La Le L’esthétique | La perfor- Le
consommation || sécurité | confort | (couleur, | manceenvi- | modele
modele, ronnementale
options...)
(%) (%) (%) | (%) (%) (%) (%)
R LR 76 63 53 43 3 31 26
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME ... 75 61 46 47 30 28 28
FemMME ....oovvviiiiiiiiccnecceees e 77 64 58 40 33 34 24
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 83 64 50 41 45 30 23
18 224 ANS oo 80 66 48 37 49 34 18
25234 ANS oo 85 64 51 43 42 28 27
35 ans et plus 73 62 54 44 27 31 27
35249 ans ... 73 63 44 41 36 24 31
50 a 64 ans ... 75 60 59 47 24 37 29
65 ans et plus .. 70 63 61 44 18 34 19
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) .......c..coceeeeeeennen 75 75 60 52 40 21 32
Profession libérale, cadre supérieur .. 81 55 51 52 40 27 36
Profession intermédiaire 78 65 43 36 35 29 31
Employé ... 81 57 48 35 36 23 24
Ouvrier 76 60 40 48 37 33 29
Retraité 70 64 62 43 19 35 22
Autre inactif 84 69 61 47 45 39 23
REGION
Région parisienne 73 54 54 42 31 36 23
Nord est 76 63 56 48 34 27 24
Nord ouest ... 79 66 51 41 30 30 29
Sud ouest . 75 71 50 35 29 33 23
SU St i 75 62 51 44 32 31 29
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ...........c.cccceeeneee 73 66 49 46 33 29 29
Communes urbaines de province .. N 78 64 53 42 32 30 26
Agglomération parisienne ............c..cc.cceeeeee. 73 54 56 43 30 36 22
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 76 63 53 44 33 31 27
Une voiture achetée neuve .. 74 61 50 47 30 30 28
Une voiture achetée d’occasion .... N 78 65 56 41 35 31 26
Non 73 56 45 35 22 35 14
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
Oui ... N 77 63 53 44 33 32 27
Non ... 58 48 41 31 15 19 8
SENTIMENT D’INFORMATION AU MO
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 75 63 53 44 32 31 27
Tres bien informé .......c.oeeveeieieninencneenenn 74 65 56 58 37 37 33
Assez bien informé ...........cccccoviiniiiinnnnn 75 63 53 42 31 30 26
Mal informé 80 60 50 38 31 30 21
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
Oui .... 75 61 47 42 34 29 30
Non ... N 76 63 56 44 30 32 24
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE
L’ACHAT
Voiture neuve 74 60 54 46 32 33 28
Certainement .........ccceceeveveevveieieeniieneienennd 72 57 55 48 31 33 27
Probablement ...........ccccecevveieinincnenenienenn 76 63 54 45 33 34 28
Voiture d’occasion 78 65 51 39 31 28 24
Probablement .. 75 66 52 42 30 29 25
Certainement .. 85 63 48 34 35 25 22

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les criteres les plus importants pour ’achat d’une voiture neuve

La marque | La durée de || Les services La Les offres Le délai
garantie annexes nouveauté de d’achat
du modele | financement
associées
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 24 23 7 6 5 4
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 25 28 8 9 6 5
FEMIME ...ttt 24 19 5 4 5 3
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 22 22 5 5 6 4
T8 A 24 ANS e s 20 22 5 4 9 2
25234 ANS e 24 22 5 6 4 5
35 ans et plus 25 24 7 7 5 4
35249 ans ... 24 19 6 8 5 4
50 a 64 ans ... 26 27 6 7 4 5
65 ans et plus .. 24 27 9 6 7 3
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) ........ccoceevereererieineninenne 20 30 6 10 10 2
Profession libérale, cadre supérieur .. 28 27 8 8 3 3
Profession intermédiaire 22 25 3 7 3 5
Employé ... 27 17 6 5 4 5
Ouvrier 24 17 6 7 8 6
Retraité 25 27 8 7 5 3
Autre inactif 22 24 8 4 8 4
REGION
Région parisienne 27 25 12 5 7 5
Nord est 26 23 6 6 4 5
Nord ouest ... 19 22 5 4 5 4
Sud ouest . 21 24 5 6 8 2
SU ESE it 27 24 5 10 5 3
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ...........c.cccceeeneee 23 27 6 6 4 4
Communes urbaines de province .. 24 22 6 7 6 4
Agglomération pariSienne ............c.cceceeeeververeeeenne 27 24 12 4 7 4
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 25 24 6 7 5 4
Une voiture achetée neuve .. 25 25 7 8 3 5
Une voiture achetée d’occasion .... 26 23 5 5 7 3
Non 12 17 7 2 12 1
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
Oui .... 25 24 7 7 5 4
Non ... 17 12 2 - 12 -
SENTIMENT D’INFORMATION AU MO
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 26 24 6 7 5 4
Tres bien informé ..........coccovevieiiiiniininincnereieene 36 27 10 11 3 5
Assez bien informeé ... 24 23 6 6 5 3
Mal informé 16 21 7 5 8 6
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
Oui .... 21 25 6 8 6 4
Non ... 26 22 7 6 5 4
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE
L’ACHAT
Voiture neuve 24 25 8 8 5 4
Certainement .........cccceeivivienieiiieiiiiiceseeeieene 26 24 11 10 3 5
Probablement ............ccecevererieiiiinieenescneeeene 22 26 6 7 6 4
Voiture d’occasion 25 21 5 4 6 4
Probablement .. 26 24 4 4 7 3
Certainement .. 22 13 7 3 5 5
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les raisons pouvant inciter
a acheter une voiture d’occasion

Question : Quelles raisons pourraient vous faire acheter un véhicule
d’occasion ?

Base : Question posée uniquement aux personnes déclarant préférer 1’achat d’une
voiture neuve, soit 55% de 1’échantillon.
(%)

* Des garanties similaires a un véhicule neuf .............c..ccccoiviniininnen. 56
* Un meilleur rapport qUalité-prix .........ccecceemeerieriienieereeneenee e 40
* La disponibilit¢ immédiate en occasion récente du modele souhaité ... 32
» Une garantie satisfait ou rembourse ...........cccoeceeevieeeiieennieenieeeieeene 15

TOTAL ..ottt e et e e e vr e e e ears e e e snraeeaeas (*)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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Les raisons pouvant inciter a acheter une voiture d’occasion

Des garanties | Un meilleur La Une garantie
similaires rapport disponibilité satisfait
a un véhicule | qualité-prix |immédiate en ou
neuf occasion remboursé
récente du
modele
souhaité
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 56 40 32 15
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMIME ..o 57 41 28 15
FEMIME ..ottt 56 38 37 16
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 60 51 36 12
T8 A 24 ANS .ot 59 56 41 7
25 Q34 ANS ceoiiiiiiii s 61 49 33 14
35 ans et plus 55 37 32 16
35a49ans ... 47 46 34 13
50 a 64 ans ... 56 42 34 16
65 ans et plus .. 63 23 27 19
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (¥) ........coeceeverererienienieieeneeeser e 43 48 40 15
Profession libérale, cadre supérieur .. 64 45 34 14
Profession intermédiaire 60 50 37 13
Employé ... 49 48 24 16
Ouvrier 47 44 34 14
Retraité 62 28 30 17
Autre inactif ... 48 53 46 16
REGION
REZION PATISIENNE .....vviiiiiiiiicieieeeeercee e 63 36 34 20
Nord est 53 37 32 12
Nord ouest 57 45 30 12
Sud ouest 55 35 26 10
SU EST 1ttt 54 42 36 21
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 59 42 33 16
Communes urbaines de province .. 53 40 31 14
Agglomération PariSienne ............c.eeeeerveeiririeiieieieenineireeeseeenenenes 63 35 36 19
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 55 40 33 16
Une voiture achetée NEUVE ..........cccevueviirinerieienieieeneeenee e 56 35 32 16
Une voiture achetée d’0CCasion ...........cecceviveeuiviereeninieiiennieenineeenenenes 53 60 38 16
Non 70 36 21 9
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
Oui . 56 40 34 16
Non ... 61 38 - 14
SENTIMENT D’INFORMATION AU MO T D’ACHETER UNE
VOITURE
Bien informé 56 39 32 16
Tres bien infOrmeé .........cooceiiriiiiiieiiiineeerccee e 51 36 24 23
Assez bien infOrme ........c.oceviiiiiiiniiiiiiiiiieee s 57 39 33 14
Mal informé 60 44 36 15
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR INTERNET
OUL ettt b ettt bens 53 47 28 15
INOIU ittt 59 35 35 16
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE L’ACHAT
Voiture neuve 56 40 32 15
CertaiNEMENE ......eveueiieiietietertetetet ettt ettt be e s e 56 30 29 17
Probablement .........c..cueieiririiiiieieieteese et 57 46 35 15
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les criteres les plus importants
pour I’achat d’une voiture d’occasion

Question : Parmi les criteres suivants, quels sont les plus importants pour
vous lors de I’achat d’un véhicule d’occasion ?

Ensemble

(%)

8 L PIIX ettt ettt st st 68
* Le KIlOMELIage .....ccoovvieeiieiiieerieeete ettt ettt ve e 67
o L7€tat ENRTAL ..c.vovveiieeiieiieiiecee et 61
o L’entretien €ffECTUE ......vvveviiiieeeeeeeeee e 46
e L2 CONSOMIMALION ..oooovviiiiiiiiiiiiiieiee 40
¢ LS GATANTIES ..eovieiuiieiiieiieieeite ettt ettt ettt st st 35
» La personne a qui je ’achéte / le vendeur ..........cccoeevevvevvenienciennenns 33
¢ LaSECUTILE .ooooiiiiiiiiiiiii 30
S LeMOAEIE ..o 21
© e CONTOIE cooiiiiiiiiiiiii 20
® LAMATQUE ..oeiiiiiiiiiiiieeec ettt st 18
» L’esthétique (couleur, modele, Options...) ...cceecveeeriecreerieereeneesieeiens 17
 La performance environnementale (faible émission de CO2) ............ 17
* La disponibilité, proximité de votre domicile ...........cccceveerinrirnnnn. 11
TOTAL ..ottt ettt e ensenseenneneas *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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Les critéres les plus importants pour ’achat d’une voiture d’occasion

Le prix Le L’état || L’entretien La Les La La
kilométrage | général | effectué | consom- || garanties | personne || sécurité
mation aquije
I’achéte
/le
vendeur
(%) (%) (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)
ENSEMBLE 68 67 61 46 40 35 33 30
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
69 64 61 41 34 37 30 26
67 70 62 51 45 33 35 35
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 78 70 64 52 47 27 36 32
18224 ans ... 77 66 64 59 49 26 36 36
25a34ans ... 80 73 63 48 46 27 37 30
35 ans et plus 64 66 61 43 37 38 31 30
3524908 i 68 64 57 44 37 31 31 25
50 a 64 ans 68 69 65 42 38 44 33 31
65 ans et plus .. 55 67 60 44 36 41 29 34
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) ........ccocevcereriennn 66 55 63 44 33 44 43 24
Profession libérale, cadre supérieur .. 69 60 64 45 36 38 38 29
Profession intermédiaire 78 75 55 45 41 33 35 27
Employé ... 71 65 55 47 42 30 34 30
Ouvrier 69 73 64 48 41 32 31 25
Retraité 58 65 62 42 35 42 28 33
Autre inactif ... 81 69 70 58 53 26 38 38
REGION
Région parisienne ..........c.ccoceeeevevnencnieenenns 65 62 60 47 35 37 34 35
Nord est 65 68 62 44 44 38 35 32
Nord ouest ... 70 69 62 45 39 33 29 28
Sud ouest .. 66 69 56 46 38 26 28 23
72 69 65 48 42 37 36 32
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales .........coceevveceeveeeneriennens 65 69 65 48 43 32 27 27
Communes urbaines de province .. 70 68 61 45 40 35 35 31
Agglomération parisienne 64 62 59 47 34 38 32 36
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 68 69 62 46 39 36 32 29
Une voiture achetée neuve 59 64 60 45 31 44 31 26
Une voiture achetée d’occasion ... 78 75 64 48 47 26 34 33
Non 68 47 55 43 47 28 36 43
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
Oui .... 69 69 63 46 40 35 33 30
Non ... 48 34 38 36 41 25 30 40
SENTIMENT D’INFORMATION AU MO
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 69 69 62 46 39 34 32 30
Tres bien informé ... 63 72 70 46 35 39 40 29
Assez bien informé ...........cocooeeeiinienicnenend 70 68 61 46 40 34 31 30
Mal informé 62 58 55 45 43 38 37 36
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
Oui .... 68 67 59 45 37 31 29 27
Non ... 68 68 63 46 42 37 35 32
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE
L’ACHAT
Voiture neuve 61 65 60 46 34 43 34 30
Certainement .........cceceveevenrenieeeeeeeerennens 57 67 62 47 32 53 33 28
Probablement ...........ccccococoviiiiiiiiiiiinne 64 64 59 46 36 37 35 32
Voiture d’occasion 77 70 63 45 47 25 31 31
Probablement .. 75 70 63 45 46 25 32 31
Certainement .. . 83 70 63 45 49 22 28 29
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les critéres les plus importants pour ’achat d’une voiture d’occasion

Le Le confort La L’esthétique | La perfor- La
modele marque (cou- mance envi- | disponi-
leur, ronnementa- | bilité,
modele, le proximité
options...) de votre
domicile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 21 20 18 17 17 1
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme .... 23 23 18 17 13 9
Femme . 18 18 18 18 21 13
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 20 22 16 29 16 13
18224 ADS w.eveiiciiicece e 21 20 16 29 17 14
25234 A0S ceoniieiiiieie e 19 23 15 29 15 12
35 ans et plus 21 19 18 13 18 10
352a49ans ... 25 21 18 20 13 10
50 a 64 ans . 20 22 15 11 20 11
65 anS €t PIUS ..cveerveeiiiciiiieiieecec e 17 14 23 6 21 9
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) 25 21 12 25 12 5
Profession libérale, cadre supérieur ... 25 23 16 21 18 12
Profession intermédiaire .... 20 21 18 27 13 11
Employé 19 18 14 18 13 12
Ouvrier ... 23 26 20 20 15 11
Retraité 18 15 20 7 22 10
Autre inactif .. 23 25 18 26 18 12
REGION
Région parisienne ...........cceceevenecveinencnennen 18 19 17 18 20 11
Nord est 20 19 17 13 14 9
Nord ouest .. 19 19 15 19 17 11
Sud ouest ... 15 16 20 14 14 12
Sud est 27 25 21 22 20 12
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ... 18 21 19 20 18 10
Communes urbaines de province . 23 20 17 16 16 11
Agglomération parisienne .. 17 18 16 17 21 11
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 21 20 18 18 16 11
Une voiture achetée neuve ...........ccceceveenenee 20 16 16 12 15 8
Une voiture achetée d’occasion .....................] 22 25 21 24 17 13
Non 17 16 9 14 27 15
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
OUI it 21 20 18 18 17 11
NON i ] 9 17 13 13 17 10
SENTIMENT D’INFORMATION AU MOMENT
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 21 20 19 17 17 11
Tres bien informé ... 28 34 21 22 24 11
Assez bien informé .. N 20 18 18 17 16 11
Mal informé 19 20 12 17 18 11
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
OUI it 22 20 17 21 15 11
NOD et 20 20 18 16 19 11
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE
L’ACHAT
Voiture neuve 20 18 15 13 18 9
Certainement 18 17 16 11 16 7
Probablement N 21 19 15 15 20 10
Voiture d’occasion 22 22 20 23 15 13
Probablement . 22 23 21 23 17 15
Certainement . 21 21 19 23 11 9

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les points de contact privilégiés lors des différentes
étapes du processus d’achat d’une voiture

Question :

Lorsque vous devez acheter un véhicule, quels sont parmi les

points de contacts ou les moyens d’information suivants ceux
auxquels vous accordez le plus d’importance pour... ?

Vous Etre Vous
informer | conseillé || décider a
acheter
(%) (%) (%)
* L’essai du véhicule en concession .............ccceeivieiiiiiiiiiiiiiniciiens 47 41 52
* Les recommandations d’amis, famille, collégues ............ccccceviiiiinnnns 43 44 39
* J’ai vu la voiture sur la route ou dans larue ..., 29 16 19
* Le site Internet du constructeur automobile ..., 29 23 20
* Un article dans la presse automobile.............ccccooiiiiiiiiiiiiiie, 24 25 20
* Des articles surle web ..., 20 19 15
* Les recommandations informations du vendeur professionnel................. 18 26 22
* La visite du showroom du vendeur professionnel .............cccccccceiiinnnn. 17 15 15
* Une émission automobile a 1a TV ..., 13 12 8
* Un salon automobile ..o, 10 10 10
+ Un article dans la presse quotidienne, économique ou financiere .......... ] 9 6
* La publicité TV des constructeurs automobile............ccccoovviiiiiiiiiinnn, 7 3 3
* La publicité dans un magazine automobile.............cccocoviiiiiiiiiiiinninn, 6 4 5
* Des blogs réSeaux SOCIAUX  ....c.ccvvivuiiiiiiiiiiiiiiiicccc e 6 8 6
* La publicité dans des magazines ou dans la presse quotidienne.............. 4 4 3
* La publicité en affichage extérieur .............cccooeviiniiiiiiiiiiin, 2 1 2
* La publicit€ 2 1a 1adio ......ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiic 1 2 1
e Unemailing ......cooooviiiiiiiiiiiii 1 1 1
* Des bannieres sur INternet.............ocoeueviiiiiiiiiiiiiiniiiiincsieeeeeecee 1 1 2
* Le sponsoring d’un événement sportif li¢ a ’automobile ........................ 1 1 1
* Le sponsoring d’une émission TV ........ccccccoiiiiiiiiiiiiiiie, 1 1 B}
TOTAL.....oooiiiii e *) *) (*)
(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
Ifop pour AramisAuto.com - Les Francgais et I’automobile - Mai 2010 46




Les points de contact privilégiés lors des différentes étapes du processus

d’achat d’une voiture

L’essai du Les Jaivu la Le site Un article | Des articles Les
VOHS in fOl'mel‘ véhicule rec.omman- voiture sur || internet du dans la sur le web recon.lman-
en dations d’a- | laroute ou | constructeur presse dations
concession || mis, famille, | dans larue | automobile | automobile in-
collegues formations
du vendeur
pro-
fessionnel
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 47 43 29 29 24 20 18
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME .. 49 34 28 33 29 24 13
FEMIME ..o 46 50 29 26 20 17 23
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 44 54 28 23 21 22 19
18224 aNS ..oviiviiiiiiieiicieccccce 41 58 26 16 20 18 24
25234 A0S it 46 52 30 28 22 24 15
35 ans et plus 49 38 29 32 25 20 18
35249 ans ... 41 38 30 28 23 25 14
50 a 64 ans 47 35 30 36 30 21 18
65 ans et plus .... 61 42 26 33 23 12 23
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) 50 40 31 40 18 23 7
Profession libérale, cadre supérieur 53 38 18 41 33 35 15
Profession intermédiaire ... 45 48 31 29 25 22 18
Employé . 37 43 28 26 20 15 15
Ouvrier 42 35 36 22 19 25 12
Retraité 55 38 27 34 27 15 21
Autre inactif . 46 63 31 21 25 19 26
REGION
Région parisienne ... 46 50 32 29 31 19 16
Nord est .. 43 35 29 33 21 18 17
Nord ouest .... 49 45 28 27 28 24 19
Sud ouest ... 49 50 22 26 18 16 22
Sud est ....... 51 39 30 31 21 21 18
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ...........cccceeeennee. 51 39 29 31 22 24 13
Communes urbaines de province 47 42 28 29 23 19 21
Agglomération parisienne 45 50 30 28 33 20 16
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 48 42 29 31 25 21 18
Une voiture achetée neuve .... 53 36 27 36 28 20 17
Une voiture achetée d’occasion .. 42 48 31 26 21 22 19
Non 46 49 23 16 21 14 21
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
OUI et 48 42 29 31 25 21 18
NOI ottt 41 55 25 - 10 11 22
SENTIMENT D’INFORMATION AU MOMENT
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 48 43 29 30 24 21 19
Tres bien informé ... 52 28 24 41 34 30 19
Assez bien informé . 47 46 30 29 23 19 19
Mal informé 46 40 24 24 25 16 13
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
39 37 28 33 26 27 11
52 46 29 27 23 16 22
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE
L’ACHAT
Voiture neuve 53 38 28 35 27 20 18
Certainement ... 52 33 30 36 27 22 16
Probablement 54 42 26 35 27 18 19
Voiture d’occasion 40 49 30 22 21 21 18
Probablement 41 50 31 25 21 20 19
Certainement ... 37 46 27 16 20 22 15
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les points de contact privilégiés lors des différentes étapes du processus

d’achat d’une voiture

La visite du Une Unsalon | Unarticle | La publicité La Des
showroom | ¢émission || automobile | dans la TV des publicité | blogs
Vous informer du automobile presse | constructeurs | dansun | réseaux
vendeur a quotidienne, | automobile | magazine | sociaux
professionnel laTV économique automobile
ou
financiere
(%) (%) (%) (%) (%) (%) | (%)
ENSEMBLE 17 13 10 8 7 6 6
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme .. 20 13 11 9 6 6 8
Femme ... 14 13 8 8 8 7 5
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 9 18 6 6 8 7 9
18 224 ans . 6 20 6 7 13 8 3
252a34ans ... 10 17 6 6 6 6 14
35 ans et plus 20 10 11 9 7 6 5
35249 A0S i 15 11 8 9 7 6 7
50 a 64 ans 20 12 14 8 5 5 7
65 ans et plus ... 26 8 11 11 8 6 1
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) ........ccoceeverrernennn, 32 6 6 3 - 5 6
Profession libérale, cadre supérieur .... 21 13 11 18 6 9 13
Profession intermédiaire 12 14 5 9 5 5 10
Employé . 10 12 5 5 5 4 5
Ouvrier ... 10 15 10 8 8 10 7
Retraité 26 10 14 9 8 6 4
Autre inactif .. 8 17 8 6 10 7 8
REGION
Région parisienne ...........cecceevevecirueucnnnne 20 11 14 9 5 4 7
Nord est 18 14 7 6 8 7 7
Nord ouest .. 15 13 6 9 6 7 6
Sud ouest ... 14 12 7 9 8 9 4
Sud est 16 12 14 9 9 5 7
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ........coccoeeeeveeeenerennend 15 13 7 11 8 8 6
Communes urbaines de province ... 16 13 9 7 7 6 6
Agglomération parisienne 21 10 14 10 4 5 8
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 18 13 9 8 7 6 6
Une voiture achetée neuve 26 13 11 8 7 5 6
Une voiture achetée d’occasion ... 9 12 7 8 6 7 6
Non 5 13 11 14 13 8 8
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
Oui 17 13 10 8 7 6 6
Non .. 6 12 8 8 6 18 4
SENTIMENT D’INFORMATION AU MO
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 17 13 10 8 7 6 6
Tres bien informé ..........ccoovvveiiininininin 24 13 11 7 7 7 11
Assez bien informé ..........cccoeeiiinicnininnen 16 13 9 8 7 6 6
Mal informé 15 12 9 12 6 7 7
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
17 16 8 11 8 8 8
Non .. 16 11 10 7 6 5 6
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE
L’ACHAT
Voiture neuve 22 13 12 8 9 6 6
Certainement .........cceceveveevenieiiiiinenienen 27 13 10 6 9 7 4
Probablement ..........cccocevereneininenencnnen 19 13 12 10 9 5 7
Voiture d’occasion 10 12 7 8 5 7 7
Probablement ... 10 14 7 8 4 7 8
Certainement .... 8 8 7 8 8 6 4
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les points de contact privilégiés lors des différentes étapes du processus

d’achat d’une voiture

La La La Des Le Un Le
publicité || publicité | publicité | bannieres | sponsoring | emailing | sponsoring
VOUS informer dans des en ala sur d’un d’une
magazines | affichage | radio | Internet | événement émission
ou extérieur sportif lié a TV
dans la ’automobile
presse
quotidienne
(%) (%) | (%) | (%) (%) (%) | (%)
ENSEMBLE 4 2 1 1 1 1 1
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme ... 4 2 1 1 2 2 1
Femme .... 5 2 1 1 1 -
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 3 3 - - 1 1 1
18a24 ans . 4 3 1 1 - 1 -
25234 ans .... 3 3 - - 1 1 1
35 ans et plus 5 1 1 2 2 1 -
35249 anS .ooiiiiiiiiciecee 4 2 2 2 3 1 1
50 a 64 ans .... 4 1 1 1 1 1 -
65 ans et plus 6 - 1 2 1 - -
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) ...............] 2 - 4 3 - - -
Profession libérale, cadre supérieur .. 5 2 - - - 1 -
Profession intermédiaire ..................] 4 2 1 1 - 1 -
Employé .. 4 1 - 1 3 1 1
Ouvrier 4 4 2 2 4 3 1
Retraité 5 - 1 1 1 - -
Autre inactif .. 4 4 1 1 1 2 -
REGION
Région parisienne .........c.ccccceeveuennn. 6 3 1 1 1 1 1
Nord est 3 1 1 - 2 1 1
Nord ouest ... 4 1 - 1 1 1 1
Sud ouest ... 5 1 - 2 1 1 -
Sud est 4 2 2 2 2 1 -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales .........c.cccceeeveeend 3 - 1 2 1 1 1
Communes urbaines de province ......| 4 2 1 1 2 1 -
Agglomération parisienne ................] 7 3 1 1 1 1 1
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 4 2 1 1 1 1 1
Une voiture achetée neuve 5 1 1 1 1 1 -
Une voiture achetée d’occasion ... 4 2 1 1 2 1 1
Non 5 2 1 2 - - -
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
Oui 4 2 1 1 1 1 1
Non .. 4 - - - - -
SENTIMENT D’INFORMATION AU
MOMENT D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 4 2 1 1 1 1 -
Tres bien informé ..ol 3 3 - 1 3 - 1
Assez bien informé ...........c.ccoeeeeni 4 2 1 1 1 1 -
Mal informé 7 - 2 3 1 2 1
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE
SUR INTERNET
4 3 2 2 2 2 1
. 5 1 1 1 1 - -
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION
LORS DE L’ACHAT
Voiture neuve 6 2 1 1 1 1 1
Certainement ...........cceceeevvevriienennndd 5 2 - 1 1 1 1
Probablement .........c.cccecevenrenennncnnd 6 2 1 1 - - 1
Voiture d’occasion 3 2 1 1 2 1 -
Probablement .... 2 2 2 2 2 1 -
Certainement . 5 - - 1 3 1 1

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les points de contact privilégiés lors des différentes étapes du processus

d’achat d’une voiture

Les L’essai du Les Un article Le site Des articles | J’ai vu la
e, recomman- | véhicule | recomman- dans la internet du | surle web | voiture sur
Etre conseillé dations en dations presse | constructeur la route ou
d’amis, | concession | informations || automobile | automobile dans la rue
famille, du vendeur
collegues pro-
fessionnel
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 44 41 26 25 23 19 16
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMIME .. 39 42 20 27 25 24 18
FEMME ..o 49 40 32 22 22 15 14
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 55 31 29 19 21 18 12
18a24 ans ... 56 28 32 22 16 20 13
25234 ans ... 54 34 28 17 24 17 12
35 ans et plus 40 45 25 27 24 20 17
35249 ans ... 38 34 22 20 20 23 10
50 a 64 ans ... 40 47 21 32 29 23 19
65 ans et plus 42 58 32 31 24 13 23
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (¥) .. 48 41 22 19 35 24 17
Profession libérale, cadre supérieur ... 40 48 16 31 22 34 7
Profession intermédiaire ... 53 33 28 26 26 23 11
Employé 41 31 22 14 19 14 16
Ouvrier 38 38 23 15 22 18 16
Retraité .. 43 53 27 34 25 20 21
Autre inaCtif .....ooeevverieieieireee 54 36 38 21 22 15 12
REGION
Région parisienne ... 47 36 24 28 22 19 17
Nord est 38 40 21 23 28 18 14
Nord ouest .... 44 45 31 24 22 20 18
Sud ouest 52 45 35 25 16 24 15
SUA €St et 46 42 25 24 24 19 15
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 38 44 25 28 20 20 16
Communes urbaines de province ... 47 42 28 22 25 19 15
Agglomération parisienne ...........c....ccoeeeuee. 47 35 23 30 21 19 17
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 44 42 26 24 24 19 15
Une voiture achetée neuve .........c..ccccceeeeenee. 37 46 23 30 26 18 14
Une voiture achetée d’occasion ..................... 51 38 28 19 22 20 17
Non 51 34 33 29 13 20 17
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
44 42 26 25 24 19 15
61 36 39 22 6 23 19
SENTIMENT D’INFORMATION AU MO
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 44 42 27 25 24 20 16
Tres bien informé 27 48 24 30 37 23 15
Assez bien informé . 47 41 28 25 22 19 16
Mal informé 45 38 20 19 16 19 15
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
40 39 20 28 27 25 16
47 43 30 23 21 16 16
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE
L’ACHAT
Voiture neuve 38 47 26 27 27 20 15
Certainement ... 32 46 22 30 27 19 20
Probablement ... 42 47 28 26 27 20 11
Voiture d’occasion 52 35 27 21 18 19 16
Probablement ..........coccveeeininencneicieene 53 36 27 22 19 19 17
Certainement ............ooeeeveveiviniinrinienieieeenne 52 31 25 20 16 21 15
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les points de contact privilégiés lors des différentes étapes du processus

d’achat d’une voiture

La visite du Une Unsalon | Un article Des La La
e, showroom | €émission | automobile | dans la blogs | publicité¢ | publicité
Etre conseillé du automobile presse réseaux | dansun dans des
vendeur a quotidienne, || sociaux | magazine | magazines
professionnel laTV économique automobile ou
ou dans la
financiere presse
quotidienne
(%) (%) (%) (%) (%) | (%) (%)
ENSEMBLE 15 12 10 9 8 4 4
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme .. 13 11 11 9 9 5 4
Femme ... 16 13 8 8 6 4 5
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 9 12 10 7 11 4 3
18 224 ans . 9 14 12 8 6 7 6
25234 ans ... 9 11 8 6 14 2 1
35 ans et plus 17 12 10 9 6 4 5
35249 ANS i 13 15 7 6 6 3 4
50 a 64 ans 16 13 12 9 10 4 4
65 ans et plus ... 23 7 10 14 3 7 8
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) ........c.coocevreiieenne 18 8 10 2 12 4 3
Profession libérale, cadre supérieur ... 25 11 11 12 9 3 3
Profession intermédiaire 7 14 6 13 14 4 3
Employé ... 10 9 6 6 10 4 2
Ouvrier 9 14 11 4 6 1 4
Retraité 21 10 11 11 4 6 7
Autre inactif . 13 20 13 7 7 7 4
REGION
RéEgion parisienne ..........c.cceoeveveevvreenienennn. 15 9 12 9 8 3 4
Nord est 17 13 9 7 4 6
Nord ouest ... 14 12 8 7 7 6 3
Sud ouest ... 10 12 5 6 7 5 5
Sud est 15 14 17 11 8 5 4
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ..........coceceeverenrereveeenenne 16 15 9 10 7 5 6
Communes urbaines de province ... 13 12 9 8 8 5 4
Agglomération parisienne 17 8 13 8 7 3 4
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 15 12 9 8 7 4 4
Une voiture achetée neuve 20 13 12 9 6 4 4
Une voiture achetée d’occasion .. 10 12 7 8 9 5 4
Non 10 10 12 12 9 5 7
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
Oui .. 15 12 9 9 8 4 4
Non .. 12 12 16 7 6 4 11
SENTIMENT D’INFORMATION AU MOMENT
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 14 13 10 9 8 4 5
Tres bien informé ..o 22 15 10 6 12 4 4
Assez bien informé ...........cccocveniniiniinene 13 12 10 9 7 5 5
Mal informé 17 8 9 9 6 4 2
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
Oui 12 16 7 8 8 4 6
Non .. 16 10 11 9 7 5 4
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE
L’ACHAT
Voiture neuve 20 12 12 8 6 4 5
Certainement .........ccoeeeeveveivinienreneieienens 24 14 14 9 5 6 6
Probablement .........cc.coeeveieirenencnenieieene 17 10 10 7 7 3 4
Voiture d’occasion 8 12 7 9 9 4 4
Probablement ... 10 12 8 10 11 5 5
Certainement ... 6 14 4 7 6 4 2
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les points de contact privilégiés lors des différentes étapes du processus

d’achat d’une voiture

La publicité La Un Des La Le Le
TV des publicité emailing | banniéres publicité || sponsoring [ sponsoring
Etl‘e COI]SEillé constructeurs || a la radio sur Internet en d’un d’une
automobile affichage | événement | émission
extérieur sportif lié a TV
I’automobile
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 3 2 1 1 1 1 1
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
3 2 1 1 1 1 1
3 2 1 1 - 1
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 3 2 1 1 1 - -
18 a 24 ans 4 3 2 2 2 1 -
25234 ans ... 2 1 1 1 - - 1
35 ans et plus 3 2 1 1 1 1 1
35249 ANS et 3 3 1 2 1 1 2
50 a 64 ans 3 - 1 1 - - -
65 ans et plus ... 3 1 - 1 1 - -
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) ........cocevvererennens - - - - - - -
Profession libérale, cadre supérieur ... 2 2 - 1 - - -
Profession intermédiaire 2 1 - 1 1 - -
Employé .... 3 2 - 2 1 1 3
Ouvrier 4 2 3 2 1 1 1
Retraité 3 1 1 - - - -
Autre inactif 4 2 2 3 2 2 -
REGION
REZION parisienne ...........ccceevveerieveveevireennnne 3 2 2 1 2 - 1
Nord est ... 5 4 - 2 1 - 2
Nord ouest . 2 1 1 - 1
Sud ouest .. 2 - 1 1 - - -
Sud est 3 1 - 1 - 2 -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ..........cocoeeeveeeeenerenennens 3 1 1 2 1 - 1
Communes urbaines de province .... 3 2 1 1 1 1 1
Agglomération parisienne 3 2 2 1 1 - 1
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 3 1 1 1 1 1 1
Une voiture achetée neuve 3 2 1 - 1 1 1
Une voiture achetée d’occasion ... 3 1 1 2 - - 1
Non 1 4 - 2 1 - -
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
Oui .. 3 2 1 1 1 1 1
Non . - 3 - 2 - - -
SENTIMENT D’INFORMATION AU MOMENT
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 3 2 1 1 1 1 1
Tres bien informé ..o 5 3 1 - 1 1 1
Assez bien informé ..o 3 1 1 1 1 1 1
Mal informé 1 3 - 2 - - 1
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
5 3 1 2 1 1 1
Non . 2 1 1 1 - - -
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE
L’ACHAT
Voiture neuve 4 2 1 1 1 1 -
Certainement ...........cceecvevevinieereiieeninienenns 5 1 - 1 1 1 -
Probablement ..........ccccceveverenienieineninenns 4 2 1 1 - 1 1
Voiture d’occasion 2 2 1 1 1 - 1
Probablement ... 1 2 1 1 1 - 1
Certainement .... 4 1 2 1 1 -
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les points de contact privilégiés lors des différentes étapes du processus

d’achat d’une voiture

L’essai du Les Les Un article Le site Jaivula | Des articles
véhicule | recomman- | recomman- dans la internet du | voiture sur | surle web
£ .8 b en dations dations presse | constructeur | la route ou
Vous décider a acheter concession | d’amis, | informations | automobile | automobile | dans la rue
famille, | du vendeur
collegues pro-
fessionnel
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 52 39 2 20 20 19 15
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME ... 50 32 17 23 23 22 20
Femme ......ccooevvveinineeiniicireceeceeeiens 53 45 26 17 18 17 10
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 49 45 22 14 13 14 13
18224 aNS .eocviriiiiiiieicccceccee 47 44 23 16 11 10 13
25234 A0S .o 50 45 22 12 15 16 14
35 ans et plus 53 37 22 22 23 22 15
35249 ans 43 35 15 18 17 18 17
50264 ans .. 53 34 20 26 27 21 17
65 ans et plus .. 64 40 31 22 26 26 11
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) 56 43 7 21 27 12 17
Profession libérale, cadre supérieur . 56 37 15 18 20 9 19
Profession intermédiaire .. 43 47 22 20 20 16 20
Employé 41 40 19 14 16 18 10
Ouvrier .... 44 32 20 15 20 21 15
Retraité 61 37 24 25 26 25 13
Autre inactif ... 58 44 31 19 12 15 16
REGION
Région parisienne .. 50 44 19 19 16 21 12
Nord est ... 52 32 19 19 24 21 16
Nord ouest ... 50 39 24 22 19 21 16
Sud ouest . 55 49 26 18 20 13 6
Sud est ... 52 38 22 20 21 17 18
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ............cocoeeueee 52 35 20 20 21 19 13
Communes urbaines de province .. 52 39 23 19 21 19 16
Agglomération parisienne 50 43 20 20 15 21 11
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 52 38 21 19 21 20 15
Une voiture achetée neuve ... 56 31 22 21 24 20 13
Une voiture achetée d’occasion ... 48 45 21 18 19 19 17
Non 48 46 28 22 11 16 12
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
OUL vt 52 38 22 20 21 19 15
NOD et 50 56 18 19 5 21 8
SENTIMENT D’INFORMATION AUM
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 52 39 22 20 21 19 14
Tres bien informé 54 28 24 27 37 20 17
Assez bien informé 51 41 22 19 19 19 14
Mal informé 50 38 20 14 15 19 16
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
46 32 15 23 22 20 18
55 43 26 18 19 19 13
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE
L’ACHAT
Voiture neuve 56 34 23 21 25 19 14
Certainement 58 27 21 22 27 21 15
Probablement . 56 39 25 20 24 17 13
Voiture d’occasion 45 45 20 18 15 20 15
Probablement . 45 46 20 19 17 19 14
Certainement ..... 48 43 20 18 9 22 17
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les points de contact privilégiés lors des différentes étapes du processus

d’achat d’une voiture

La visite du | Un salon Une Un article Des La La publicité
showroom | automobile | émission dans la blogs | publicité TV des
£ e N du automobile presse [ réseaux | dansun | constructeurs
VOUS deCIder a aCheter vendeur a quotidienne, | sociaux | magazine | automobile
professionnel laTV économique automobile
ou
financiere
(%) (%) (%) (%) | (%) | (%) (%)
ENSEMBLE 15 10 8 6 6 5 3
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme .....ccoovevviiiiniiiicieccceee 17 12 8 7 8 6 3
Femme ......cccooevveiiinieninicieeeesceeee 14 8 8 6 5 4 4
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 10 8 9 3 6 5 2
18224 ans ..... 5 10 10 3 5 10 -
25234 ans 13 7 8 4 8 1 4
35 ans et plus 18 11 8 8 6 5 4
35249 ans 15 6 10 5 10 4 3
50 a 64 ans ..... 17 15 7 8 6 4 3
65 ans et plus ...c..cceeeeeeericieieineeeee 22 12 6 11 3 7 7
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (¥) . 20 7 16 3 8 4 -
Profession libérale, cadre supérieur .. 21 9 9 11 9 5 2
Profession intermédiaire .. 10 6 8 7 9 2 2
Employé 13 8 8 4 6 3 3
Ouvrier 12 12 9 4 8 6 5
Retraité 22 13 5 9 4 8 5
Autre inactif .........ccocoeveiciniiiiiiiin 9 7 10 5 8 3 1
REGION
Région parisienne .. 16 12 6 8 8 2 3
Nord est 16 7 9 6 7 6 5
Nord ouest ... 14 9 7 7 4 5 3
Sud ouest 15 5 4 6 7 9 2
SUd @St e 16 15 11 5 7 4 4
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 15 8 8 8 6 5 3
Communes urbaines de province .. 15 10 9 5 6 6 4
Agglomération parisienne .............c......... 17 11 5 8 8 3 3
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 16 10 8 6 6 4 3
Une voiture achetée neuve .........c..ccco... 21 12 7 5 4 4 4
Une voiture achetée d’occasion ............... 12 8 9 7 8 5 3
Non 6 9 9 8 9 12 6
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
16 10 8 6 6 4 3
9 12 8 7 9 17 9
SENTIMENT D’INFORMATION AU MO
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 16 10 8 6 6 5 3
Tres bien informé .. 22 14 11 4 6 6 6
Assez bien informé ... 15 10 8 6 7 4 3
Mal informé 15 8 6 11 6 7 4
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
OUI ettt 14 9 11 6 9 6 3
Non ... 17 10 6 7 5 4 4
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS
DE L’ACHAT
Voiture neuve 19 11 8 6 5 5 4
Certainement 20 12 11 7 4 6 4
Probablement 18 11 6 6 5 5 4
Voiture d’occasion 11 8 8 7 9 5 3
Probablement ..........cccoceveeieieenenenennens 12 9 8 8 9 4 3
Certainement ...........ccoeevveeveieeiinieennns 8 8 8 5 7 5 3
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les points de contact privilégiés lors des différentes étapes du processus

d’achat d’une voiture

La Des La La Un Le Le
publicité bannieres publicité publicité emailing sponsoring || sponsoring
s e \ dans des | sur Internet en a la radio d’un d’une
Vous décider a acheter magazines affichage événement | émission
ou extérieur sportif 1ié a TV
dans la ’automobile
presse
quotidienne
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 3 2 2 1 1 1 i
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme ... 3 2 2 1 1 1 -
Femme ... 2 2 2 1 2 - -
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 1 2 3 - 2 1 -
18224 ans . 2 3 5 1 4 1 -
25 a 34 ans - 1 1 - 1 - 1
35 ans et plus 3 2 1 1 1 1 -
35249aDS coiviiiiiiiice 1 2 2 1 1 2 -
50 a 64 ans 4 1 - 2 1 - -
65 ans et plus . 5 2 2 2 - 1 -
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) .......cocoocereerrennen 3 - - - - - -
Profession libérale, cadre supérieur ... 3 1 1 1 - - -
Profession intermédiaire 1 1 1 1 - 1 -
Employé .... 1 2 2 1 1 1 1
Ouvrier 2 2 1 1 3 1 -
Retraité 4 3 1 2 2 1 -
Autre inactif 2 6 1 2 1 -
REGION
REgion parisienne ...........cccceeeervvveveinnecnnns 2 1 3 2 2 - -
Nord est 1 1 2 1 - 1 1
Nord ouest . 4 - 2 1 2 1 -
Sud ouest ... 3 4 - - 3 - -
Sud est 3 3 1 1 1 -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ........cccoeveverenrereenennnnenn 2 2 2 - 1 - 1
Communes urbaines de province .... 3 2 1 1 1 1 -
Agglomération parisienne 2 1 3 3 2 - -
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 2 1 2 1 1 1 -
Une voiture achetée neuve 3 1 2 1 1 1 -
Une voiture achetée d’occasion ... 2 2 1 1 1 1 -
Non 5 6 5 3 4 1 -
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
Oui .. 2 2 2 1 1 1 -
NON et 6 7 5 4 7 - -
SENTIMENT D’INFORMATION AU M
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 2 2 2 1 1 1 -
Tres bien informé .........ccoovvvviiniiiniiinnn 2 - 3 - - 1 1
Assez bien informé ............coooenininiiinnnnn 2 2 2 1 1 1 -
Mal informé 4 2 1 2 2 1 -
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
4 4 2 1 2 1 1
Non . 2 1 2 1 1 1 -
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE
L’ACHAT
Voiture neuve 4 2 2 1 1 1 -
Certainement ...........ccceeveveieeveninrenenenenenn 4 2 4 2 2 2 -
Probablement ...........ccccoeeveinenenenencnennnenn 3 2 1 1 - 1 1
Voiture d’occasion 1 2 1 1 2 - -
Probablement .... 2 2 1 1 2 - -
Certainement .... - 2 1 1 - 1 1
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le sentiment d’information
au moment d’acheter une voiture

Question : D’une manicre générale, au moment d’acheter une voiture, avez-
vous le sentiment d’étre ... ?

Ensemble

(%)

TOTAL Bien informé 86
e Trés bien INfOrme ......coooovviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee, 11
e Assez bien INfOrmeé ..........coooooviiiiiiiiiiiii 75
TOTAL Mal informé 14
e Assezmal Informeé ... 13
o Trées mal INTOIME .....ooooviviiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 1

TOTAL ...ttt st seese e se s enes 100
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Le sentiment d’information au moment d’acheter une voiture

TOTAL Treés bien | Assez bien TOTAL Assez mal Tres mal
Bien informé informé Mal informé informé
informé informé
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 86 1 75 14 13 1
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
88 14 74 12 11 1
85 8 77 15 14 1
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 82 8 74 18 17 1
18 224 ANS .ovevviiiiiieicccrereeee e 81 6 75 19 18 1
25234 ANS oo 85 10 75 15 15 -
35 ans et plus 88 12 76 12 11 1
35249 ans ... 87 10 71 13 12 1
50 a 64 ans ... 86 13 73 14 13 1
65 ans et PlUS .....ocoviiviiiiiic 93 14 79 7 7 -
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) 76 8 68 24 20 4
Profession libérale, cadre supérieur 84 13 71 16 14 2
Profession intermédiaire .. 89 12 77 11 10 1
Employé 84 8 76 16 15 1
Ouvrier 83 13 70 17 16 1
Retraité 91 13 78 9 9 -
Autre inactif 86 6 80 14 13 1
REGION
REZION PariSienne ..........ccoeeevvvreirieieiniereenienenenns 82 12 70 18 17 1
Nord est 84 14 70 16 15 1
Nord ouest ... 93 11 82 7 7 -
Sud ouest .. 85 4 81 15 14 1
Sud est 88 12 76 12 11 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ... 87 15 72 13 13 -
Communes urbaines de province 88 9 79 12 11 1
Agglomération parisienne ... 81 11 70 19 18 1
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 89 12 77 11 10 1
Une voiture achetée Neuve ...........ccoeevevvereeerienennes 90 15 75 10 9 1
Une voiture achetée d’occasion ........cc.coeeevvevennne. 87 8 79 13 12 1
Non 63 5 58 37 35 2
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
OUL ot 87 11 76 13 12 1
INOD e 65 5 60 35 32 3
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
OUL o 87 14 73 13 12 1
INOD e 86 9 71 14 13 1
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE
L’ACHAT
Voiture neuve 88 13 75 12 11 1
Certainement .. 92 20 72 8 7 1
Probablement .. 86 8 78 14 14 -
Voiture d’occasion 85 9 76 15 14 1
Probablement .. 86 9 77 14 14 -
Certainement .. . 80 8 72 20 17 3
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les attentes prioritaires a I’égard des professionnels
de ’automobile lors de I’achat d’une voiture

Question : Lors de I’achat d’une voiture, qu’attendez-vous en priorité de la
part des professionnels de I’automobile ?

Ensemble
(%)
* Qu’ils vous proposent des prix vraiment attractifs ..........c...ccoeeveennen. 48
* Qu’ils reprennent votre ancien VEhicule .........ccocvecrververeeneeniennnen, 32
* Qu’ils disposent d’un service apreés-vente performant ..................... 31
* Qu’ils soient transparents SUr €S PrixX .....c.cccecceeveeseeneeneeneenieeneens 24
* Qu’ils soient transparents sur les garanties ............ccceceerveerevercveennens 22
* Qu’ils vous conseillent dans le choix d’un modéle .......................... 8
* Qu’ils proposent des délais de livraison courts ............cceeeerevervennnenn 7
* Qu’ils vous proposent des solutions de financement ....................... 5
* Qu’ils disposent d’un large choix de modeles ..........cccccereerinnennen. 5
* Qu’ils proposent de larges horaires d’ouvertures, qu’ils soient
ouverts le Week-end ........cccoeeiriiiiiiiiieee e 3
* Qu’ils aient beaucoup de modeles en exposition .........cc.cceeceereennen. 2
m AUITE CROSE e e e 1
TOTAL. ..ottt sttt @)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses
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Les attentes prioritaires a I’égard des professionnels de I’automobile lors

de ’achat d’une voiture

Qu’ils vous Qu’ils Qu’ils Qu’ils Qu’ils Qu’ils vous
proposent | reprennent | disposent soient soient conseillent
des votre d’un service | transparents || transparents dans
prix ancien aprés-vente sur sur le choix
vraiment véhicule performant les prix les d’un
attractifs garanties modele
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
R LR 48 3 31 24 22 8
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMIME ..o 50 34 28 26 20 6
Femme ......cocoovieiiniiniiiiinicieiececceeeee 47 30 34 22 24 9
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 51 21 26 28 21 12
18 224 ans ... 46 15 29 24 20 17
252434 ans ... 54 25 24 30 21 9
35 ans et plus 47 36 33 23 22 6
35249 A0S .o 49 29 24 27 18 5
50 a 64 ans 47 38 35 21 24 6
65 ans et plus .. 44 44 42 18 25 7
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) ........cccoceevererrenieinerinienne 44 19 33 29 14 11
Profession libérale, cadre supérieur .. 46 31 27 24 23 10
Profession intermédiaire 55 28 22 28 24 7
Employé ... 53 30 25 20 21 8
Ouvrier . 52 29 25 30 15 4
Retraité . 45 41 39 18 24 7
AULre INACHT .. 41 17 34 35 22 14
REGION
Région parisienne .. 43 27 34 23 21 10
Nord est 51 31 31 23 21 4
Nord ouest ... 48 33 30 28 22 10
48 37 25 21 26 12
50 32 32 23 21 7
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 52 36 31 20 24 6
Communes urbaines de province 48 31 30 26 21 8
Agglomération parisienne 41 27 34 24 22 10
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 49 34 31 25 21 7
Une voiture achetée neuve 47 38 34 23 20 6
Une voiture achetée d’occasion ... 51 30 27 26 22 9
Non 42 5 34 17 28 16
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
Oui .... 49 33 31 24 21 7
Non ... 31 11 28 15 27 20
SENTIMENT D’INFORMATION AU MOMENT
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 48 33 31 24 21 8
Tres bien informeé ..........coccovevveviiiiniininincncieeene 49 37 31 20 19 11
Assez bien informé ... 48 33 31 25 22 7
Mal informé 46 24 27 25 24 8
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
Oui ... 53 26 23 26 24 7
Non ... 45 35 36 23 20 9
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE
L’ACHAT
Voiture neuve 47 34 33 24 23 7
Certainement .........cccceeivuivieniiiiieieinieeseneieene 50 36 34 24 19 6
Probablement ............ccecevererieiiiinieenescneeeene 45 33 32 24 26 8
Voiture d’occasion 49 29 28 24 20 9
Probablement .. 48 30 28 27 22 9
Certainement .. 53 28 28 18 15 8
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les attentes prioritaires a I’égard des professionnels de I’automobile lors

de ’achat d’une voiture

Qu’ils Qu’ils vous Qu’ils Qu’ils Qu’ils aient || Autre chose
proposent | proposent disposent proposent beaucoup
des délais des d’un large de larges de
de solutions de choix horaires modgles en
livraison | financement | de modeles | d’ouvertures, exposition
courts qu’ils
soient
ouverts
le week-end
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 7 5 5 3 2 1
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 9 5 5 3 2 1
Femme ........ccccooviiiiiiiiiiiiiiie 5 5 5 4 3 1
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 4 7 5 6 2 1
18 224 ans ... 3 9 6 8 - -
25a34ans ... 5 5 4 5 4 1
35 ans et plus 8 4 5 2 2 1
35249 ANS .o 10 6 5 5 4 1
50 a 64 ans 7 4 3 1 2 1
65 ans et plus .. 6 3 5 - 1 -
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) ........cccoceevererrenieinerinienne 12 3 6 - 7 -
Profession libérale, cadre supérieur .. 4 1 10 8 1 2
Profession intermédiaire 9 6 3 4 3 1
Employé ... 3 7 4 5 6 -
Ouvrier . 11 6 5 4 1 3
Retraité . 7 3 4 1 1 -
Autre inACH ....ooveeveieiiieceece e 8 8 5 4
REGION
Région parisienne .. 9 8 7 3 2 1
Nord est 8 6 4 5 4 1
Nord ouest ... 6 4 4 1 2 1
5 4 3 4 2 1
5 4 4 4 2 -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 5 3 3 3 3 -
Communes urbaines de province 5 5 4 2 1
Agglomération parisienne 8 8 6 3 1 1
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 7 5 4 3 2 1
Une voiture achetée neuve 8 4 4 2 2 1
Une voiture achetée d’occasion ... 5 6 4 5 2 1
Non 7 5 9 6 3 -
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
Oui ... 7 5 5 3 2 1
Non ... 3 13 8 8 - -
SENTIMENT D’INFORMATION AU MOMENT
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 7 5 5 3 2 1
Tres bien informeé ..........coccovevveviiiiniininincncieeene 6 3 5 5 2 1
Assez bien informé ... 7 5 5 3 2 1
Mal informé 6 6 5 4 4 2
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
Oui .... 8 5 3 5 3 1
Non ... 6 5 5 3 2 1
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE
L’ACHAT
Voiture neuve 7 4 4 1 2 1
Certainement .........cccceeivuivieniiiiieieinieeseneieene 10 3 4 2 2 -
Probablement ............ccecevererieiiiinieenescneeeene 6 6 4 1 3 1
Voiture d’occasion 6 6 5 6 2 1
Probablement .. 6 5 4 5 2 1
Certainement .. 7 7 9 8 2 2
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’utilité percue des outils comparatifs lors de I’achat

d’une voiture

Question : Si vous deviez acheter une voiture, trouveriez-vous utile de... ?
TOTAL | Tres utile Plut6t TOTAL Peu utile Pas du TOTAL
Utile utile Pas tout utile
utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

* Pouvoir comparer facilement les
modeles de différents

CONSLIUCLEULS ..eveveereereeereenieenieeennd 94 55 39 6 5 1 100
* Pouvoir comparer facilement les

modéles d’un méme constructeur ...| 93 47 46 7 6 1 100
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L’utilité percue des outils comparatifs lors de I’achat d’une voiture

Pouvoir comparer facilement les modeles de différents constructeurs

TOTAL Tres utile Plutot TOTAL Peu utile Pas du
Utile utile Pas tout utile
utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
R LR 94 55 39 6 5 1
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
Homme .... 94 53 41 6 5 1
93 56 37 7 6 1
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 96 58 38 4 3 1
18 224 ans ... 97 59 38 3 2 1
252434 ans ... 96 57 39 4 3 1
35 ans et plus 93 54 39 7 6 1
35249 ANS ceoiiiiiiic s 93 56 37 7 7 -
50 a 64 ans 94 57 37 6 5 1
65 ans et plus .. 91 48 43 9 7 2
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) ........cccoceeverereneiieninenne 97 59 38 3 3 -
Profession libérale, cadre supérieur 93 58 35 7 7 -
Profession intermédiaire 97 58 39 3 3
Employé 95 53 42 5 5 -
Ouvrier . 92 56 34 10 9 1
Retraité ... 92 52 40 8 6 2
Autre inactif ... 97 56 41 3 2 1
REGION
Région parisienne .. 95 62 33 5 5 -
Nord est ... 92 51 41 8 7 1
Nord ouest 92 54 38 8 7 1
Sud ouest . 96 55 41 4 3 1
Sud est 95 55 40 5 4 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 92 52 40 8 6 2
Communes urbaines de province ... 94 54 40 6 5 1
Agglomération parisienne .............cocececeevereerienennns 96 61 35 4 4 -
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 93 55 38 7 6 1
Une voiture achetée neuve ...........ccoceevevvecvceeennenne. 92 54 38 8 7 1
Une voiture achetée d’occasion ............cceceervunee. 95 56 39 5 5 -
Non 97 51 46 3 2 1
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
OUL o 93 55 38 7 6 1
INOD e 98 48 50 2 2 -
SENTIMENT D’INFORMATION AU MOMENT
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 93 54 39 7 6 1
Tres bien informé ..... 90 65 25 10 7 3
Assez bien informé .... 94 52 42 6 5 1
Mal informé 96 62 34 4 4 -
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
97 63 34 3 3 -
Non .. 92 50 42 8 7 1
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE
L’ACHAT
Voiture neuve 92 57 35 8 7 1
Certainement 92 66 26 8 7 1
Probablement 93 51 42 7 7 -
Voiture d’occasion 95 52 43 5 4 1
Probablement ............cceceeevenieieiinieenescneeeene 96 54 42 4 3 1
Certainement ...........cceevveuivriniicieieiiiiierenieieieens 93 46 47 7 5 2
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’utilité percue des outils comparatifs lors de I’achat d’une voiture

Pouvoir comparer facilement les modeles d’un méme constructeur

TOTAL Tres utile Plutot TOTAL Peu utile Pas du
Utile utile Pas tout utile
utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 93 47 46 7 6 1
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
Homme .... 92 44 48 8 7 1
94 50 44 6 5 1
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 95 48 47 5 4 1
18 224 ans ... 97 51 46 3 1 2
25a34ans ... 93 45 48 7 6 1
35 ans et plus 93 48 45 7 6 1
35249 ANS ceoiiiiiiic s 92 49 43 8 7 1
50 a 64 ans 93 45 48 7 6 1
65 ans et plus .. 93 49 44 7 6 1
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) ........cccoceeverereneiieninenne 95 40 55 5 3 2
Profession libérale, cadre supérieur 95 41 54 5 5 -
Profession intermédiaire 90 46 44 10 9 1
Employé 94 48 46 6 6 -
Ouvrier . 92 52 40 8 6 2
Retraité ... 94 49 45 6 5 1
Autre inactif ... 95 46 49 5 4 1
REGION
Région parisienne .. 94 50 44 6 5 1
Nord est ... 96 45 51 4 3 1
Nord ouest 91 46 45 9 6 3
Sud ouest . 91 46 45 9 9 -
Sud est 92 50 42 8 8 -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 91 46 45 9 7 2
Communes urbaines de province ... 93 47 46 7 6 1
Agglomération parisienne .............cocececeevereerienennns 95 50 45 5 4 1
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 93 48 45 7 6 1
Une voiture achetée neuve ...........ccoceevevvecvceeennenne. 92 46 46 8 6 2
Une voiture achetée d’occasion ............cceceervunee. 94 50 44 6 6 -
Non 95 44 51 5 3 2
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
OUL o 93 47 46 7 6 1
INOD e 100 51 49 - - -
SENTIMENT D’INFORMATION AU MOMENT
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 94 47 47 6 5 1
Tres bien informé ..... 91 58 33 9 6 3
Assez bien informé .... 94 46 48 6 5 1
Mal informé 91 49 42 9 8 1
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
94 53 41 6 4 2
Non .. 92 44 48 8 7 1
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE
L’ACHAT
Voiture neuve 93 49 44 7 6 1
Certainement 92 55 37 8 5 3
Probablement 94 44 50 6 6 -
Voiture d’occasion 93 45 48 7 6 1
Probablement ............cceceeevenieieiinieenescneeeene 94 47 47 6 5 1
Certainement ...........cceevveuivriniicieieiiiiierenieieieens 91 42 49 9 7 2
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La disposition a choisir et acheter
sa voiture sur Internet

Question :

Vous personnellement, seriez-vous prét a... ?

TOTAL Oui, Oui, TOTAL Non, Non, TOTAL
Oui || ertainement probablement Non | probablement || certainement
pas pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
* Choisir votre véhicule sur
Internet .......ccocvveeiiiiiiiiiiiieeeeee, 62 23 39 38 28 10 100
« Acheter une voiture sur Internet ..| 37 13 24 63 40 23 100
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La disposition a choisir et acheter sa voiture sur Internet

Choisir votre véhicule sur Internet

TOTAL Oui, Oui, TOTAL Non, Non, certai-
Oui certainement | probablement Non proba- nement pas
blement pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
R LR 62 23 39 38 28 10
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
71 28 43 29 21 8
55 19 36 45 34 11
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 67 23 44 33 25 8
18 224 ans ... 67 21 46 33 25 8
25 a 34 ans 67 24 43 33 26 7
35 ans et plus 60 23 37 40 29 11
35249 ans 69 31 38 31 22 9
50 a 64 ans ... 63 22 41 37 25 12
65 ans et PlUS .....ocoeviiiiiiiii 49 16 33 51 40 11
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) 67 32 35 33 21 12
Profession libérale, cadre supérieur .. 77 29 48 23 22 1
Profession intermédiaire .. 73 29 44 27 23 4
Employé 56 13 43 44 33 11
Ouvrier 70 31 39 30 18 12
Retraité . 56 20 36 44 33 11
Autre inactif ... 57 22 35 43 30 13
REGION
Région parisienne ............cccoceeeviiiiiniiiiiinnnnd 61 27 34 39 29 10
Nord est 61 20 41 39 29 10
Nord ouest ... 61 23 38 39 29 10
Sud ouest .. 61 24 37 39 28 11
Sud est 67 24 43 33 24 9
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes Turales ..........cooevveviieiniiiniiiniiiienen | 64 21 43 36 24 12
Communes urbaines de province .. 62 23 39 38 29 9
Agglomération parisienne 63 27 36 37 28 9
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 63 24 39 37 27 10
Une voiture achetée neuve 63 25 38 37 28 9
Une voiture achetée d’occasion ... 63 22 41 37 27 10
Non 55 19 36 45 33 12
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
OUL o] 63 23 40 37 27 10
INOD et 48 23 25 52 43 9
SENTIMENT D’INFORMATION AU MOMENT
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 62 24 38 38 28 10
Tres bien informé 68 41 27 32 19 13
Assez bien informé ... 62 22 40 38 29 9
Mal informé 61 18 43 39 28 11
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
OUL it 96 46 50 4 4 -
INOD o] 43 10 33 57 42 15
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE
L’ACHAT
Voiture neuve 63 27 36 37 28 9
Certainement .. 65 33 32 35 25 10
Probablement .. 61 23 38 39 31 8
Voiture d’occasion 62 18 44 38 27 11
Probablement ...........cceceverenieieienieineecneeee 64 17 47 36 27 9
Certainement ...........cceecvevivrinieieieieiiierenieneeeneen | 56 21 35 44 28 16
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La disposition a choisir et acheter sa voiture sur Internet

Acheter une voiture sur Internet

TOTAL Oui, Oui, TOTAL Non, Non, certai-
Oui certainement || probablement Non proba- nement pas
blement pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
R LR 37 13 24 63 40 23
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
46 16 30 54 38 16
28 10 18 72 42 30
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 35 13 22 65 38 27
18224 ans ... 33 12 21 67 37 30
25 a 34 ans 37 14 23 63 38 25
35 ans et plus 38 13 25 62 41 21
35249 ans 47 16 31 53 34 19
50264 ans ... 37 12 25 63 44 19
65 ans et PIUS ..oveeveeieiieieeeeceee e 25 8 17 75 48 27
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) 48 23 25 52 37 15
Profession libérale, cadre supérieur .. 41 16 25 59 39 20
Profession intermédiaire .. 47 16 31 53 37 16
Employé 31 7 24 69 40 29
Ouvrier 48 18 30 52 33 19
Retraité . 31 12 19 69 46 23
Autre inactif ... 30 7 23 70 39 31
REGION
Région parisienne ............cccoceeeviiiiiniiiiiiinn 31 13 18 69 49 20
Nord est 37 11 26 63 38 25
Nord ouest ... 36 12 24 64 38 26
Sud ouest .. 41 16 25 59 38 21
Sud est 39 13 26 61 40 21
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes Turales ..........ccooovveviiiiniiiniiiniiiienen 44 11 33 56 30 26
Communes urbaines de province .. 35 13 22 65 43 22
Agglomération parisienne 33 14 19 67 47 20
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 38 13 25 62 40 22
Une voiture achetée neuve 37 14 23 63 42 21
Une voiture achetée d’occasion ... 39 12 27 61 39 22
Non 31 14 17 69 34 35
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
OUL ot 37 13 24 63 40 23
INOD e 36 15 21 64 40 24
SENTIMENT D’INFORMATION AU MOMENT
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 37 13 24 63 41 22
Tres bien informé 48 19 29 52 30 22
Assez bien informé ... 35 12 23 65 42 23
Mal informé 36 12 24 64 38 26
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE
L’ACHAT
Voiture neuve 36 14 22 64 42 22
Certainement .. 34 16 18 66 42 24
Probablement .. 38 12 26 62 42 20
Voiture d’occasion 37 11 26 63 38 25
Probablement ............ccocevereriiiiiieieineecneeeeen 39 10 29 61 40 21
Certainement ...........ccoevvivririiciiiiiiiiiereniereeenen 34 16 18 66 32 34
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La principale raison de ne pas acheter
une voiture sur Internet

Question : Parmi les raisons suivantes, laquelle explique le mieux votre
réticence a acheter une voiture sur Internet ?

Base : Question posée uniquement aux personnes déclarant préférer 1’achat d’une
voiture neuve, soit 63% de 1’échantillon.
(%)

* Vous préférez voir la voiture avant de I’acheter ..........cc.ccoceeeenen. 48
* Vous préférez le contact direct avec un vendeur en concession ....... 27
* Vous pensez ne pas pouvoir bénéficier du méme service apres

vente, des MEMES ATANTICS ......c.eecveerveerueerierieriiesieerieesieesieeseesieens 12
* Vous estimez que les transactions sur Internet ne sont pas

suffisamment SECUTISELS ........eovveerieriiriiiiieieeeeneerteeee e 7
* Vous craignez d’acheter une voiture de moins bonne qualité .......... 4
* Vous craignez que les conseillers soient moins performants que

dans des concessions ClasSiQUES ........ceceeerveerciieerveenieeenieeeeeeenneens 1

- Vous n’utilisez jamais Internet, vous n’y avez pas acces ......... -

S s TS 1015 S ¢ 110 1 N 1

TOTAL ..ttt sttt 100
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La principale raison de ne pas acheter une voiture sur Internet

Vous Vous Vous pensez | Vous estimez
préférez voir | préférezle | ne pas pou- que les
la contact voir transactions
voiture avant | direct avec | bénéficier du sur
de un vendeur méme Internet ne
I’acheter en service apres sont pas
concession vente, des | suffisamment
mémes sécurisées
garanties
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 48 27 12 7
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMIME ..ot 42 33 12 7
FEMIME ...ttt 53 23 11 7
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 61 17 10 6
T8 A 24 ANS et 61 12 7 8
25234 ANS .o 60 19 12 5
35 ans et plus 44 31 12 7
35a49ans ... 52 29 9 3
50 2 64 ans ... 38 35 16 7
65 A0S L PIUS ..viiiiiiiiiiieice s 41 30 11 11
PROFESSION DE L’INTERVIEW
Artisan ou COMMETGANt (¥) ...c.ecverieerereririereieiee e seereeeeeeseesreneens 44 45 11 -
Profession libérale, cadre supérieur .. 55 25 9 4
Profession intermédiaire 49 22 12 11
Employé ... 59 22 9 4
Ouvrier 55 32 7 1
Retraité 36 33 15 9
Autre inactif ... 58 13 10 10
REGION
REZION PATISIENNE .....vviiiiiiiiicieieeeeeecceee e 50 29 8 6
Nord est 47 28 15 6
Nord ouest 51 22 13 8
Sud ouest .. 46 32 7 8
Sud est .. 48 25 11 7
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 50 22 16 6
Communes urbaines de province .. 48 27 11 7
Agglomeération PariSIeNNE ............ceceeeererrervereiereereereneereeeeeeneeeneneens 49 32 7 5
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 48 28 11 7
Une voiture achetée NEUVE ..........cccevveveirinerienienieieeneeeneree e 40 33 14 7
Une voiture achetée d’0CCasion ...........coecevireeuiviereeninieiieineenineenenenes 55 21 9 8
Non 58 18 14 4
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
Oui . 48 27 12 7
Non ... 57 21 9 6
SENTIMENT D’INFORMATION AU MO T D’ACHETER UNE
VOITURE
Bien informé 48 29 11 6
Trés bien informé 37 48 9 6
Assez bien informé ... 49 26 11 7
Mal informé 56 16 15 9
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE L’ACHAT
Voiture neuve 41 33 13 7
Certainement .. 36 35 16 9
Probablement .. 45 32 11 5
Voiture d’occasion 58 19 10 7
Probablement .........cc.ccueiriririirieieieiee et 58 19 11 6
CertaiNeMENE ......ccveuviiiiiiiiiiiiiiiieieieiee ettt 57 20 8 8
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La principale raison de ne pas acheter une voiture sur Internet

Vous Vous Vous Une autre
craignez craignez que | n’utilisez raison
d’acheter les jamais

une voiture conseillers Internet,
de moins soient moins vous n’y
bonne qualité | performants avez
que dans des | pas acces
concessions
classiques
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 4 1 i 1
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMIME ..ot 3 1 - 2
FEMIME ...ttt 4 1 - 1
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 4 1 - 1
T8 A 24 ANS .t 7 2 - 3
25 A 34 ANttt et s 2 1 1 -
35 ans et plus 4 1 - 1
35a49ans ... 3 - 1 3
50264 ans ... 2 2 - -
65 A0S L PIUS ..viiiiiiiiiiieice s 5 1 -
PROFESSION DE L’INTERVIEW
Artisan ou COMMETGANt (¥) ...c.ecverieerereririereieiee e seereeeeeeseesreneens - - - -
Profession libérale, cadre supérieur .. 5 - - 2
Profession intermédiaire 4 - - 2
Employé ... 1 2 - 3
Ouvrier 3 2 - -
Retraité 5 1 -
Autre inactif ... 6 - 2
REGION
REZION PATISIENNE .....vviiiiiiiiicieieeeeeecceee e 5 - 1 1
Nord est 1 1 - 2
Nord ouest 4 - - 2
Sud ouest .. 6 1 - -
Sud est .. 4 3 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 4 - - 2
Communes urbaines de province .. 4 2 - 1
Agglomeération PariSIeNNE ............ceceeeererrervereiereereereneereeeeeeneeeneneens 5 - 1 1
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 4 1 - 1
Une voiture achetée NEUVE ..........cccevveveirinerienienieieeneeeneree e 4 1 - 1
Une voiture achetée d’0CCasion ...........coecevireeuiviereeninieiieineenineenenenes 4 1 - 2
Non 2 2 - 2
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
Oui . 4 1 - 1
Non ... 3 4 -
SENTIMENT D’INFORMATION AU MO T D’ACHETER UNE
VOITURE
Bien informé 4 1 - 1
Trés bien informé - - - -
Assez bien informé ... 5 1 - 1
Mal informé 1 1 1 1
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE L’ACHAT
Voiture neuve 4 1 - 1
Certainement .. 3 - - 1
Probablement .. 5 1 - 1
Voiture d’occasion 3 1 - 2
Probablement .........cc.ccueiriririirieieieiee et 3 1 - 2
CertaiNeMENE ......ccveuviiiiiiiiiiiiiiiieieieiee ettt 4 2 1 -
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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