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Note méthodologique

Etude réalisée pour :

Echantillon :

Mode de recueil :

Dates de terrain :

SYNTEC Recrutement

Echantillon de 501 directeurs de ressources humaines et de responsables de
ressources humaines d’entreprises de plus de 100 salariés, de collectivités
locales et d’administrations.

La représentativité de I’échantillon a été assurée par la méthode des quotas
(taille salariale et secteur d’activité).

Les interviews ont eu lieu par téléphone sur le lieu de travail des personnes
interrogées.

Du 25 au 29 janvier 2010

L’ enquéte a laquelle il est fait référence dans ce document a été réalisée par I'lfop pour Syntec Recrutement, selon la méme
meéthodologie du 27 avril 2009 au 7 mai 2009 aupres d’un échantillon de 604 directeurs de ressources humaines et de responsables de
ressources humaines d’ entreprises de plus de 100 salariés, de collectivités locales et d’administrations.
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A I Les questions barometriques annuelles



Le recrutement de cadres depuis les six derniers mois
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Question : Au cours des six derniers mois, avez-vous recruté Question: Combien de cadres ou de dirigeants avez-vous

des cadres ou des dirigeants au sein de votre
entreprise ?

Non, aucun
47 %
Rappel Mai 2009 Qui, un
57% 15%

TOTAL OUI

Rappel Mai 2009(")

43%
Oui,
plusieurs
38% :
%

81
54 o0
45 45

Taille salariale

1002199 2004249 2504499 5004999  Plusde

recrutés au cours des six derniers mois ?
Rappel Mai 20092

1 salarié - 29% 43%
2 salariés - 18% 13%
3 salariés - 15% 1%

4 salariés Is% 7%

5 salariés . 11% 6%

6 a 10 salariés - 15% 1%
Plus de 10 salari¢s [ 7% 9%

1000

Base : Questions posées uniquement aux DRH ayant recruté au cours des
six derniers mois, soit 53%de I’ échantillon

(1) Le libellé exact de la question était « Depuis le début de I’année, avez-vous recruté des cadres
ou des dirigeants au sein de votre entreprise ?»

(2) Le libellé exact de la question était « Combien de cadres ou de dirigeants avez-vous recrutés 4
depuis le début de |I’année ?»



Le motif du poste créé
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Question : S'agissait-il de remplacements ou de créations de postes ?

De remplacements 41%

De créations 25%

Les deux 34%

Base : Questions posées uniquement aux DRH ayant recruté au cours des six derniers mois, soit 53%de I’ échantillon




Le nombre de recrutements de cadres sous-traités = |
au cours des six derniers mois SYNTEC Conseil

en Recrutement

Question: Combien de vos recrutements de cadres ou de dirigeants avez-vous sous-traités a des prestataires
extérieurs au cours des six derniers mois ?

Rappel Mai 2009

1 recrutement 19% 23%
2 recrutements 9% 8%
3 recrutements 6% 6%
4 recrutements 1% 29,
(o]
Base : Questions posées 5 recrutements 4% 1%
uniquement aux DRH ayant
FEEIG el ERlE R & 6 & 10 recrutements 3% .
derniers mois, soit 53% de 3%
|”échantillon
Plus de 10 recrutements 1% 19
o
Ne se prononcent pas 1% 59,
(o]

(1) Le libellé exact de la question était « Combien de vos recrutements de cadres ou de dirigeants avez-vous sous-traités a des prestataires extérieurs depuis le début de I’année %




Question :

Le recours a un prestataire extérieur en général =
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Rappel Mai 2009

Non, jamais
36%

Oui, plusieurs
fois
50%

Nsp

— Qui, unoe fois 1%
13%
63%

Avez-vous déja eu recours par le passé a _des prestataires extérieurs pour le recrutement de cadres ou de dirigeants
au sein de votre entreprise ?

Février 2010

Non, jamais
48%

Qui, plusieurs
fois
42%

Oui, unefois
10%

Base : Question posée uniquement aux DRH n’ayant pas encore eu recours a
des prestataires extérieurs au cours des six derniers mois, soit 79% de
|”échantillon.
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Question : Pour quelles raisons avez-vous choisi de ne pas faire appel a un prestataire extérieur pour le recrutement de
vos cadres ou de vos dirigeants ?

Yous avez des équipes internes qui parviennent

. : : 70%
a recruter les profils dont vous avez besoin

C’est une décision de votre Direction qui ne

) ‘ : ‘ 48%
souhaite pas faire appel a des cabinets

Pour des raisons de couts 32%

Autres raisons 2%

Base : Question posée uniquement aux DRH ne sous traitant pas leur recrutement et ayant recruté au cours des six derniers mois, soit 13%de I’ échantillon 8
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Question : Pour quelles raisons avez-vous choisi d’avoir recours a des prestataires extérieurs pour vos recrutements de
cadres ?

Rappel Mai 2009

Le profil du candidat que vous recherchiez etait trop
specifique

42% 47%

Yous n'aviez pas reussi a trouver de candidats potentiels 31% NP
par vos propres moyens (procédures internesj

Yous aviez besoin d'un intermédiaire pour approcher 299, 599
directement des candidars °

Yous n'aviez pas au sein de votre entreprise de 21% NP

ressources disponibles pour gérer ce recrutement
Yous aviez besoin de recruter quelqu’un rapidement _ 21% 19%
Yous souhaitiez un conseil externe pour vous orienter 19% NP
dans le choix d'un candidat

Yous aviez besoin de conseils pour affiner votre besoin - 9% NP
Nsp 1% 2%

NP : items non posés

Base : Question posée uniquement aux DRH ayant déja sous-traité leurs recrutements, soit 63%de I’ échantillon. 9




Les niveaux de postes a recruter > |

confiés a des prestataires extérieurs i Sasssemart

Question : Pour quel niveau de poste avez-vous fait appel a un prestataire extérieur ?

Rappel Mai 2009

Cadre intermédiaire _ 65% 67%
Cadre supérieur Dirigeant _ 44% 41%
Cadre débutant 19% 26%

Salarié non cadre 50%

Base : Question posée uniquement aux DRH ayant déja sous-traité leurs recrutements, soit 63%de I’échantillon 10
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Les prestataires extérieurs utilisés

Question : A quel(s) type(s) de prestataire(s) avez-vous sous-traité ces recrutements ?

Rappel Mai 2009

Un cabinet de recrutement, de chasseurs de tétes _ 86% 85%

Aux prestations l<:Ie I'Apec (autre que l'annonce et - 17% py—
a Candidatheque)
Une société d’intérim de cadres - 16% 28%
Une antenne emploi ou un cabinet d’outplacement . 7% 9%
A des fournisseurs de CV qualifiés . 5% NP
Un autre prestataire I 2% 1%
Ne se prononcent pas 1% -

NP : items non posés

Base : Question posée uniquement aux DRH ayant déja sous-traité leurs recrutements, soit 63%de I’ échantillon.

1
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Les raisons du recours a des cabinets de recrutement SR Bl
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Question : Pour quelles raisons avez-vous choisi un cabinet de recrutement ?
Rappel Mai 2009

Pour sa connaissance du marché candidat _ 38% NP
Pour son expertise dans votre secteur d'activité _ 36% 41%
Pour ia valeur ajou;ég de l’évgluation de la _ 23% NP
personnalité du candidat
Pour sa connaissance de votre organisation _ 22% 23%
Pour les qualités personnelles du consultant _ 20% 22%
Pour sa rapidite, reactivité _ 20% 30%

Pour avoir la garantie de la confidentialite des _ o
recherches 10% 17%

Pour le colit de la prestation qu’il proposait - 7% 5%
Autre I 2% 1%

NP : items non posés

Base : Question posée uniquement aux DRH ayant déja sous-traité leurs recrutements a un cabinet de recrutement, soit 54%de I’ échantillon. 12




Les prévisions en matieres d’emploi pour 2010
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Question : Envisagez-vous de procéder a des recrutements de
cadres ou assimilés en 2010 ?

Rappel Mai 2009(")

TOTAL Oui - 46% 35%

k_//' 2 salariés

Oui, certainement 28% 230/,

Qui, probablement 18% 129
TOTAL Non _ 54% | 64%

Non, probablement pas 27% 30%
Non, certainement pas 27% 34%

(1) En 2009, le libellée exact était « Pour quelle raison principale n’envisagez-vous pas de recruter des cadres
ou assimilés d’ici la fin de I’année 2009 ? »
(2) En 2009, le libellée exact était « Et combien de cadres envisagez-vous de recruter d’ici la fin de I’année? »

2010 ?

1 salarié _ 20% 22%

3 salariés - 14% 9%

4 salariés . 4% 4%

5 salariés - 11% 8%
6atosalariés [N 14% 16%

Plus de 10 salariés - 8% 10%
Ne se prononcent pas 11% 10%

Question : Et combien de cadres envisagez-vous de recruter en

Rappel Mai 20092

Nombre de recrutements envisagés en moyenne : 5,2

(Rappel Mai 2009 : 6)

Base : Question posée uniquement aux DRH envisageant de
recruter en 2010, soit 46%de |’ échantillon

13
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Les raisons au nhon-recrutement de cadres pour 2010

Question : Pour quelle raison principale n’envisagez-vous pas de recruter des cadres ou assimilés en 2010 ?

Rappel Mai 2009

Yous n'avez actuellement pas besoin de recruter 64% 579,

de nouveaux cadres °

Ily a un gel des recrutements dans votre 550/,
entreprise

Vous préférez favoriser les mobilités en interne 13% 14%

Vous procédez actuellement a des licenciements 4%

Base : Question posée uniquement aux DRH n’envisageant pas de recruter en 2010, soit 54%de I’ échantillon.

14



Les prestataires envisagés ?
, . SYNTEC il
pour réaliser les futurs recrutements i i

Question : Comment allez-vous procéder pour ces recrutements ?Vous allez faire appel a ... ?

Rappel Mai 2009

Vos propres equipes internes (1) 78% 30%

Un cabinet de recrutement, de chasseurs de tétes _ 42% 46%
Aux prestations de I’Apec (autre que les annonces 329 .
et la Candidathéque}(2) 41%

Une société d’Intérim . 9% 9
%

Une antenne emploi ou un cabinet d’outplacement . 9%
11%

Un autre prestataire I 4% 4%

(1) En 2009 le libellé exact était « Vos propres ressources internes » Base : QueSt'on p,o’see Ur_"quemem aux DRH envisageant de recruter en
(2) En 2009 le libellé exact était « Aux services de I’ Apec » 2010, soit 46%de I’ échantillon 15
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Les preoccupations a six mois des
Directeurs de Ressources Humaines

16



Les priorités stratégiques de I’entreprise pour les six = |
. . SYNTEC Conseil
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Question : Quelles sont selon vous les priorités stratégiques pour votre entreprise au cours des six prochains mois ?

Rappel Mai 2009(")

Lareauetion des coirs | <
Le développement de nouveaux produits, de _ 31% 6%
nouvelles margques °

Le developpement de nouvelles activites _ 28% 23%
Les restructurations _ 18% 20%

La croissance externe _ 18% 14%

Le développement international _ 14% 13%

De nouvelles implantations en France - 9% 10%
Continuer, maintenir ’activité, le Chiffre d’Affaire S
{réponse non suggerée) - 4% 3%
Autres 4% 2%
Ne se prononcent pas 1% 39,

(1) En 2009, e libellé exact était « Quelles sont selon vous les priorités pour votre entreprise au cours des six prochains mois ? » 17



Les incidences des priorités de I’entreprise = |

sur les recrutements b Lol

Question : Selon vous, les priorités de votre entreprise pour les six prochains mois vont-elles avoir des incidences sur
les recrutements ?

Rappel Mai 2009

Qui, vous allez developper les mobiliteés internes 44% 45%
Qui, vous allez recruter 34% 26%

Oui, vous allez geler les recrutements - 15% 23%

Oui, vous allez réduire les effectifs . 7% 129,

Non, aucune incidence (réponse non suggeree) 29% 26%

18



Les principaux chantiers des Ressources Humaines >
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Question : Quels sont les principaux chantiers concernant les Ressources Humaines pour les six prochains mois au sein
de votre entreprise ?

Rappel Mai 2009

Le développement des compétences internes [N 61% 64%
La mobilité interne des salaries  [[NNENGNGNGEGEGEGEGEGEEEEE 33% 38%

La motivation des salaries  [[NNINGNGNEGEGEGEGEGEEE 33% 31%

La gestion de la pyramide des ages  [[NNGEGEGEE 30% 18%

La fidélisation des salariés (NG 25% 24%

Le recrutement de nouveaux salariés [N 17% 12%
La détection et la gestion des talents [N 16% 19%
La rémunération des salariés [N 15% 13%

Les relations avec les syndicats [N 12% 14%

Le stress des salariés [N 10% 7%

La promotion de la diversité [l 7% 7%

Autres | 1% 2%

Ne se prononcent pas 1% 2%

19
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Les perceptions du meétier de conseil en
recrutement

20
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Question : D’une maniére générale, avez-vous une trés bonne, plutét bonne, plutét mauvaise ou trés mauvaise image
des cabinets de recrutement ?

. 87% 11%
Février 2010 ‘ 86% .l%z%
" 88% C11%
Rappel mai 2009 E 86% f%m

Personnes ayant deja eu recours a un cabinet de recrutement I 88%

Personnes n'ayant jamais eu recours a un cabinet de recrutement 83%

= Trés bonne image Plutét bonne image = Plutét mauvaise image = Trés mauvaise image Nsp

21



L’ efficacité comparée = |

des cabinets de recrutement et des ressources internes b Lol

Question : Pour chacun des points suivants, diriez-vous que les cabinets de recrutement sont plus efficaces, moins
efficaces ou aussi efficaces que vos ressources internes ?

Rappel Mai 2009
« Plus efficace »

L'identification et la recherche de candidats 48% 42% - 55%
La rapidité des recrutements 40% 45% - 43%

L' évaluation de la personnalité des candidats 40% 42% - NP
La diversité des candidats proposes 38% 48% -% 429,
Le nombre des candidats proposes 52% - 42%

L' adequation des candidats presentes au poste

u Plus efficace Aussi efficace = Moins efficace Nsp

L' analyse du besoin et la definition du profil a recruter

NP : items non posés 22



Les motivations pour recourir aux services = |
’ . SYNTEC Conseil
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Question : Aujourd’hui, qu’est-ce qui vous déciderait a avoir recours a un cabinet de recrutement pour réaliser vos
prochains recrutements ?
(Question ouverte —Réponse spontanée)

Rappel Mai 2009

La recherche d’un profil spécifique, rare, inhabteuel [ 33% 36%

Des difficultés a trouver un candidat par vos propres _ o 5
moyens 32% 30%

Le manque de temps po:]lé ::;re le recrutement vous- _ 239, 2o

Des tarifs moins onéreux de la part des cabinets de _ 14%
recrutement 15%
Besoin de recruter en urgence (réactivité des cabinets _ 13% -
de recrutement) 16%
La connaissance du secteur d’activité (expertise
extérieure et objective) - 6% 8%
Plus de diversité dans le choix des postulants - 4% -
La bonne réputation de ces professionnels I 1% _
Autres motivations - 3% 5%
Rien [N 7% 9%
Base : Question posée uniquement aux DRH Ne se prononcent pas 1% 49,

n’ayant jamais sous-traité leurs recrutements
soit 37%de |’ échantillon 23
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Les attentes a I’égard des cabinets de recrutement

Question : Aujourd’hui, quel supplément de valeur ajoutée attendriez-vous des cabinets de recrutement ?
(Question ouverte —Réponse spontanée)

Rappel Mai 2009

Un meilleur ciblage des candidats, la parfaite adéquation entre e _ 44% .
profil recherché et te poste proposé 29%
Une meilleure réactivité, des délais plus courts permettant de _ o
répondre en urgence 33% 27%
Proposer un plus large éventail de candidats [N 16% 15%
Une évaluation plus fine des candidats {leur personnatité; [N 12% 249,
Des tarifs plus attractifs (une baisse des colits} - 12% 16%
Une meilleura connaissance de 'antreprise, de son organisation, de o
'activité et donc de ses basoins - 11% 13%
Une meilleure connaissance du secteur [ 9% 5%
Plus d'échanges, d‘interactions avec l'antreprise (plus de continuité - 7% 6%
dans la relation, una ralation plus humaine que commerciale) °
Un accompagnement de l'antreprise at du candidat trouvé au moment o
de la prise de fonction (= un service apras vente =} - 7% 7%
Rien (sans précision} . 3% 8%
Rien, déja tras content des prestations des cabinats I 2% -
Rien, ne font plus appel a des cabinets de recrutement I 1% -
Autres | 2% 5%
Base : Question posée uniquement aux DRH
ayant déja sous-traité leurs recrutements a N t o
un cabinet de recrutement, soit 54% de @ s prononcent pas 9% 2%
I’échantillon 24




